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Amacg - Bu ¢alisma ile Tiirkiye kamu sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarin yenilik yeteneklerinin
yenilik performans: ve kurumsal performansa etkisinin arastirilmasi, ayrica yenilik performansinin
yenilik yetenekleri ve kurumsal performans degiskenleri arasindaki iliskide oynadigi aracilik
roliiniin incelenmesi hedeflenmistir.

Yontem — Nedensel arastirma modelinin test edilmesini saglayacak veriyi elde etmek amaciyla 37
kamu kurumundan 98 adet anket formu toplanmustir.

Bulgular — Yapilan analizler 1s18inda, yenilik yeteneklerinden, pazarlama yetenegi, stratejik
planlama yetenegi, 6grenme yetenegi, iiretim yetenegi ve ar-ge yetenegi ile kurumsal performans
arasinda istatiksel olarak anlaml iliski bulunmustur. Kaynak dagiim yetenegi ve pazarlama
yetenekleri, yenilik performansina pozitif anlamlh etki etmektedir. Ayrica, yenilik performansi ile
kurumsal performans arasinda pozitif bir iliskiye rastlanmigstir. Yenilik performansimnin yenilik
yetenekleri ve kurumsal performans arasindaki aracilik roliine iliskin ise istatistiksel acidan anlamli
bir bulgu elde edilmemistir.

Tartisma — Arastirma sonuglan yazinda yer alan ¢alismalarin bulgular: ile paralellik gostermekte
olup, kamu sektoriinde yenilik dinamiklerinin 6zel sektdr dinamiklerine benzer bir yapida oldugu
sOylenebilmektedir. Kamu sektoriinde verimli ve etkili olabilmek i¢in mutlaka siirdiiriilebilir
yenilikgilik becerileri gelistirilmesine odaklanilmalidir.
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Purpose — This study aims to explore the impact of innovation capabilities on innovation
performance and organizational performance, and to analyze the mediating role of innovation
performance in the relationship between innovation capabilities and organizational performance in
public sector organizations in Turkey.

Design/methodology/approach — 98 questionnaires from 37 public sector organizations have been
collected to provide data for testing the relational research model.

Findings - Results indicate statistically significant relationships between various innovation
capabilities (i.e. marketing capability, strategic planning capability, learning capability, production
capability and research and development capability) and organizational performance. Additionally,
a positive relationship between innovation performance and organizational performance has been
detected. Results showed no significance with regard to the mediating role of innovation
performance.

Discussion — Results of the study have confirmed findings of previous literature. It can be
concluded that dynamics of innovation in the public sector depict similar characteristics with
innovation dynamics in the private sector.
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1. Giris

Kamu sektoriinde kurumlarin kar odakli olmaktan ziyade misyon odakli olmalari, yapilan islerin
standartlasmis olmasi, biiyiik 6lcekli Orgiit yapilarina sahip olunmasi gibi cesitli nedenlerden dolay1 bu
sektorde yenilik (inovasyon) seviyesinin gelismeye acik oldugu konusunda tartismalar siirmektedir. Bu
tartismalara ragmen, kamu kurumlarmin yenilik¢ilik seviyelerine veya yenilik yeteneklerine iliskin
akademik c¢alismalarin sayisinin oldukg¢a kisith oldugu goriilmektedir. Mevcut yazinda yenilik
yeteneklerinin kurumsal performansa pozitif yonde etkisi oldugunu ortaya koyan pek ¢ok arastirma
bulunmaktadir (Erdil ve Kitapgi, 2007: 233; Eren vd., 2005: 201; Mone vd., 1998: 115; OZ§ahin vd., 2005: 143;
Oztiirk, 2006: 80). Ayrica yenilik yeteneklerinin yenilik performansina etkisinin incelendigi aragtirmalarda
da, bu etkinin pozitif yonde olustugu goriilmektedir (Avci, 2009: 121; Eren vd., 2005: 201; Keskin, 2006: 396;
Tiilitbas Gokug, 2011: 128; Yam vd., 2011: 391). Yenilik performansinin kurumsal performansa etkisinin
incelendigi arastirmalarda ise, bu iki degisken arasinda istatiksel olarak anlaml iligskiler bulunmustur
(Jiménez-Jiménez ve Sanz-Valle, 2011: 408; Rubera ve Kirca, 2012: 130; Suliyanto ve Rahab, 2012: 134;
Tiiltibag Gokug, 2011: 128). Mevcut calismalar agirlikli olarak 6zel sektdr firmalarina odaklanmis olup,
kamu sektoriinde yenilik yeteneklerinin kurumsal performansa etkisini inceleyen calismalara yeterince
rastlanmamaktadir. Bu arastirma ile kamu kurumlarinda yenilik yetenekleri, yenilik performansi ve
kurumsal performans arasi iliskiler incelenerek, mevcut yazindaki bu boslugun doldurulmasi amaglanmaistir.

2. Yazin Ozeti ve Hipotezler
2.1. Yenilik (Inovasyon) Kavrami: ve Kamu Kurumlarinda Yenilik

Yeni ve benzersiz iiriin, hizmet, siireglerin gelistirilerek bunlarin ticari gelir elde edilecek sekilde piyasaya
siiriilmesi siirecine yenilik (inovasyon) denmektedir. (Elgi, 2006: 2; Erkek, 2011: 7). Yenilik, iilkeler, firmalar
ve kamu kurumlar1 agisindan 6nemli bir kavramdir. Firmalar agisindan ele alindiginda yenilikgilik
maliyetleri diisiirme, bunun sonucunda verimlilik ve karlilig1 arttirarak, {iriin ve hizmet kalitesini yiikseltme
olanag: saglamaktadir (Giiler ve Kanber, 2011: 63). Kamu kurumlar agisindan ele alindiginda ise yenilik,
daha az kaynak ile daha kaliteli hizmet saglanmasina olanak tanimaktadir (Kasimoglu ve Akkaya, 2012: 30).
Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii elde edebilmeleri icin iiriin, hizmet ve siireclerinde pazarin
beklentileri 1s181nda yenilik ve degisim yaratmalar1 gerekmektedir. Yenilikci olmak, kurumlar: dinamik
yapida tutmasinin yani sira rakiplerinden bir adim 6ne ¢ikartir (Karamehmet, 2012: 2).

Gokge (2015: 29) kamu kavramini “devlet kurumlar1 ve kamu yasalariyla yonetilen, kamu kaynaklar ile
finanse edilen ve kamu yonetimi alanina giren kurumlardir” olarak tanimlamaktadir. Kamu yapis: iginde
yer alan kurumlarin sundugu hizmetler, vatandas acisindan hayati 6neme sahiptir (Akyos, 2007: 1). Kamu
kurumlar: agisindan bakildiginda yenilik kavrami daha ¢ok yeni politika tasarimlari, yeni calisma ve
yonetim yaklagimlar1 gelistirilmesi ve yeni standartlar gelistirilmesi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Kamu
kurumlarinda yenilik, yeni yonetim yaklagimi ile hizmetlerin daha etkin sunumu ve kamu kurumlarinin
seffafligini saglayan, demokratik bir yonetisim anlayisini giiclendiren bir unsurdur (Akin, 2009: 48).

2.2. Yenilik (Inovasyon) Yetenekleri

Bir sektorde veya organizasyonda yenilik¢i olunabilmesi ve yenilik yapilabilmesi, bu alanda yetenek
gelistirilmesi ve bu yeteneklerin etkin olarak kullanilmasma baglidir (Kasimoglu ve Akkaya, 2012: 26).
Teknolojik yenilik¢ilik agisindan bakildiginda, bir teknolojinin farkli bir baglama uyarlanmasi, yeni
teknolojiler tiretilmesi ve yeni iiriinler gelistirilmesi birer yetenek olarak degerlendirilebilmektedir. Deneyim,
kaynak, kiltiir farkliliklar1 gibi nedenlerle bu yeteneklerin boyutlarinda sektorel veya kurumsal bazda
farkliliklar gozlemlense de, yenilik yetenekleri temelde benzer altyapi ve siiregler ile edinilmektedirler.

Teknolojik yenilik yetenegi farkli arastirmalarda genis Slgiide tartigilmistir. Son yillarda teknolojik yenilik
yetenegine olan akademik ilgi Guan ve Ma (2003: 737), Yam vd. (2004: 1123), Guan vd. (2006: 971), Wang vd.
(2008: 349), Yam vd. (2011: 391), Shan ve Jolly (2012: 1) gibi arastirmacilarin ¢alismalariyla zenginlik
kazanmistir. Mevcut ¢alismada yenilik yetenekleri, Yam vd. (2004: 1137)'nin ¢alismalarinda kullandiklar1 ve
Tiiliibas Gokiig (2011: 85) tarafindan Tiirkiye baglamina uyarlanmis olan boyutlariyla ele alinmistir.

Yam ve digerleri (2004: 1126), calismalarinda teknolojik yenilik yeteneklerini yedi ana baglkta
incelemislerdir:
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(1) C)grenme yetenegi: Kurumlarin ¢evrelerindeki bilgiyi anlamlandirarak kendi acisindan faydaya
doniigtiirebilmesi yetenegidir. Firsatlar1 izleme, firsatlari belirlemede tesvik mekanizmalar:
kullanma, gec¢misten ders alma, Ogrenmeye yatirnm yapma gibi konular bu yetenekle
baglantilidir.

(2) Arastirma gelistirme (Ar-Ge) yetenegi: Kurumun yeni iiriin, hizmet ve siiregleri arastirma
gelistirme stratejisini, bu amagla projeler yonetmesini ve bu alanda yaptig1 harcamalar biitiinsel
sekilde yonetebilmesini igeren bir kabiliyettir. Yaraticilig1 tesvik eden 6diil mekanizmalari, ar-ge
personeli arasi iletisim, teknoloji transferi siirecleri, tasarim protokolleri, ar-ge yatirimlar1 gibi
konular bu yetenek ile ilgilidir.

(3) Kaynak dagitim yetenegi: Kurumun kaynaklarin (insan kaynagi, sermaye, teknoloji vb.) uygun
sekilde elde etmesi ve dagitmasi kabiliyetidir. Insan kaynagma onem verme, sermaye
kaynaklarinin gesitliligi, dis teknolojilerden faydalanma, teknolojik adaptasyon becerisi gibi
konular bu yetenegin birer parcasidir.

(4) Uretim yetenegi: Arastirma gelistirme faaliyeti ciktilarinin {iriin ve hizmete doniisebilme
becerisine {iretim yetenegi denmektedir. Kurum ekipmanlarinin teknik yeterliligi, {retim
metotlari, tiretim maliyetlerinde avantaj saglanmasi, kalite kontrole verilen 6nem gibi konular bu
baglik altinda ele alinmaktadir.

(5) Pazarlama yetenegi: Kurumun yenilikcilik ve miisterileri anlama temelinde {riinlerini
tanitabilme ve satabilme yetenegidir. Miisteri iliskilerinin yOnetimi, pazar bilgisi toplama,
pazarlama bilgi sistemlerinin kullanimi, dagitimin etkinligi, satis ve satis sonrasi hizmetlerin
performansi gibi konular bu yetenek baslig1 altinda degerlendirilmektedir.

(6) Organizasyon yetenegi: Kurumun orgiitsel yapi, sistem ve mekanizmalarinin etkinlestirilmesi,
orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi, iyi yonetim uygulamalarmin benimsenmesi yetenegidir. Orgiit
yapisinin diizenlenmesi, alt birimlerin kendi kendini yonetebilmesi, ar-ge, pazarlama, {iretim gibi
birimler arasi isbirligi ve koordinasyon gibi konular bu yetenek kapsaminda
degerlendirilmektedir.

(7) Stratejik planlama yetenegi: Cevresel firsat ve tehditlerin kurumun kuvvetli ve zayif yonleriyle
birlikte degerlendirilerek, vizyon ve misyon ile uyumlu stratejilerin olusturulmas: yetenegidir.
Durum analizi yapma, hedef belirleme, strateji ve yol haritalar1 belirleme konusundaki beceriler
bu yetenege dahil edilmektedir.

2.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Mevcut yazinda yenilik yeteneklerinin kurumsal performansa etkisini inceleyen calismalar genellikle
aradaki pozitif iliskinin varligina isaret etmektedir. Mone vd. (1998: 115) yapmis olduklar1 c¢alismada,
firmanin yenilik yapabilme yeteneginin, firma performansimin 6nemli bir parcast oldugu sonucuna
ulagmislardir. Erdil ve Kitapgi (2007: 233) isletmenin yenilik yapabilme yeteneginin, isletme performansinin
onemli bir parcast oldugunu ve dolayisiyla isletme yenilikgiligi ile isletme performansi arasinda olumlu bir
iliski bulundugunu 6ne siirmektedirler.

Ote yandan Ozgahin vd. (2005: 143), yenilik yeteneginin firma performansina olumlu ve anlamli etkisi
oldugunu ve pozitif yonde etkiledigi saptamis olup benzer bir bulguya ulagmuglardir. Oztiirk (2006: 80) ise
calismasinda, teknolojik yenilik siirecinin {i¢ temel yeterliligi olan; iiretim yeterligi, ar-ge yeterligi ve
pazarlama yeterliginin firma performansin etkiledigini saptamustir. Tiilitbas Gokug (2011: 128) da Tiirkiye
beton prefabrikasyon sektdriinde yapmis oldugu arastirmada, teknolojik yenilik yetenekleri ile kurumsal
performans arasindaki iliskide pozitif yonde ve ileri diizeyde anlamli bir iligki tespit ederek benzer
bulgulara erismistir. Bu bulgular 1s1ginda kamu kurumlarina yonelik olarak asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

Hia: Ogrenme yeteneginin kurumsal performans iizerinde pozitif bir etkisi vardir.
H1b: Ar-ge yeteneginin kurumsal performans iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hic: Kaynak dagitim yeteneginin kurumsal performans iizerinde pozitif bir etkisi vardir.
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H1d: Uretim yetene§inin kurumsal performans iizerinde pozitif bir etkisi vardir.
Hile: Pazarlama yeteneginin kurumsal performans iizerinde pozitif bir etkisi vardir.
H1f: Organizasyon yeteneginin kurumsal performans iizerinde pozitif bir etkisi vardur.
Hi1g: Stratejik planlama yeteneginin kurumsal performans iizerinde pozitif bir etkisi vardr.

Tiililbas Gokug (2011: 121) tarafindan gerceklestirilen arastirmada yenilik performansinin, yenilik
yetenekleri ve kurum performansi arasindaki aracilik rolii ortaya konmustur. Benzer sekilde mevcut
arastirmada da kamu kurumlar1 agisindan bu araci degisken rolii iizerine hipotezler modele eklenmistir:

H2a: Ogrenme yetenegi, yenilik performanst araciligryla kurumsal performans etkiler.

H2b: Ar-ge yetenegi, yenilik performanst araciligiyla kurumsal performansi etkiler.

H2c: Kaynak dagitim yetenegi, yenilik performans: araciligiyla kurumsal performansi etkiler.
H2d: Uretim yetenegi, yenilik performanst aracihiryla kurumsal performansi etkiler.

H2e: Pazarlama yetenegi, yenilik performans: araciliryla kurumsal performans etkiler.

H2f: Organizasyon yetenegi, yenilik performanst aracihigiyla kurumsal performans etkiler.
H2g: Stratejik planlama yetenegi, yenilik performans: aracihigiyla kurumsal performanst etkiler.

Yenilik yeteneklerinin yenilik performansina etkisini inceleyen arastirmalar incelendiginde, giiglii ve
istatistiksel agidan anlaml iligkileri ortaya koyan galismalar goriilmektedir. Eren vd.’nin (2005: 222) yapmis
olduklar1 arastirma sonuglarina gore; temel fonksiyonel yeteneklerden {iiretim yeteneginin esneklik boyutu
ile yenilik ve finansal performans arasinda anlamh bir iliski bulunmustur. Yine arastirma sonuglaria gore
pazarlama yetenegi ile pazar arastirmasi, fiyat ile yenilik performansi arasinda istatistiksel agidan anlaml
iliskinin varligina isaret eden bulgulara ulagilmistir.

Eren vd./nin (2005: 122) imalat sektoriinde ve Tiiliibas Gokug¢'un (2011: 124) beton prefabrikasyon
sektoriinde yapmus olduklar1 arastirmalarda, teknolojik yenilik yeteneklerinin yenilik performansi tizerinde
pozitif etkilerinin oldugunu tespit edilmistir. Bu ¢alismalar 1s181nda kamu kurumlarinda yenilik yetenekleri
ile yenilik performans: arasinda olumlu bir iligskinin varligi beklenmis ve asagidaki tiglincii grup hipotezler
kurgulanmistir:

H3a: Ogrenme yeteneginin yenilik performanst iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H3b: Ar-ge yeteneginin yenilik performansi iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H3c: Kaynak dagitim yeteneginin yenilik performansi iizerinde pozitif bir etkisi vardur.
H3d: Uretim yeteneginin yenilik performanst iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H3e: Pazarlama yeteneginin yenilik performansi iizerinde pozitif bir etkisi vardur.

H3f: Organizasyon yeteneginin yenilik performansi iizerinde pozitif bir etkisi vardr.
H3g: Stratejik planlama yeteneginin yenilik performansi iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Yenilik performansinin, isletme performansina pozitif yonde etkisi oldugunu ortaya koyan pek ¢ok gorgiil
arastirma bulunmaktadir (Damanpour, 1991: 555; Jiménez-Jiménez ve Sanz-Valle, 2011: 408; Suliyanto ve
Rahab, 2012: 134; Tiiliibas Gokug, 2011: 128). Kamu kurumlar1 6zelinde yenilik¢iligin kamu hizmetlerinin
kalitesini arttiracagi, ayn1 zamanda kurumlarin problem ¢dzme becerilerini gelistirecegine iliskin bulgular
da mevcuttur (Damanpour ve Schneider, 2009: 495). De Vries vd. (2016: 159) tarafindan kamu sektoriinde
yenilik konusunda gerceklestirilen sistematik yazin taramasi sonucunda, kamu kurumlarinda yenilikgiligin
verimlilik, etkinlik, vatandas memnuniyeti gibi performans boyutlarinda olumlu etkileri oldugu ortaya
konmustur. Bu caligmalar 1s1ginda yenilik performans: ile kurumsal performans degiskenleri arasinda
olumlu bir iliski oldugu soylenebilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin son hipotezi asagidaki sekilde
gelistirilmistir:

H4: Yenilik performansimin kurumsal performans iizerinde etkisi vardir.
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Yukaridaki hipotezler 1s1§1inda sekillenen arastirma modeli Sekil 1’de goriilmektedir.

YENILiK YETENEKLERi

Ogrenme Yetenegi \

A 4

Ar-Ge Yetenegi
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. Kurumsal Performans
Kaynak Dagitim Yetenegi N

- Motivasyon Performansi
- Pazarlama Performansi
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Pazarlama Yetenegi
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Organizasyon Yetenegi

Stratejik Planlama Yetenegi

Sekil 1. Arastirma Modeli
3. Yontem
3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirma evreni olarak Tiirkiye’deki kamu kurumlar1 tanimlanmis olup, Elektronik Kamu Yonetimi Bilgi
Sistemi (2018) {izerinden edinilen bilgiye goére 2018 yili sonu itibariyle Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet
Tegkilatina bagli ana kurum ve kuruluslarin sayisi (belediyeler dahil) 1272’dir. Evrenin biiyiikliigiiniin belirli
olmasi nedeniyle hedeflenen 6rneklem biiyiikliigii %95 giiven diizeyi ve %8 hata pay: ile 134 olarak
hesaplanmistir (Saunders vd., 2000:156). Ulasilabilirlik kolayligimin saglanabilmesi amaciyla kolayda
ornekleme yonteminin kullanilmasi kararlastirlmistir (Gegez, 2015: 266). Bu cercevede Istanbul Valiligi web
sayfasinda listelenen Istanbul’daki kamu kurumlari ve Istanbul’daki belediyeleri igeren 110 adet kurum ile
irtibata gegilerek hedeflenen 6rneklemin %82’sine ulasilmistir. Bu kurumlar igerisinde 37 adet kurumdan
(%34) aragtirmaya katilim konusunda olumlu geri doniis alinmistir.

Arastirmaya katilanlar, kurumlarin iist yonetimleri, strateji gelistirme daire baskanliklari, insan kaynaklar1
daire baskanliklari, strateji gelistirme, imar ve sehircilik, bilgi islem, idari isler, plan proje, halkla iligkiler
miidiirliikleri ve bunun gibi gesitli miidiirliikler ve daire baskanliklarindan segilmistir. Veri toplama
yontemi olarak elektronik posta ve yiiz yiize goriisme olmak {izere iki ayr1 yontem kullanilmistir. Toplamda
37 kamu kurumundan toplanilan 98 anket iizerinden analizler gerceklestirilmistir. Tamamlanan anketlerin
30 adedi elektronik posta ile 68 adedi ise yliz ylize goriisme yoluyla elde edilmistir.

3.2. Veri Toplama Araglar

Tiirkiye’deki kamu kurumlarinda yenilik kavramini incelemeyi hedefleyen calisma, degiskenler arasindaki
iliskilere odaklandig1 icin nedensel arastirma olarak tasarlanmistir (Gegez, 2015: 48). Bu baglamda nicel
arastirma yontemi uygulanmis olup, veri toplamak amaciyla bir anket tasarlanmis ve uygulanmistir.

Uygulanan anket toplam 108 sorudan olusmakta olup, 11 adet soru demografik veri toplama amagli, 97 adet
ifade ise degiskenleri lgme amagl 5'li Likert tipi lgek ile ifade edilmistir. Aragtirma modelinde yer alan
degiskenlerin Olciimiinde, yazinda kullanilmis giivenilirligi ve gecerliligi kanitlanmis olgeklerden
yararlanilmistir.

Yenilik yetenekleri ol¢iimiinde Yam vd. (2004: 1137) tarafindan gelistirilen ve Tiiliibas Gokug (2011: 144)
tarafindan Tiirkiye beton fabrikasyon sektorii isletmeleri i¢in uyarlanan yenilik yetenekleri 6lcekleri sorular:
kamu kurumlarina uyarlanarak kullanilmistir. Yenilik performans: 6l¢timiinde ise Calantone vd. (2002: 520)
ve Tiililbas Gokug (2011: 147) tarafindan kullanilan o6lgekten faydalanilmistir. Kurumsal performansin
olciilebilmesine iliskin ifadeler; motivasyon performansi, pazar performansi, verimlilik performans: ve
sosyal performans ilgili ifadelerin bir araya getirilmesiyle olusturulmustur. Olgegin olusturulmasinda, Lai ve
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Cheng (2005: 454), Tiiliibas Gokug (2011: 148), Ergin (2012: 124), Cinar (2014: 72) ve Isik ve Demir (2012: 162)
calismalarindan faydalanilmigtir. Olcek ifadeleri Ek 1’de yer almaktadir.

3.3. Verilerin Analizi

Verilerin analiz edilmesinde SPSS 23 paket yazilimi kullanilmugtir. Olgek gecerliligini test etmek amaciyla
uygulanan faktor analizi sonuglari Ek 1’de goriilmektedir. Olgeklerin giivenilirlik seviyesinin tespiti
amaciyla hesaplanan Cronbach Alfa degerleri ve degiskenlere iliskin tanimlayic1 bilgiler ise Tablo 1’de
goriilmektedir. Tiim Olgeklerde alfa degeri 0,70 {izerinde ¢ikmis olup, Olgeklerin yeterli giivenilirlik
seviyesine sahip olduklar1 sdylenebilmektedir.

Tablo 1. Cronbach Alfa Degerleri ve Tanimlayici Istatistikler

Cr(l);];:Ch N Ort. Min. Maks. S:It:l;a
Ogrenme Yetenegi 0,920 98 3,57 1,22 5 0,84
Ar-Ge Yetenegi 0,943 98 3,17 1,08 492 0,78
Kaynak Dagitim Yetenegi 0,869 98 3,22 1 5 0,79
Uretim Yetenegi 0,823 98 3,35 1,25 5 0,75
Pazarlama Yetenegi 0,845 98 3,69 1 5 0,74
Organizasyon Yetenegi 0,845 98 3,42 1,20 5 0,78
Stratejik Planlama Yetenegi 0,928 98 3,52 1,33 5 0,88
Yenilik Performansi 0,884 98 3,34 1,20 5 0,84
Kurumsal Performans 0,940 98 3,44 1,83 5 0,73

Anketi yanitlayan kurum temsilcilerinin ortalama is deneyimi stiresi 13,45 yil olup, mevcut calistiklari
kurumdaki kidemleri ise ortalama 8,45 yildir. Katilimcilarin %46’s1 miidiir ve sef pozisyonlarinda, %54’ ise
uzman pozisyonunda calismaktadir. Lisans ve {izeri egitim seviyesine sahip katilimcilarin orani ise %97’dir.
98 kisilik katilimc1 grubunun %72’si erkek, %28’i ise kadindir. Kamu kurumlarinda c¢alismakta olanlarin
oran1 %75, yerel yonetimlerde galisanlarin orani ise %25'tir.

Arastirmanin hipotezleri, hiyerarsik regresyon analizi yontemi kullanilarak test edilmistir. Yenilik
performansinin aracilik roliiniin test edilebilmesi i¢in Baron ve Kenny (1986: 1173) tarafindan &nerilen
prosediir uygulanmuistir.

4. Bulgular

Yenilik yeteneklerinin kurumsal performans iizerine etkisi ile ilgili iliskileri gosteren regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 2’de yer alan Model 1'de goriilmektedir. Bu analizde yenilik yetenekleri bagimsiz
degiskenler olarak ele alinmis, kurumsal performans degiskeni ise bagimli degisken olarak ele alinmustir.
Model 1'de bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama orani olan R? degeri 0,819 olmustur. Yenilik
yetenekleri, kurumsal performans kavramini %81,9 oraninda agiklamaktadir.

Tablo 2 Model 1'de yenilik yeteneklerinin, kurumsal performans kavramu ile biitiinciil iliskisi incelendiginde;
pazarlama yetenegi, stratejik planlama yetenegi, 6grenme yetenegi, iiretim yetenegi ve ar-ge yetenegi ile
kurum performans: arasinda istatistiksel agidan anlaml pozitif iliskiye rastlanmistir. Buna gore, Hla, H1b,
H1d, Hle, H1lg hipotezleri desteklenirken, Hlc ve H1f hipotezleri ise desteklenmemistir.

Yenilik performansinin yenilik yetenekleri ve kurumsal performans arasindaki araci roliinii test edebilmek
amaciyla yenilik performans: degiskeni Tablo 1 Model 2'de analize dahil edilmigtir. Bu asamada yenilik
yetenekleri ve yenilik performansi bagimsiz degiskenler olarak ele alinmis, kurumsal performans degiskeni
ise bagimli degisken olarak ele alinmistir. Yenilik performansinin aracilik roliiniin test edilebilmesi icin
Baron ve Kenny (1986: 1173) tarafindan onerilen prosediir uygulanmistir. Yenilik performansinin modele
dahil edilmesiyle, R? degeri 0,003 degerinde artis gostermistir, ancak R deki bu degisim miktar: istatistiksel
acidan anlamli degildir (p=0,248).
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Tablo 2. Yenilik Yeteneklerinin Kurumsal Performansa Etkisine ve Yenilik Performansinin Araci Roliine
fliskin Regresyon Analizleri

Bagimli Degisken: Kurumsal Performans

Model 1 Model 2
Ogrenme Yetenegi 0,156* 0,141*
Ar-Ge Yetenegi 0,236* 0,221**
Kaynak Dagitim Yetenegi 0,008 0,032
Uretim Yetenegi 0,162* 0,163*
Pazarlama Yetenegi 0,287*** 0,270***
Organizasyon Yetenegi 0,012 0,027
Stratejik Planlama Yetenegi 0,199** 0,191**
Yenilik Performansi 0,096
Diizeltilmis R2 0,805 0,806
R2 0,819 0,822
AR? 0,003
F degeri 1,354
F deg. anlamlilik 0,248

a: Standartlastirilmis regresyon katsayilar1 gosterilmektedir.
*p <0,1; **p < 0,05; ***p < 0,01.

Yine Model 2’de, yenilik performansmnin analize dahil edilmesiyle birlikte farkli yenilik yeteneklerinin
kurumsal performansa etkisindeki anlamliligin ne derece degistigine bakilmistir. Ogrenme yetenegi, ar-ge
yetenegi, pazarlama yetenegi ve stratejik planlama yetenegi degiskenlerinin standardize katsayilar1 Model
2’de, Model 1'e gore diismiis goriinse de, araci degisken etkisinin testi amaciyla uygulanan Sobel testi (Baron
ve Kenny, 1986: 1177) sonuglari, istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamustir. (Sobel testi sonucunda 6grenme
yetenegi icin Sobel z istatistik degeri 1,130 (p=0,259), ar-ge yetenegi i¢in 1,160 (p=0,246), {iretim yetenegi i¢in
0,183 (p=0,855), pazarlama yetenegi icin 1,566 (p=0,287), stratejik planlama yetenegi icin 0,668 (p=0,504)
olarak hesaplanmistir.) Bu nedenle, Model 2’deki regresyon analizi sonuglarina gore yenilik yetenekleri ve
kurumsal performans arasindaki iliskide yenilik performansinin istatistiksel acidan anlamli bir aracilik
roliiniin olmadig1 sdylenebilmektedir. Analizler 1s1g1nda H2a-g hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 3. Yenilik Yeteneklerinin Yenilik Performansina Etkisine Iliskin Regresyon Analizi®

Bagimli Degisken: Yenilik Performansi

Ogrenme Yetenegi 0,155
Ar-Ge Yetenegi 0,153
Kaynak Dagitim Yetenegi 0,256**
Uretim Yetenegi 0,020
Pazarlama Yetenegi 0,177*
Organizasyon Yetenegi 0,152
Stratejik Planlama Yetenegi 0,079
R? 0,704
F degeri 30,6
F deg. anlamlilik 0,000

a: Standartlagtirilmig regresyon katsayilar: gosterilmektedir.
*p <0,1; ¥p <0,05; **p <0,01
Tablo 3’de yenilik yeteneklerinin yenilik performansi iizerine etkisi ile ilgili iligkilerini gosteren regresyon
analizi verilmigtir. Bu analizde yenilik yetenekleri bagimsiz degiskenler olarak alinmus, yenilik performans
degiskeni ise bagimli degisken olarak ele alinmigtir. R? degeri 0,704 olarak hesaplanmistir. Kaynak dagitim
yetenegi ve pazarlama yetenegi boyutlar: ile yenilik performans: arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
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iliski tespit edilmistir. Buna gore, H3c ve H3e hipotezleri desteklenirken H3a, H3b, H3d, H3f ve H3g
hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 4'de ise yenilik performansmin kurumsal performans ile iliskisini tespit etmek amaciyla
gerceklestirilen regresyon analizi bulgular1 verilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama
orani olan R? degeri 0,593 olarak hesaplanmuistir. Tki degisken arasinda pozitif anlamli bir iliski bulunmus
olup, buna gore H4 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4. Yenilik Performansinin Kurumsal Performansa Etkisine Iliskin Regresyon Analizi®

Bagimli Degisken: Kurumsal Performans

Yenilik Performansi 0,770%**
R 0,593
F degeri 139,746
F deg. anlamlilik 0,000

a: Standartlastirilmis regresyon katsayilar1 gosterilmektedir.
*p <0,1; *p <0,05; **p < 0,01
5. Sonug ve Tartisma

Yenilikgilik kavrami giintimiizde tiim kurumlar icin rekabet ve siirdiiriilebilirligin anahtari1 olarak ele
alinmaktadir. Orgiitlerin hangi beceriler ile yenilik yapabildikleri de bu nedenle son yillarda oldukga ilgi
geken bir arastirma konusu olarak on plana ¢ikmaktadir. Bu galismada Tiirkiye kamu sektoriindeki
kurumlarin yenilik yeteneklerinin yenilik performansina ve kurumsal performansa etkisinin, ayrica yenilik
yetenekleri ve kurumsal performans arasindaki iliskide yenilik performansinin araci roliiniin incelenmesi
amaclanmistir. Bu dogrultuda kamu kurumlarmin yenilikgilik kabiliyetleri yedi farkli boyutta (6grenme,
arastirma-gelistirme, kaynak dagitim, {iretim, pazarlama, organizasyon, stratejik planlama yetenekleri) ele
alinarak degerlendirilmistir. Mevcut yazinda agirlikli olarak 6zel sektorde firmalarinda teknolojik yenilik
yetenekleri ile performans arasindaki iliskileri galismalara rastlanmaktadir. Kamu sektoriinde yenilikgilik
stireclerini irdeleyen gorgiil arastirmalar ise yazinda goreceli olarak daha diisiik oranda yer almaktadir (De
Vries vd., 2016: 147). Bu nedenle mevcut ¢alismanin bulgulari, 6zel sektdr ve kamu sektoriiniin yenilikgilik
dinamikleri agisindan ne derece benzestigini ve ayristigini ortaya koyma noktasinda 6nem tagimaktadir.

Arastirma kapsaminda yenilik yeteneklerinin kurumsal performansa etkisine yonelik analizler sonucunda,
pazarlama yetenegi, stratejik planlama yetenegi, 6grenme yetenegi, {iretim yetenegi ve ar-ge yetenegi ile
kurumsal performans arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler bulunmustur. Bu bulgular mevcut yazin
ile biiytiik Olciide ortiismektedir. Yenilik yetenekleri ve kurum performansi arasindaki iligkiyi kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerde (Keskin; 2006: 411; Maldonado-Guzman, 2018:55) ve biiyiik oOlgekli isletmelerde
(Jiménez-Jiménez ve Sanz-Valle, 2011) test eden arastirmalarda da iki degisken arasinda pozitif ve anlaml
iliskilere rastlanmistir. Mevcut calisma bulgulari, incelenen yedi yetenek boyutundan kaynak dagitim
yetenegi ve organizasyon yetenegi boyutlarmmin ise kurum performansmmi dogrudan etkilemedigini
gostermektedir. Kaynak dagitim yeteneginin kurum performansina direkt etkisi bulunmamakla birlikte,
yenilik performansini etkileyerek kurum performansina dolayli bir katki sagladigi goriilmektedir. Kamu
kurumlar1 agisindan diisiintildiigiinde, insan kaynag: ve teknoloji gibi yenilik¢ilik agisindan kritik olan
kaynaklarin etkin ve verimli olarak kullanilmasmin ve yenilik¢ilige hizmet edecek sekilde dagitilmasinin
Onemi ortaya ¢ikmaktadir.

Kaynak dagitim yetenegi yaninda, pazarlama yetenegi boyutunun da yenilik performansina istatiksel olarak
anlamli bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Keskin (2006: 410), pazarlama yetenegi sayesinde sirketlerin pazar
ve miisteri verisi toplama ve bu veriyi yeni fikir gelistirmede kullanma becerisi gelistirdiklerini
vurgulamaktadir. Bu nedenle pazarlama yetenegi aslinda orgiitsel 6grenmeyi de destekleyen bir olgudur.
Kurumlar pazarlama yeteneklerini, sahip olduklar1 bilgi, beceri ve kaynaklarin1 kurumun problemlerini
¢ozmeye calismasi ve 6grenme siiregleri sonucu gelistirirler. Kurumlar bu sekilde hem pazara adapte olur,
hem de verimli 6grenme siireglerini kullanirlar.
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Calisma bulgularn 1s1ginda yenilik yetenekleri ve kurumsal performans arasindaki iliskide yenilik
performansinin bir aract degisken roliiniin olmadigi tespit edilmistir. Ancak yenilik performansinin
kurumsal performans iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Bu sonug, 6zel sektor
sirketlerinde benzer etkileri inceleyen arastirmalarin bulgular ile Ortiismektedir (Damanpour, 1991;
Jiménez-Jiménez ve Sanz-Valle, 2011; Rubera ve Kirca, 2012). De Vries vd. (2016: 159) tarafindan
gerceklestirilen sistematik yazin taramasinda, kamu kurumlarinda yenilikg¢iligi inceleyen 211 arastirmanin
127 tanesinde yenilik¢ilik ve performans arasindaki iligskinin incelendigi, bu arastirmalardan ii¢ tanesi
disinda tiimiiniin iki degisken arasinda pozitif bir iligskiye isaret ettigini bildirmektedir. Kamu kurumlarinin
performanslarini arttirmak adina daha yenilik¢i olmalarinin gerekliligi mevcut arastirma bulgulariyla da
desteklenmistir.

Gergeklestirilen ¢alismanin sonuglar1 yazinda yer alan c¢alismalarin bulgular ile paralellik gostermektedir.
Mevcut ¢alismada ele alinmayan, ancak yenilik¢ilik dinamikleri agisindan oldukg¢a 6nem tastyan liderlik,
yetkelendirme, yaraticilik, ¢alisan memnuniyeti gibi konularin yenilik performansina etkilerinin kamu
sektOriinde yiiriitiilecek gelecek arastirmalarda ele alinmasi gerekmektedir. Daha genis bir 6rneklem ve
daha fazla bolgede yiiriitiilecek arastirmalar ile kamu sektoriinde yenilikgilige iliskin daha fazla bilgi sahibi
olunabilecektir.
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Ek 1. Faktor Yiiklemeleri

Faktor Ort.
Agirliklar Varyans «

Ogrenme Yetenegi (KMO-Olcek Gegerliligi;0,905 - Bartlett Kiiresellik Testi: Ki kare;553,677 —

.. 61,274 0,92
df; 36 - p degeri; 0,000)
Teknolojik gelisme trendlerini sistematik olarak izleriz. 0,685
Kurumumuz is stratejilerimiz ile ilgili teknolojileri degerlendirme kapasitesine sahiptir. 0,775
Geligsme igin firsatlar1 belirleme konusunda tegvik edilen ekiplerimiz vardir. 0,837
Edinilen yeni bilgi, firmamizda dzlimsenmektedir. 0,806
Kurumumuzun temel yetenekleri anlasilirdir ve teknolojik yetenekler kamu ihtiyagclarin 0.754
kargilayabilmektedir. ’
Geg¢mis deneyimlerden dersler ¢ikarilmaktadir. 0,857
Kurumumuzda zaman ve kosullarin olusturdugu ge¢misten alian dersler 0,838
Sziimsenmektedir. ’
Ogrenmeye yatirim yapilmakta ve grenme bilincinin kazandirilmasina aligilmaktadar. 0,821
Kurumumuzda 0rtiilii (tecriibe ve deneyime dayanan) bilgiye 6nem verilmektedir. 0,645
Ar-Ge Yetenegi (KMO-Olcek Gegerliligi;0,910 - KMO-Olgek Gegerliligi;0,910 —

et 61,718 0,94
df; 66 - p degeri; 0,000)
Ar-ge planlar1 kurumsal planla baglantili olarak hazirlanmaktadir. 0,824
Kurumumuzda agik proje hedefleri, proje asamalarinin standartlar ve proje yonetim 0,785
diizenlemeleri etkin bir sekilde hazirlanmaktadir. !
Yeni tirtin/hizmet gelistirme siirecinden sorumlu olan ¢alisana diger ¢alisanlar rahatlikla 07
ulasabilmektedir. !
Ar-ge personeli arasinda etkin bir iletisim mevcuttur. 0,759
Yeniden yapilanma (reengineering) gibi gelismis tasarim yontemleri uygulanmaktadir. 0,807
Yenilik siirecinde farkli fonksiyonel gruplar bir arada calismaktadar. 0,855
Teknoloji transferi icin arastirma asamasindan gelistirmeye transfer eden etkin 0761
mekanizmalar mevcuttur. ’
Uretim icin tasarim, vatandag kullarumu igin tasarim gibi yerlesik protokoller mevcuttur. 0,793
Yenilik siirecinde kamu ve vatandaslardan gelen geri besleme de dikkate alinmaktadir. 0,727
Yeni iiriinler/hizmetler i¢in Ar-Ge yatirimu yiiksektir. 0,836
Yeni siiregler icin Ar-Ge yatirimu yiiksektir. 0,829
Her y1l hayata gegirilen projelerin sayis1 yiiksektir. 0,733
Kaynak Dagitim Yetenegi (KMO-Olcek Gegerliligi;0,800 - Bartlett Kiiresellik Testi: Ki kare;289,462 — 60.44 0.87
df; 15 - p degeri; 0,000) § g
insan kaynagina énem veririz. 0,798
Asamali olarak insan kaynaklari jhtiyacini programlariz. 0,769
Yenilik maliyetini azaltmak i¢in igbirligi yapariz. 0,71
Dis teknolojilerden tam anlamiyla faydalanmaya ¢alisiriz. 0,833
Diger kurumlardaki ¢ekirdek teknoloji yetenegini anlamaya ¢alisiriz. 0,787
Kendi teknoloji seviyemiz dis cevredeki degisikliklere gore uyarlamaya galisiriz. 0,763
Uretim Yetenegi (KMO-Olgek Gegerliligi;0,758 - Bartlett Kiiresellik Testi: Ki kare;143,881 —

L. 65,57 0,82

df; 6 - p degeri; 0,000)
Modern iiretim metotlarini uygulama etkinligimiz yiiksektir. 0,794
Kurumumuzda mevcut tiretim/hizmet sisteminde siirekli iyilesmenin saglanmasina 0796
calisilmaktadir. !
Kurumumuzda kalite kontrole 6nem verilmektedir. 0,884
Kurumumuzda iiretim maliyet avantaji hesaplanmaktadir. 0,76
Pazarlama Yetenegi (KMO-Olcek Gecerliligi;0,846 - Bartlett Kiiresellik Testi: Ki kare;189,795 -

.. 62,33 0,85
df; 10 - p degeri; 0,000)
Kurumumuz hizmetlerimizden faydalanan vatandaglar ile iliski y6netimi saglamaktadur. 0,815
Hizmet sunum etkinligimiz yiiksektir. 0,821
Kurumumuzda vatandag memnuniyeti seviyesi izlenmektedir. 0,813
Kurumumuzda marka ve kurum imajim1 korumaya calisiriz. 0,813
Yapilan hizmet yeniliklerinin tanitimi etkin olarak yapilmaktadir. 0,675
Organizasyon Yetenegi (KMO-Olgek Gegerliligi;0,823 - Bartlett Kiiresellik Testi: Ki kare;188,941 -

. 62,005 0,85
df; 10 - p degeri; 0,000)
Alt birimlerimiz kendi kendini yonetebilecek niteliktedir. 0,739
Kurumumuzda aym anda paralel olarak bir¢ok yenilik projesi yiiriitiilebilmektedir. 0,807
Tedarikgilerimiz, vatandaglarimiz ve kurumumuz arasinda iletisim saglanmaktadir. 0,805
Kurumumuzun ana fonksiyonlarinin kontrolii ve yiiksek seviyede biitiinlesmesi 0,808
saglanmaktadir. ’
Kurumumuzda yenilik projelerinin siirecini izlemek i¢in mekanizmalar mevcuttur. 0,776
Stratejik Planlama Yetenegi (KMO-f)lgek Gegerliligi;0,891 - Bartlett Kiiresellik Testi: Ki kare;434,904 - 73,46 0,93
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df; 15 - p degeri; 0,000)
Kurumumuzun farkh senaryolarn dikkate alarak diisiinme ve planlama yetenegi yiiksektir. 0,841
Giiglii ve zayif yonlerimizi belirleyebilme kabiliyetimiz yiiksektir. 0,886
Dis firsatlar: ve tehditleri belirleyebilme yetenegimiz yiiksektir. 0,893
Hedeflerimizi net olarak belirleyebilmekteyiz. 0,868
Olciilebilir kilometre taslartyla bir yol haritamiz ve agik bir planimiz mevcuttur. 0,85
Kurumumuzun dig ¢evreye uyum saglayabilme ve cevap verebilme sorumlulugu 0.802
yiiksektir. ’
Yenilik Performansi (KMO-élgek Gegerliligi;0,825 - Bartlett Kiiresellik Testi: Ki kare;263,870 — 6851 0.88
df; 10 - p degeri; 0,000) ! !
Kurumumuz sik sik yeni fikirler dener. 0,868
Kurumumuzda igleri yapmak igin yeni yollar aragtirilir. 0,834
Kurumumuz ¢alisma metotlar1 konusunda yaraticidir. 0,857
Kurumumuz yeni tiriin/hizmet sunma konusunda ¢ogu zaman ilk olarak hareket eden 0.85
kurumdur. ’
Son 5 yilda, yeni iiriin/hizmet gelistirme hizimiz artmustir. 0,722
Faktor Agirliklar

KURUMSAL PERFORMANS (Ort.Varyans: 67,61) 1 2 3
MOTIVASYON PERFORMANSI
Calisanlarimizin aylik gelirleri ekonomik kosullarin elverdigi oranlar dahilinde diizenli 0,786
olarak yiikseltilmigtir. ’
Calisanlarimiz, bilgi ve becerileri diizeylerinin yiikseltilmesi amaciyla mesleki egitim

. . e 0,727
programlarina katilimlar1 konusunda siirekli tesvik edilmistir.
Calisanlarimizin is memnuniyeti diizeyleri siirekli yiikseltilmistir. 0,844
Calisanlarimizin is giivencesi siirekli olarak yiikseltilmistir. 0,755
Isini etkileyen cevresel faktorler (is gevresinin giivenligi vb. ) siirekli olarak gelistirilmistir. 0,624
Calisanlardan biri olarak karar agamasinda fikrim sorulur. 0,642
Calisanlarimiz ile yapilan toplantilarda alinan kararlar uygulamaya konulmaktadir. 0,593
PAZARLAMA VE SOSYAL PERFORMANS
Miisterilerimizin/vatandaglarimizin memnuniyet diizeyi yiiksektir. 0,81
Miisterilerimize/vatandaglarimiza verilen hizmet kalitesi yiiksektir. 0,8
Kurumumuzun miisteriler/vatandaglar goziindeki imaj ve itibari siirekli artmaktadir. 0,51
Kurumumuzun miisteri sikdyetlerine cevap verme siiresi hizlidir. 0,8
Kurumumuz topluma yaptig1 katkilar1 ve yarattig1 fayday: diizenli olarak dlgecek 048
sistemlere/siireclere sahiptir. 4
VERIMLILIK PERFORMANSI
Kurumumun elde ettigi girdi fiyatlar1 uygundur. 0,722
Kurumumun hizmetleri etkin ve verimlidir. 0,683
Vaat edilen harcama planlari eksiksiz yerine getirilmektedir. 0,716
Kurumumuzda biit¢e denetimi yeterince uygulanmaktadir. 0,693
Kurumumuzda yapilan kamu harcamalari yeterince saydamdir. 0,786

KMO—Olgek Gegerliligi;0,893 ; Bartlett Kiiresellik Testi: Ki kare;1172,163 ; df; 136 ; p degeri; 0,000
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