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Ozet

Kasko, bireylerin ya da kurumlarin sahibi bulunduklar1 tasinir araclar1 kendi
kusurlar1 ya da baskalar1 tarafindan verilecek zararlar1 teminat altina almak iizere sigorta
sirketlerine Odedikleri primler karsiliginda aldiklar1 gilivencedir. Kasko sigortalari
genellikle otomotiv sektoriinde yerlesmis ve kullanimi genellikle bu dogrultuda
olmustur. Bir araca kasko sigortasi yaptirarak, elde edilen tasarruflar sonucu begenilerek
satin alman araca ilgili olusabilecek risklerin maliyetini sigorta sirketine devredilir.
Boylece herhangi bir hasar aninda maliyet dikkate alinmaz.

Bu calisma, ara¢ sahiplerinin ara¢ kasko sigorta policesi sahiplik oranini, police
sahipliginde etkili olabilecek faktorleri, kasko sigorta policesine sahip olanlarin policeyi
satin aldiklar1 sirket hakkindaki diisiincelerini, kasko sigorta policesine sahip
olmayanlarin kasko yaptirmamalarinda etkili olan faktorler incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, sigorta sektorii, motorlu araglara iliskin sigortalar.
Abstract

Comprehensive insurance is the coverage purchased by the individuals in
exchange for the premiums paid for insuring their movable properties against the
damages caused by either their or others’ faults. Comprehensive insurance is generally
rooted in the automotive sector and its applications are generally designed for this
sector. Vehicle owners buy their vehicles according to their tastes using a considerable
part of their savings. Purchasing of a comprehensive car insurance policy means that
the purchaser is transferring the costs borne by the risks to be occurred related to his or
her vehicle to the insurance company. Thus, the vehicle is insured against any costs
arise in case of any damage. This study were examined to investigate the comprehensive
car insurance policy ownership ratio of vehicle owners, factors that may be affecting
the ownership of such policies, opinions of policy owners on the insurance company
providing the coverage and the factors affecting the decision of not purchasing
comprehensive car insurance policies.

Keywords: Insurance, insurance sector, motor vehicle insurances.
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GIRIS
1.1. Sigorta Kavramm

Toplumsal hayatta siirekli tehlikelerle karsi karsiya kalan insanoglu, bu
tehlikelerden tek baslarma korunamayacaklarmi anladiginda diger insanlardan yardim
istemis ve boylece karsilikli yardim inancina dayanan sigorta fikri ortaya ¢ikmistir. Tek
bir kisinin karsilastig1 riziko nedeniyle ugradig1 zarar, ayni rizikoya maruz bulunup
heniliz zarar gérmemis kisiler toplulugunun katilimi ile katlanilmasi daha kolay hale
gelmistir (Kender, 1979, s.5).

Sigortanin tanim1 muhtelif kaynaklarda ¢ok cesitli bicimlerde yapilmistir. Burada
bu tanimlardan bazilarina yer verilecektir. Sigortanin taniminin yapilabilmesinde “risk”
tabiri merkezi bir yere sahiptir (Dickson ve Steele, 1984, s.1).

Sigorta; sigortacinin belirli bir prim karsiliginda diger bir kimsenin para ile
Olgiilebilen bir menfaatini zarara ugratan bir tehlikenin (riskin) gerceklesmesi halinde
tazminat ddemeyi taahhiit etmesidir (Ozkan, 1998, s.10).

Sigorta bir diger bigimde, riskin 6l¢iilmesi ve riskin paylasilmasi kavramlar1 bir
araya getirilerek tanimlanmistir. Buna gore belirli bir riskin, belirli 6l¢iide tehdidi
altinda bulunan ¢ok sayida ve benzer nitelikte birimlerin ortaya ¢ikacak zararlar1 birlikte
karsilamak iizere bir araya gelmesi sigortay1 olusturur (Ozdemir, 1980, s.8-9).

Risklerin kisiler arasinda paylastirilarak kayiplarin etkisini yok etme veya azaltma
istegiyle ortaya ¢ikan sigorta kavrami, 6762 sayili Tirk Ticaret Kanunu’nda (Madde
1263), “Sigorta bir akittir ki bununla sigortact bir prim karsiliginda diger bir kimsenin
para ile dlgiilebilir bir menfaatini halele ugratan bir tehlikenin (bir rizikonun) meydana
gelmesi halinde tazminat vermeyi yahut bir veya bir ka¢ kimsenin hayat miiddetleri
sebebiyle veya hayatlarinda meydana gelen belli bir takim hadiseler dolayisiyla bir para
0demeyi veya sair edalarda bulunmayi iizerine alir.” seklinde tanimlanmaktadir.

Kanun, herhangi bir sigorta kavraminda bulunmasi1 gereken 06zellikleri
tanimlanmaktadir. Oncelikle, rizikoya maruz kisi ve kurumlarin olusturdugu bir
topluluk ile bu riski satin almayr 6neren bir kurumun varligi bulunmaldir. Ayrica,
sigortanin kumardan ayiric1 Ozelligini veren olas1 bir risk s6z konusu olmali ve
toplulugu olusturan kisi ve kurumlarin karsi karsiya bulunduklar1 bu risk benzerlik
gostermelidir. Yine, sigorta talebinde bulunanlarin bir sozlesme ile satin aldigi sigorta
himayesi i¢in prim 6deme ylkiimliiliigii ortaya ¢ikmali ve rizikonun gergeklesmesi
sonucunda ortaya c¢ikan para ile Olgllebilir hasar sozlesme hiikiimlerine gore
giderilmelidir (Gengosmanoglu, 2006, s.4).

Ekonomi teorisine gore, bir {iriiniin talebini belirleyen en 6nemli etken fiyattir.
Sigorta fiyatlar1 ile sigorta {irlinlerine olan talep arasinda ters yonlii bir iliski olup,
fiyatin yiikselmesi halinde talep azalmaktadir. Diger taraftan, poligce fiyatlarinin risk ile
orantil1 belirlenmemesi halinde tiiketici talebinin olumsuz etkilenmesi miimkiindiir.
Ornegin, riziko fiyatmn iistiinde polige satilmak istenmesi halinde, tiiketicinin risk
beklentileri karsilanmayacak ve polige talebi istenen diizeyde gerceklesmeyecektir
(Gengosmanoglu, 2006, s.67).

1.2. Motorlu Araclara iliskin Zorunlu Sigortalar

1.2.1. Karayollarn Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
(Trafik Sigortasi)
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1.2.1.1. Teminatin Kapsami

Trafik sigortasi ile sigortaci, poligede tanimlanan motorlu aracmn isletilmesi
sirasinda, bir kimsenin 6liimiine veya yaralanmasina veya bir seyin zarara ugramasina
sebebiyet vermis olmasindan dolayi, 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’na gore
isletene diisen hukuki sorumlulugu, sigorta sdzlesmesinde yer alan zorunlu sigorta
limitlerine kadar temin eder. Saglamis oldugu bu teminat kapsaminda herhangi bir
hasarm vuku bulmasi durumunda, eksiksiz bir dosya ile yapilan basvuru sonrasinda
sekiz 1 giinii i¢inde tazminat 6demesi yapilmasi gerekmektedir (Hazine Miistesarligi
Sigortacilik Genel Miidiirligii, 1995).

1.2.1.2. Sigortaya iliskin Yiikiimliiler

Kamu otoritesi, hem sigorta sirketleri hem de sigortalilar i¢in trafik sigortasi
yapma yikimliliigii getirmistir. Diger bir deyisle, ara¢ sahibi olan herkes trafige
cikabilmek i¢in bu sigortay1 yaptirmakla miikellef iken, ilgili brangda faaliyet gdsteren
sigorta sirketleri de kendilerine basvuranlara bir sigorta sOzlesmesi temin etme
yilikiimliiligl altindadir (Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirligii, 1995).

1.2.1.3. Teminat ve Primler

Trafik sigortasina iligkin teminat ve primler, Hazine Miistesarliginin baglh
bulundugu Devlet Bakan tarafindan bir tarife ve talimat ile tespit edilmektedir. Tarife
ve talimatta yer alan teminatlar iki ana grupta smiflandirilmaktadir. Trafik sigortasiyla
kazada zarar goren {igilincii sahislarin maddi ve bedeni zararlar1 giderilmeye
calisilmaktadir. Bahse konu teminat tutarlari, sigorta sirketlerinin kaza nedeniyle zarar
goren tiglincii sahislara 6deyecekleri “azami tazminat” tutarmi gostermektedir. Teminat
tutarlary, giiniin degisen ekonomik sartlar1 kapsaminda her yil revize edilmektedir
(Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Midiirliigii, 1995).

1.2.1.4. Ceza ve Denetim Mekanizmalar

2918 Sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’na gore trafik sigortast yaptirmaksizin
trafige ¢ikanlar hem para cezasi almakta hem de trafikten men edilmektedirler. Ancak,
bu cezai islemlerin uygulanabilmesi i¢in trafik sigortasi olmayan arag¢ isleteninin
oncelikle Emniyet Teskilat1 tarafindan rastgele se¢im (random selection) yontemiyle
yapilan trafik kontrollerinde yakalanmasi gerekmektedir. Trafikten men cezasinin
yanisira uygulanan para cezasmin miktarina bakildiginda caydiric1 giiciiniin yeterli
olmadig1 goriilmektedir (Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirligii, 1995).

1.3. Motorlu Araclara iligkin Istege Bagh (ihtiyari) Sigortalar

Sigortacilik sektoriinden motorlu araclara iliskin istege bagli olarak sahislarin
satin alabilecegi iki sigorta iirlinii bulunmaktadir. Bunlar, motorlu kara tasit araclari
ihtiyari mali sorumluluk sigortasi (ihtiyari trafik) ve kara tasitlar1 kasko sigortasidir
(kasko sigortasi).

1.3.1. Motorlu Kara Tasit Araclar1 Ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortas
(Ihtiyari Trafik Sigortasi )

Ihtiyari trafik sigortas: ile kisiler, trafik sigortasi ile sunulan teminat tutarmin
iizerindeki risklere iliskin sorumluluklarini sigortalamaktadirlar. Sigortalinin kendisinin
ugrayacag zararlar, araci sevk ve idare edenin, araci sevk ve idare ederken ugrayacagi
zararlar, isletenin veya araci sevkedenin esinin, usul ve firuunun (kendisi ile evlat
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edinme iliskisi ile bagl olanlarin) ve birlikte yasadig1 kardeslerinin ugrayacagi zararlar,
arac sahibi ile isleteni arasindaki iliskide araca gelen zararlar, policede gdsterilen aracin
ve bu arag ile tasman mallarin (yolcu bagaji ve benzeri esya teminat dahilindedir) veya
cekilen seylerin bozulmasi zarar ve ziyana ugramasi yiiziinden ileri siiriilen talepler,
calman veya gaspedilen aracin sebep oldugu ve 2918 sayili Karayollar1 Trafik
Kanunu'na gore isletenin sorumlu olmadigi zararlar ile aracin c¢alindigini ve/veya
gaspedildigini bilerek binen yolcularin zarari, siirat yariglarina istirak ve yaris
glizergahinda yapilan antremanlar sirasinda meydana gelebilecek zarar ve ziyan, aracin
gbzetim, onarim, bakim, alim-satim, aragta degisiklik yapilmasi amaci ile veya benzeri
bir amagla faaliyette bulunan tesebbiislere birakilmasindan sonra aracin sebep oldugu
zararlar ve patlayici ve parlayict maddeler tasinmasi (yedek akaryakit hari¢) sebebiyle
meydana gelen zarar ve ziyanlardan dolayi ileri siiriilen talepler sigorta teminatinin
disindadir (Fergan, 1998).

1.3.2. Kara Tasitlarn1 Kasko Sigortas1 (Kasko Sigortasi)

Kasko sigortasi ile sigortaci, sigortalinin, karayolunda kullanilabilen motorlu,
motorsuz tasitlardan, romork veya karavanlar ile is makinelerinden ve lastik tekerlekli
traktorlerden dogan menfaatinin belirli tehlikeler dolayisiyla ihlali sonucu ugrayacagi
maddi zararlar1 temin eder (Gengosmanoglu, 2006, s.26).

Bir zarar sigortas1 aktifin azalmasmi karsiliyorsa “aktif sigortasi”, bir pasifin
ortaya ¢ikmasini veya artmasini karsiliyorsa “pasif sigortasi” olarak adlandirilir. Aktif
sigortalar, “mal”, “alacak” ve “kar sigortalar1’”, pasif sigortalar ise, sorumluluk
sigortalarinda oldugu gibi “kanuni borglara kars1 sigortalar” reasiirans sézlesmelerinde
oldugu gibi “akdi borglara karsi sigortalar” ve “zaruri masraflara karsi sigortalar”
seklinde bir ayrima tabi tutulabilir (Kabukguoglu, 1994, s.19-31).

YONTEM
1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci1 Erzurum’daki arag¢ sahiplerinin ara¢ kasko sigorta poligesi
sahipligini tespit etmek ve police sahipliginde etkili olabilecek sosyo-ekonomik
faktorleri belirlemektir. Kasko sigorta poligesi sahipliginde etkili olan demografik,
sosyal, ekonomik faktorler olabilecegi gibi; poligenin 6zellikleri ve policeyi satan
sirketin hizmetlerinden duyulan memnuniyet de kasko sigorta poligesi sahipliginde
etkili olabilir. Yapilan bu ¢aligmanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu ¢alismada arastirmanin evreni Erzurum ili se¢ilmis olup, 6rneklem ¢ergevesini
ise Erzurum Merkez Ilcedeki yetiskin bireyler olusturmaktadir. Arastirmadaki veri seti
bu oOrnekleme c¢ergevesinde yapilan anket calismasiyla elde edilmistir. Anket
sonuclarinin daha anlamli bir sekilde yorumlanabilmesi i¢in 18 yas iistli yetiskinler
calismaya dahil edilmistir. Erzurum merkez ilgedeki 18 yas ve iistli yetigkinlerin sayis1
231.739°dur. Bu ¢aligmanin sonuglarina gére Erzurum il merkezindeki ara¢ sahiplerinin
%54°1 ara¢ kasko policesi sahibi iken, %46°s1 ara¢ kasko policesine sahip degildir.
Erzurum’daki ara¢ sahiplerinin ¢ogunun kasko sigorta poligesine sahip olmasi kasko
sigorta poligesi sahipliginde etkili olan faktorlerin arastirilmasini 6nemli kilmistir.

Calismada kullanilacak veri seti, Erzurum il merkezinde uygulanacak bir anket

yardimiyla elde edilecek yatay kesit verilerden olusmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin
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tespitinde ise,
3 NPQZ*
(VW —1)d® + PQZ?

bi¢imindeki oran i¢in drnek biiylikligliniin tahmini formiiliinden yararlanilmistir. Bu
formiildeki n = Ornek kiitle biiyiikliigii, N = Ana kiitle hacmi (Erzurum 11 Merkezindeki
18 ve lstii yaslardaki bireylerin sayisi), P = Arag¢ kasko sigorta poligesine sahip olma
orani, Q = Arag¢ kasko sigorta policesine sahip olmama orant Z=( 1-p ), t =%( 1- a )
diizeyinde Z test degeri, o. = Onem diizeyi, d = Hata (tolerans) payidir(Ozdamar, 2001,
s.257).

Miimkiin oldugunca biiyiik 6rnekle ¢alismak icin Erzurum’daki arag¢ sahiplerinin
kasko sigorta policesine sahip olma orani ve arag kasko sigorta poligesine sahip olmama
oranlar1 0,5 olarak almmis, %5 6nem diizeyinde %5 hata pay: ile anakiitleyi temsil
edecek Ornek biiyiikligii,

_ 231739(0,5)0,5)(1,96) _
"= 231739 1)0.05% + (05)05)1,96F

354

olarak hesaplanmistir. Arastirmada hedeflenen minimum 6rneklem biiyiikligii 384 tiir.
Ancak eksik ve hatali doldurulmus anketlerin olabilecegi diisiiniilerek 450 anket
uygulanmistir. Anket uygulamasi yapildiktan sonra eksik ve bos olan anketler
ayiklanmis ve geriye 400 adet anket kalmis olup bu anketler arasinda da yine gozden
kactig1 diisiiniilerek bos birakilan sorular olmustur. Bu say1 hedeflenen 384 sayisindan
fazladir. Bu sekilde arastirmadaki o ve d hatasi daha diisiik bir seviyeye indirgenmistir.

3. Kullanilan Ol¢me Araci

Arastirma verileri anketler yoluyla toplanmistir. Anket formu benzer ¢aligmalar
incelenerek olusturulmustur. Anket formu dort ana bdliimden olusmaktadir. Birinci
bolimde demografik 6zellikler yer almaktadir. Boylece katilimcilarin cinsiyet, yas,
egitim durumu, meslegi, aylik geliri 6grenilmistir. Diger boliimlerde arag kasko poligesi
satin alinirken hangi faktorlerden etkilenildigi, ara¢ kasko poligesi yaptrmama veya
iptali ve police sahiplerine iliskin ifadeler bulunmaktadwr. Hazirlanan ankette her
ifadenin yaninda “kesinlikle katiliyorum”, “katiliyorum”, “karasizim”, “katilmiyorum”,
“kesinlikle katilmiyorum” seklinde besli likert tipi bir Olgege gore secenekler

bulunmaktadir.
4. Kullanilan istatistiki Analizler

Toplanan bilgilerin veri toplulugu icindeki diger bilgiler ile kompleks iligkileri
dikkate alinarak, toplanan ¢ok sayidaki verinin analiz ve yorumunu kolaylastirmak
amaciyla, veriler tanimlayic1 istatistikler, Kendall korelasyon analizine tabi tutularak
istatistiki bir program olan SPSS programidan yararlanilmistir. Anketin glivenilirligini
O0lcmek amaciyla yapilan giivenilirlik analizi sonucunda o= 0,852 bulunmustur ve
0>0,60 oldugundan anketin giivenilir oldugu sonucuna varilmistir.
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1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Demografik ozellikler

Cinsiyet Frekans(f) Yiizde(%)
Erkek 371 93,2
Kadin 27 6,8
Toplam 398 100

Yas Gruplar1 Frekans(f) Yiizde(%)
18-25 42 10,9

26-33 146 38,0

34-41 101 26,1

42-49 56 14,5

50 ve lizeri 41 10,6
Toplam 387 100
Egitim Durumu Frekans(f) Yiizde(%)
Tlkokul 23 6,0
Ortaokul 46 11,9

Lise 145 37,6
Universite 136 35,2
Lisansiistli 36 9,3
Toplam 386 100
Meslekler Frekans(f) Yiizde(%)
Memur 136 34,7

Isci 70 17,9
Esnaf 124 31,6
S.Meslek 32 8,2

Ciftci 3 0,8

Emekli 16 4,1

Issiz 11 2,8
Toplam 392 100

Aylik Gelir Frekans(f) Yiizde(%)
1000YTL’den az 101 26,2
1001-2000YTL 231 59.8
2001-3000YTL 24 6,2
3001-4000YTL 11 2,8
4001-5000YTL 5 1,3
5001YTL ve st 14 3,6
Toplam 386 100
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Arag kaskonuz var m1? Frekans(f) Yiizde(%)
Evet 211 54

Hayir 180 46

Toplam 391 100

Ornegi olusturan katilimeilarin %93,2°si erkek %6,8’i bayandir. Yas gruplarma
gore katilimcilarin %10,9’u 18-25, %38’1 26-33, 9%26,1°’1 34-41, %14,5’1 42-49,
%10,6’1 50 ve ustli yas grubunda yer almaktadir. %6’1 ilkokul, %11,9’u ortaokul,
%37,6’1 lise, %35,2°1 liniversite, %9,3’1 lisansiistii egitime sahiptirler. Sahip olunan
meslek acisindan katilimcilarin %34,7°1 memur, %17,9°u is¢i, %31,6°1 esnaf, %38,2’1
serbest meslek, %0,8’, ciftci, %4,1°1 emekli, %2,8’1 igsizdir. Sahip olunan aylik gelir
miktar1 acisindan katilimeilarmm %26,2°1 1000YTL’den az, %59,8’1 1001-2000YTL
arasy, %6,2°1 2001-3000YTL arasi, %2,8’1 3001-4000YTL arasi, %1,3’i 4001-
5000YTL aras1, %3,6’1 S0001YTL ve tizeri gelire sahiptirler. Ara¢ sahiplerinin %54’
arac kasko poligesi sahibi iken, %46°s1 arag kasko poligesine sahip degildirler.

2. Katilmcilarin Kasko Sigorta Policesi Edinmesine Etki Eden Faktorler

Katilimcilarin kasko sigorta poligesi ile ilgili sorular sorumlu elde edilen sonuglar
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Kasko Sigorta Policesinde Etkili Faktorler

Sizce arac¢ kasko poligesi satin alirken asagidaki faktorlerden hangileri | Ortalama | Standart | N

ne derece etkili olur? sapma

Polige fiyat 4,0025 1,0337 395
Iklim sartlar: 3,5736 1,1661 394
Sirket ismi 3,7292 1,0155 373
Hizmet kalitesi 4,3005 0,8468 396
Hasar 6deme hizi 4,2304 1,0759 395
Sirketlerin reklamlari 3,3699 1,1614 392
Primlerin 6deme tarihleri 3,8109 1,0029 386
Cevredekilerin deneyimi 3,8257 0,9556 373
Servis anlagmasi olmasi 4,1769 0,9109 390
Cok agir bir kaza gegirmis olmak 3,7234 1,1176 394
Malvarligim giivence altina almak 4,1061 0,9326 396
Arag alirken banka kredisi kullannig olmak 3,4634 1,2766 369
Poligede belirtilen ara¢ degeri 3,9251 0,9722 387
Kars: taraf igin iistlenilen teminat degeri 3,8770 0,9436 382
Policenin enflasyona endeksli olup olmamasi 3,6649 1,0847 385
Aragla ilgili bir sorun yasamak 3,8718 0,9561 390
Poligedeki ek hizmet 4,1269 0,9566 394
Poligenin ek teminat icermesi 4,0367 1,0176 381
Sizce arac¢ kasko poligesi yaptirmamada veya iptal ettirmede asagidaki | Ortalama | Standart N
faktorlerden hangileri ne derece etkili olur? lar sapma
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Tamir servisi ile sorun yasamak 4,2374 1,0478 396
Sirket personelinin ilgisiz davranmasi 4,3655 0,9293 394
Acente yetkililerine kolay ulasamamak 4,3376 0,8969 394
Police fiyatlarim yiiksek olmasi 4,2915 0,9472 398
Anlagmada belirtilen vaatlerin yerine getirilmemesi 4,4987 0,9063 397

Kasko sigorta policesi sahipligine iliskin asagidaki ifadeleri | Ortalama | Standart N

degerlendiriniz. lar sapma

Her arag sahibi kasko sigortasi yaptirmalidir 3,6549 1,2141 397
Kasko sigortasi gereksiz bir masraftir 1,0000 0,0000 400
Kasko sigortasinin tam olarak ne ige yaradigini bilmiyorum 2,4450 1,3769 382
Kaskolu araca binerken kendimi daha giivenli hissediyorum 3,8210 1,2210 391
Kasko sigortast liix araglarda tercih edilir 3,5303 1,3895 396
Kasko sigortasinin teminatlar miisterilere yeterince agiklanmaz 3,5445 1,2652 393

Katilimcilarin “sizce ara¢ kasko poligesi satin alirken asagidaki faktorlerden
hangileri ne derece etkili olur” sorusuna 4,3005 ortalama ile en yiiksek degere sahip
olan “hizmet kalitesi” ifadesi yer almaktadir. Bu ifadeyi 4,2304 ortalama ile “hasar
o0deme hiz1” ve 4,1769 ortalama ile “servis anlagsmas1 olmas1” ifadesi takip etmektedir.
Katilimcilarin “arag¢ alirken banka kredisi kullanmis olmak™ ifadesine katilim diizeyleri
ise 3,4634 ortalama ile en diisiik degere sahip oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin “‘sizce ara¢ kasko poligesi yaptirmamada veya iptal ettirmede
asagidaki faktorlerden hangileri ne derece etkili olur” sorusuna 4,4987 ortalama ile en
yiiksek degere sahip olan “anlagsmada belirtilen vaatlerin yerine getirilmemesi” ifadesi
yer almaktadir. Katilimcilarin “tamir servisi ile sorun yasamak” ifadesine katilim
diizeyleri ise 4,2374 ortalama ile en diisiik degere sahip oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin  “kasko sigorta policesi sahipligine iliskin asagidaki ifadeleri
degerlendiriniz” sorusuna 3,8210 ortalama ile en yiiksek degere sahip “kaskolu araca
binerken kendimi daha giivenli hissediyorum” ifadesi yer almaktadir. Katilimcilarin
“kasko sigortast gereksiz bir masraftir” ifadesine katilim diizeyleri ise 1,0000 ortalama
ile en diisiik degere sahip oldugu goriilmiistiir.

3. Demografik Ozelliklerle Ara¢c Kasko Poligesi Satin Alirken Etki Eden Faktorler
Arasindaki iliskiler

Katilimcilarin ara¢ kasko policesi alirken etkilenilen faktorler ile demografik
ozellikler arasindaki iliskiler Kendall korelasyon analizi ile incelenmis olup Tablo 3’te
gosterilmistir.

Iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin fonksiyonel olarak ifade edilmesi
bazen yeterli olmayabilir. Bu degiskenler arasindaki iligkinin derecesini de bilmek
isteyebiliriz. Korelasyon katsayisi, regresyon modeli ile bulunan tahmini Y degerlerinin,
gercek degerlere uygunlugunu olgmede kullanilir. Korelasyon katsayisi, -1 ile 1
arasinda degisir. Korelasyon katsayisi, -1 ¢ikmasi iki degisken arasinda ters yonlii tam
bir iliskinin oldugunu ifade eder. Katsaymin 1 ¢ikmasi ise dogru yonlii tam bir iligkinin
oldugunu ifade eder. Katsaymnin -1’e dogru yaklasmasi, degiskenler arasinda ters yonlii
kuvvetli bir iliskiyi gosterirken; 1°e yaklasmasi, degiskenler arasinda dogru yonli
kuvvetli bir iligkiyi ifade eder (Basar ve Oktay, 2004:103).
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Spearman'in p swralama korelasyon katsayisi ile Kendal'in siralama korelasyon
katsayisi 1, bu Olgiileri destekleyen varsayimlara gore, birbiri ile aynidir. Ancak ayni
orneklem veriler serisi ile hesaplanan Spearman p katsayist degeri ile Kendal'in 1
katsayis1 degeri birbirinden farkli olacaktir. Buna baslica neden hesaplama formiillerin
gelistirilmesi i¢cin kullanilan mantiksal Onerimlerin baska olmasi ve bu nedenle
birbirinden ¢ok degisik iki formiiliin ortaya ¢ikmasidir. Bu iki katsay1 arasindaki iligki
bir esitsizlik ile ifade edilmistir.

-l<=3*1-2%p<=1
Spearman'in p katsayisi siralama diizeni verileri ile Pearson ¢arpim-moment korelasyon
katsayismin hesaplanmasidir ve temel mantik olarak bu iki katsayr ayni Onerimlere
dayanirlar. Halbuki Kendal'in T katsayis1 bir olasilik ifade eder ve uyusma ve uyugsmama
puanlar1 icin gergek toplam ile maksimum miimkiin toplam arasinda bir orantidir
(Siegel,S. ve Castellan,N.J., 1988).

Tablo 3: Demografik Ozelliklerle Ara¢ Kasko Poligesi Satin Ahrken Etki Eden
Faktorler Arasindaki iliskiler

Demografik
Aracg Ozellikler Cinsiyet Yas Egitim | Meslek Aylik
Kasko Policesi Durumu Gelir
Satin Alirken Etki
Eden Faktorler
Polige fiyat Korelasyon -0,095%* 0,063 0,008 0,007 0,015
K.Sig. 0,042 0,146 0,856 0,873 0,741
N 394 383 382 387 381
Iklim sartlar: Korelasyon -0,032 0,066 -0,088%* 0,057 | -0,078
K.Sig. 0,486 0,120 0,043 0,184 0,082
N 393 383 380 386 380
Sirket ismi Korelasyon -0.038 0,053 0,028 0,065 | -0,083
K.Sig. 0,424 0,236 0,536 0,140 0,074
N 372 360 359 366 359
Hizmet kalitesi Korelasyon 0,076 -0,025 0,042 0,099* | 0,063
K.Sig. 0,114 0,574 0,349 0,025 0,175
N 395 383 382 388 382
Hasar 6deme hiz1 Korelasyon 0,078 0,013 0,033 -0,019 | 0,110%*
K.Sig. 0,098 0,763 0,452 0,655 0,017
N 394 382 381 387 381
Sirketlerin reklamlari Korelasyon 0,062 -0,015 0,001 -0,063 | -0,051
K.Sig. 0,177 0,721 0,978 0,136 0,254
N 391 379 378 384 378
Primlerin 6deme tarihleri Korelasyon -0,015 0,072 -0,019 0,019 | -0,006
K.Sig. 0,752 0,100 0,662 0,655 0,903
N 385 373 372 378 372
Cevredekilerin deneyimi Korelasyon 0,050 -0,074 0,039 -0,053 | 0,015
K.Sig. 0,297 0,096 0,385 0,230 0,747
N 372 360 364 366 359
Servis anlagmasi olmasi Korelasyon -0,003 0,032 0,033 -0,006 | 0,057
K.Sig. 0,949 0,466 0,459 0,886 0,217
N 389 378 376 382 376
Cok agir bir kaza gegirmis olmak Korelasyon -0,062 0,023 -0,071 0,043 -0,011
K.Sig. 0,176 0,591 0,102 0,310 0,805
N 393 381 381 386 380

Isletme Arastirmalart Dergisi 156 Journal of Business Research-Tiirk



H. Eygii — F. Sogukpiar 4/3 (2012) 148-163

Malvarligini giivence Korelasyon 0,005 0,019 0,006 -0,051 0,062
altina almak K.Sig. 0,921 0,669 0,894 0,236 0,172
N 395 383 383 388 382
Arag alirken banka kredisi Korelasyon 0,011 0,071 -0,048 0,066 | -0,053
kullanmig olmak K.Sig. 0,817 0,104 0,274 0,130 0,243
N 368 356 356 361 357
Poligede belirtilen arag degeri Korelasyon 0,015 0,064 -0,063 -0,005 | -0,008
K.Sig. 0,750 0,139 0,156 0,901 0,857
N 386 376 374 379 374
Karsi taraf i¢in iistlenilen Korelasyon 0,107* 0,009 -0,027 -0,037 0,044
teminat degeri K.Sig. 0,026 0,840 0,552 0,401 0,340
N 381 370 368 375 368
Poligenin enflasyona endeksli Korelasyon 0,073 0,083 0,021 0,038 | -0,014
olup olmamast1 K.Sig. 0,117 0,055 0,623 0,374 0,748
N 384 372 372 377 371
Aragla ilgili bir sorun yasama Korelasyon -0,044 0,015 0,003 -0,015 0,029
K.Sig. 0,355 0,737 0,955 0,723 0,525
N 389 377 376 382 376
Policedeki ek hizmet Korelasyon -0,032 0,010 -0,063 0,030 0,044
K.Sig. 0,492 0,816 0,153 0,491 0,334
N 393 381 380 386 380
Policenin ek teminat igermesi Korelasyon K. 0,022 0,011 -0,031 -0,012 0,031
Sig. 0,640 0,799 0,491 0,779 0,499
N 380 368 367 373 368

*Korelasyon 0,05 6nem diizeyi (2-tailed)
**Korelasyon 0,01 6nem diizeyi (2-tailed)

Tablo 3’de goriildiigii gibi cinsiyet ile police fiyati (-0,095, p<0,05) arasinda
negatif yonlii anlamli bir iligki vardir. Buna gore bayanlarin kasko poligesi satin alirken
polige fiyatinin etkili olmadig1 sdylenebilir.

Egitim durumu ile iklim sartlar1 (-0,088, p<0,05) arasinda negatif yonlii anlamli
bir iligski vardir. Buna gore egitim diizeyi diisiik insanlarin araglarini kasko yaptirirken
iklim sartlarinin daha etkili oldugu sdylenebilir. Ancak iklim sartlar1 ifadesi ile cinsiyet,
yas, meslek ve aylik gelir arasinda anlaml iligkiler bulunamamastir.

Meslekler ile hizmet kalitesi (0,099, p<0,05) arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iligki vardir. Buna gore igsiz olan insanlar i¢in hizmet kalitesinin daha onemli oldugu
sOylenebilir. Ancak hizmet kalitesi ifadesi ile cinsiyet, yas, egitim durumu ve aylik gelir
arasinda anlaml iliskiler bulunamamustir.

Aylik gelir diizeyi ile hasar 6deme hiz1 (0,110, p<0,05) arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski vardir. Gelir diizeyi yiiksek insanlar i¢in hasar ddeme hizinin kisa
siirede olmasinin kendileri i¢in 6nemli oldugu sodylenebilir. Ancak hasar 6deme hizi
ifadesi ile cinsiyet, yas ve egitim durumu arasinda anlaml iliskiler bulunamamustir.

Cinsiyet ile karsi taraf i¢in iistlenilen teminat degeri (0,107, p<0,05) arasinda
pozitif yonlii anlamlt bir iliski vardir. Buna gore bayanlar erkeklerden karsi taraf icin
iistlenilen teminat degerinin daha etkili oldugu sdylenebilir. Ancak police fiyat1 ifadesi
ile yas, egitim durumu, meslek ve aylik gelir arasinda anlamli iligkiler bulunamamastir.

Sirket ismi, sirket reklamlari, primlerin 6deme tarihleri, ¢cevredekilerin deneyimi,
servis anlasmasi olmasi, ¢cok agir bir kaza ge¢irmis olmak, malvarligini giivence altina
almak, arac alirken banka kredisi kullanmis olmak, poligede belirtilen ara¢ degeri,
policenin enflasyona endeksli olup olmamasi, aracla ilgili bir sorun yasama, policedeki
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ek hizmet, policenin ek teminat igermesi ifadeleri ile cinsiyet, yas, egitim durumu,
meslekler, aylik gelir arasinda anlamli iliskiler bulunamamaistir.

4. Demografik Ozelliklerle Ara¢c Kasko Policesi Yaptirmamada Veya iptal
Ettirmede Etki Eden Faktorler Arasindaki iliskiler

Katilimcilarin arag kasko poligesi yaptirmamada veya iptal ettirme ile demografik
ozellikler arasindaki iligkiler incelenmis olup Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Demografik Ozelliklerle Ara¢ Kasko Policesi Yaptirmamada veya iptal
Ettirmede Etki Eden Faktorler Arasindaki iliskiler

Demografik
Arag Kasko Poligesi Ozellikler Cinsiyet | Yas Egitim Meslek Aylik
Yaptirmamada veya Iptal Ettirm Durumu Gelir
Etki Eden Faktorler

Tamir servisi ile sorun yasamak Korelasyon K.Sig. | -0,058 0,026 -0,070 0,060 0,011
N 0,222 0,550 0,115 0,173 0,805

395 383 383 388 383
Sirket personelinin ilgisiz Korelasyon K.Sig. | 0,004 -0,019 -0,011 -0,023 0,053
N 0,936 0,675 0,812 0,610 0,253

davranmasi 393 381 380 386 380
Acente yetkililerine kolay Kprelasyon K. 0,029 -0,004 -0,063 -0,027 0,032
Sig. 0,544 0,926 0,161 0,537 0,498

ulagamamak N 393 381 380 386 380
. S Korelasyon K. 0,065 -0,034 -0,065 -0,025 0,009
Sirket yetkililerine kolay Sig. 0,173 | 0449 | 0,148 0,569 | 0,846

ulagamamak N 391 379 380 384 378
Polige fiyatlarini yiiksek olmast Kprelasyon K. -0,006 0,024 -0,075 0,003 -0,004
Sig. 0,897 0,591 0,094 0,944 0,939

N 397 385 384 390 384

Anlasmada belirtilen vaatlerin Kprelasyon K. 0,004 -0,015 -0,022 0,019 0,011
Sig. 0,929 0,731 0,629 0,662 0,814

yerine getirilmemesi N 396 384 383 389 383

*Korelasyon 0,05 6nem diizeyi (2- tailed)
**Korelasyon 0,01 6nem diizeyi (2-tailed)

Tablo 4’de belirtilen ara¢ kasko poligesi yaptirmamada veya iptal ettirmeye etki
eden faktorler ile cinsiyet, yas, egitim durumu, meslekler, aylik gelir gibi demografik
ozellikler arasinda anlaml iliskiler bulunamamastir.

5. Demografik Ozelliklerle Kasko Sigorta Policesi Sahipligine Iliskin
ifadelerin Degerlendirilmesi

Katilimcilarin kasko sigorta poligesi sahipligine iligkin ifadeler ile demografik
ozellikler arasindaki iligkiler incelenmis olup Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5: Demografik Ozelliklerle Kasko Sigorta Policesi Sahipligine Iliskin
ifadeler Arasindaki iliskiler

Demografik
Kasko Sigorta Poligesi Ozellikler| Cinsiyet Yas Egitim | Meslek Aylik
Sahipligine Iliskin Ifadeler Durumu Gelir
Her arac sahibi kasko sicort Korelasyon K. -0,075 0,066 0,046 0,049 | 0,036
crarag saibl kasko sigortast Sig. 0,099 0,118 0,278 | 0,240 | 0,419
yaptirmalidir N 396 384 383 389 383
Kasko sicort Ksiz bi f Korelasyon K. 0,000 -0,026 -0,099* 0,031 | -0,011
asko sigortasi gereksiz bir masraftir Sig. 0.986 0.541 0.021 0465 | 0.801
N 397 385 384 390 384
Kasko sicortasinin tam olarak ne i Korelasyon K. -0,023 -0,010 -0,092* 0,032 | -0,014
asKo sigortasiiin tam olarak ne 15¢ Sig. 0,618 0,818 0,034 | 0,452 | 0,748
yaradigini bilmiyorum N 381 372 368 375 368
. . Korelasyon K. 0,018 0,018 0,048 0,008 | 0,046
Kaskolu araca binerken kendimi daha Sig. 0.694 0.672 0275 0.852 0.309
giivenli hissediyorum N 390 378 377 383 377
. . . Korelasyon K. -0,025 -0,047 0,017 -0,072 | -0,031
Kasko sigortast liix araglarda tercih Sig. 0.592 0.264 0.685 0.086 0.479
edilir N 395 383 382 388 382
Kasko sicortasinin teminatlart Korelasyon K. -0,002 -0,023 -0,047 0,008 | 0,046
asko sigortasiiin teminatia Sig. 0,963 0,590 0,271 0,841 | 0,296
miisterilere yeterince agiklanmaz N 392 380 379 385 379

*Korelasyon 0,05 6nem diizeyi (2-tailed)
**Korelasyon 0,01 6nem diizeyi (2-tailed)

Tablo 5°de goriildiigii gibi egitim durumu ile kasko sigortasi gereksiz bir masraftir
(-0,099, p<0,05) arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki vardir. Buna gore egitim
diizeyi diisiik olan insanlarin kasko sigortasina ihtiya¢ duymadiklar1 ve gereksiz bir
masraf olarak gordiikleri sOylenebilir. Ancak kasko sigortas: gereksiz bir masraftir
ifadesi ile cinsiyet, yas, meslek ve aylik gelir arasinda anlamli iligkiler bulunamamastir.

Egitim durumu ile kasko sigortasinin tam olarak ne ise yaradigini bilmiyorum (-
0,092, p<0,05) arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski vardir. Egitim diizeyi diisiik olan
insanlarm kasko sigortasinin ne oldugunu tam olarak bilmedikleri sdylenebilir. Ancak
sigortasinin tam olarak ne igse yaradigmi bilmiyorum ifadesi ile cinsiyet, yas, meslek ve
aylik gelir arasinda anlamli iligkiler bulunamamistir.

Her ara¢ sahibi kasko sigortasi yaptirmalidir, kaskolu araca binerken kendimi
daha giivenli hissediyorum, kasko sigortasi liix araclarda tercih edilir, kasko sigortasinin
teminatlar1 miisterilere yeterince aciklanmaz ifadeleri ile cinsiyet, yas, egitim durumu,
meslekler, aylik gelir gibi demografik 6zellikler arasinda anlamli iligkiler
bulunamamastir.
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SONUC VE ONERILER

Arag sahiplerinin ara¢ kasko sigorta poligesi sahipligi tespit edilmis ve polige
sahipliginde etkili olabilecek sosyo-ekonomik faktorler belirlenmistir. Kasko sigorta
poligesi sahipliginde etkili olan demografik, sosyal, ekonomik faktorler olabilecegi gibi;
policenin 6zellikleri ve poligeyi satan sirketin hizmetlerinden duyulan memnuniyet de
kasko sigorta poligesi sahipliginde etkili olmaktadir.

Katilimcilarin arag kasko poligcesi alirken etki eden faktorler incelendiginde
bayanlarin kasko poligesi satin alirken police fiyatmin etkili olmadig1 goriilmektedir.
Iklim sartlarmin ise egitim diizeyi diisik olan insanlarda araglarmi kasko
yaptirmalarinda etkili oldugu goriilmistiir. Hizmet kalitesi ise tiim meslek sahipleri i¢in
onemli oldugu anlasilmaktadir. Hasar 6deme hizinda gelir diizey1 yliksek olan kisilerin
bunun daha kisa siirede yapilmas1 gerektigi goriilmiistiir.

Katilimcilarin arag kasko poligesi yaptirmamada veya iptal ettirme ile ilgili
iliskiler incelendiginde gelir diizeyi yliksek olan insanlarda tamir servisi ile daha ¢ok
sorun yasadiklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni bu insanlarin yogun bir is hareketi
oldugundan ihtiyag¢ duyulan aracin kisa siirede tamir edilerek kendilerine teslim
edilmesini istemeleri diisiiniilebilir. Ciinkii serviste yapilmasi i¢in sira bekleyen diger
araclarda diisiiniiliirse aracin yapilmasi uzun stire alabilir.

Katilimcilarin kasko sigorta poligesi sahipligine iliskin ifadeler incelendiginde
egitim diizeyi diisiik olan kisilerin kasko sigortasina ihtiya¢ duymadiklar1 goriilmiistiir.
Kasko sigortasinin tam olarak ne ise yaradigini bilmeyenler ise egitim diizeyi diisiik
olan kisilerdir.

Calismada en cok; ara¢ kasko policesi satin alirken etki eden faktorler arasinda
iligki olup olmadigi, ara¢ kasko poligesi yaptrmamada veya iptal ettirme etki eden
faktorler incelenmistir. Bunun disinda kasko sigorta poligesi sahipligine iliskin ifadeler
incelenmistir. Calismanin sosyolojik ve ekonomik yorumlara da ihtiyaglar1 vardir. Bu
nedenle calismanin ¢esitli boyutlarda da ele alinmas1 gerekmektedir. Daha 6nce yapilan
calisma tiirlerine ek olmasi ve daha sonra yapilacak caligmalar i¢in de kaynak teskil
etmesi umulmaktadir.
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Comprehensive insurance is the coverage purchased by the individuals in
exchange for the premiums paid for insuring their movable properties against the
damages caused by either their or others’ faults. Comprehensive insurance is generally
rooted in the automotive sector and its applications are generally designed for this
sector. Vehicle owners buy their vehicles according to their tastes using a considerable
part of their savings. Purchasing of a comprehensive car insurance policy means that the
purchaser is transferring the costs borne by the risks to be occurred related to his or her
vehicle to the insurance company. Thus, the vehicle is insured against any costs arise in
case of any damage. Traffic accidents are the major risks faced by vehicles.

This study is designed to investigate the comprehensive car insurance policy
ownership ratio of vehicle owners, factors that may be affecting the ownership of such
policies, opinions of policy owners on the insurance company providing the coverage
and the factors affecting the decision of not purchasing comprehensive car insurance
policies.

Sampling frame of this study, the research center in the district of Erzurum adult
individuals. The survey data set carried out within the framework of the survey data set
in this work were obtained. A more meaningful wayto interpretthe survey
results, adults over age 18 have been included in the study. 231,739 thousand of adults
over 18 years and the central district of Erzurum.

The participants "which ofthe following factors do you think the car when
purchasing car insurance policy what is a very effective" to the question to the
question with an average of 4.3005 with the highest value "service quality" is the
expression. This expression, with an average of 4.2304 "for claims reimbursement rate"
and with an average 0f4.1769 "to agreement" the expressionis followed. The
participants' vehicles to  be used whena  bank  loan, "thelevel of
participation is the lowest value with an average of 3.4634.

The participants, "do you think the car thwart or to cancel your car insurance
policy will take effect the following factors, the extent to which" to the question with an
average of4.4987 with the highest value "specified inthe agreement are not fulfilled
promises" is the expression. The participants "repair service to live with the problem"
the level of participation is the lowest value with an average of 4.2374.
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The participants, "evaluate the following statements concerning ownership of car
insurance policy" to the question with an average of3.8210 with the highest
value "before boarding the vehicle insured myself feel more secure" is the expression.
The participants “automobile insurance is an unnecessary spend” the level of
participation is the lowest value with an average of 1.0000.

Between sex with a policy of price (-0,095, p<0,05) there is a significant

negative relationship. According to this policy when  purchasing car
insurance policy price of the women said to be effective. Sex and the desired value of
the security for other party (0,107, p<0,05) between has a significant relationship

between the positive way. According to the importance of women's than men to be more
effective against the party can be said for the assumed value of collateral.

Between educational state of with climate conditions (-0,088, p<0,05) there is a
significant negative relationship. According to low level of education of people said to
be more effective in climatic conditions at time of car insurance vehicles.

Between job with the service quality (0,099, p<0,05) there is a significant
positive relationship. According to the quality of service is more important than for
people who are unemployed.

Between monthly income level and damage payment rate (0,110, p<0,05) there is
a significant positive relationship. Income level is high people pay for the damage
rate s hold be said that being in a short time.

Moving vehicle car insurance policy or cancel the participants thwart examined
the relationship between demographic characteristics and repair service with a monthly
income to live with the problem (0,011, p<0,05) there is a significant positive
relationship. According to the income level increased with repair service can be said to
be effective without any problems.

The participants statements concerning ownership of car insurance insurance
policy with the relationships between demographic characteristics were examined and
car insurance withthe level of education were an unnecessary expense (-0,099,
p<0,05). There is a significant negative relationship. Car insurance low education
level of people who said they did not know exactly what it is.

As a result, this research shows that, factors affecting the relationship between the
car when  purchasing automobile insurance  policy, whether ~ or  not the
vehicle or automobile insurance policy canceled moving thwart examined the factors
affecting. In addition, the wording related to automobile insurance
policy ownership examined. The study also are n need
of sociological and economic comments. For this reason,the studyneeds to be
handled in a variety of sizes. Addition to the types of work to be done before and is
expected to constitute a resource for subsequent studies.
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