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MAKALE BiLGISI OZET

Anahtar Kelimeler: Amag - Aragtirmanin amaci, ¢alisanlarin orgiitsel sinizm algilarinin isten ayrilma niyeti tizerindeki

S . etkisinde yas faktoriiniin moderatdr roliiniin incelenmesidir.

Orgiitsel Sinizm

Isten Ayrilma Niyeti Yontem - Arastirmanin verileri, Tiirk Polis Teskilati'nda gorevli 518 polisten online olarak
Polis hazirlanan anket formu araciligiyla toplanmusgtir.

Bulgular — Arastirmamn dogrusal ve ¢oklu regresyon bulgularma gore; orgiitsel sinizm ile alt
Gonderme Tarihi 27 Subat 2019 boyutlarindan duyussal ve davranigsal boyutlarimn isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif ve anlaml
Revizyon Tarihi 1 Temmuz 2019 bir etkisinin oldugu, ancak biligsel alt boyutunun herhangi bir etkiye sahip olmadig goriilmiistiir.
Kabul Tarihi 25 Temmuz 2019

Makale Kategorisi:

Aragtirma Makalesi

Diizenleyici role iliskin process makro ile gerceklestirilen moderatdr analizi bulgularina gore;
arastirmada diizenleyici degisken olarak belirlenen yas faktoriiniin Orgiitsel sinizm ve alt
boyutlarimn isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde herhangi bir diizenleyiciliginin bulunmadig:
sonucuna ulagilmisgtir.

Tartigma — Arastirmanin sorunsali kapsaminda, yas degiskenin polislik mesleginin beraberinde
getirdigi sorunlara yaklagimda belirgin bir diizenleyici etkisinin olacag:r tahmin edilmistir. Ancak
aragtirmada elde edilen sonuglar éngoriilenden farkh gikarak yas degiskeninin polislerin drgiitsel
sinizme baghh olarak isten ayrilmalarina yonelmelerinde herhangi bir diizenleyici etkisinin
olmadigimi ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma ile polislerin isten ayrilma konusundaki egilimleri
hakkinda sonraki ¢alismalarin faydalanabilecegi sonuglar elde edilmistir.
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Purpose — The aim of the research, it's investigate the moderating role of age on the effect of
organizational cynism on intention to leave.

Design/methodology/approach — Data of the research collected via online questionnaires from 518
police officers who are working in Turkish Police Organization.

Findings - According to findings of liner regression and multiple regression analyses,
organizational cynism and it's subdimensions affective and behavioral cynism are significantly
effective on intention to leave but cognitive cynism has no effect on intention to leave. Results of the
moderator analysis implemented by the process macro showed age has no moderating effect on the
effects of cynism and relevant subdimensions on the intention to leave.

Discussion — In the context of the research question, it’s estimated that the age variable would have
a considerable moderating role in regards of the characteristic problems of policing profession.
However, findings were different than expected and showed that there is no moderating effect of
age on the effect of organizational cynism to intention to leave. Findings acquired with the research
are available for the next researchs which question to police officers’ intention to leave trends.

1. Giris

Cagdas orgiitler, calisanlariin is ve aile yasaminda olumsuz yansimalar1 goriilebilen gesitli durum ve

gelismelerden calisanlarin korunabilmeleri icin alinabilecek tedbirlere biiyiik 6nem vermektedirler. Ancak
yine de gesitli yapisal ve durumsal degiskenler, ¢alisanlarin; orgiite, yoneticilere veya ¢alisma arkadaslarina
siiphe ile yaklagsmalarina neden olabilmektedir. Hatta bunlara duyulan giivenin tamamen yitirilip gitmesi
s0z konusu olabilmektedir. Bagli bulunulan orgiite, yoneticilere veya diger calisanlara karsi sozii edilen
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olumsuz tutum igerisinde olmak orgiitsel sinizm olarak aciklanabilir. Esasinda giiniimiiz orgiitleri agisindan
istenmeyen, kaginilan bir durum olmasina ragmen orgiitsel sinizm hemen her alanda siklikla karsilasilan bir
durumdur. Arasgtirmacilar sinizmin olduk¢a yaygin bir bi¢imde is diinyasinda kendisini hissettirdigine
dikkati gekmektedirler (Dean, Brandes & Dharwadkar, 1998: 341).

Bilim insanlar1 ve is diinyasinda yer alan yoneticiler orgiitlerde sinik davranislarin bulundugunu bilmelerine
karsin bu kavramin bilimsel agidan incelenmesi uzun yillar boyunca miimkiin olamamuistir (James, 2005: 2).
Glintimiizde ise Orgiitsel sinizm, pek ¢ok arastirmaci tarafindan incelenmekte ve cesitli 6zellikleri nedeniyle
orgiitsel ¢iktilarinin nasil olabilecegi tahmin edilmeye calisiimaktadir (Davis & Gardner, 2004; Byrne &
Hochwarter, 2008; Wilkerson, Evans & Davis, 2008; Yildiz, 2013; Kerse & Karabey, 2017; Erarslan, Kaya &
Altindag, 2018; Seymen & Kirboga, 2018; Mert & Yilmaz, 2019). Bu Orgiitsel ¢iktilarin biri de isten ayrilma
niyetidir. Isten ayrilma niyeti, calisanlarin 6rgiitsel kosullardan memnun olmamalari neticesinde drgiitten
(isten) ayrilma yoniinde ortaya koyduklar1 negatif orgiitsel davraniglar olarak belirtilebilir (Kanbur, 2018:
150). Bu bakimdan Orgiitsel sinizmin yapisinin, 6zelliklerinin ve nedenlerinin iyi anlasilmas: ¢alisanlarin
isten ayrilmalarinin ve buna bagh olarak orgiitiin bilgi ve deneyim kaybinin dniine gegilebilmesi acisindan
onem kazanmaktadir. Ciinkii bilginin ¢ok stratejik ve O6nemli oldugu giinlimiiz orgiitlerinde insan
faktoriiniin 6nemi her gecen giin daha da artmaktadir (Geng, 2013: 59).

Yetenekli ve bilgili calisanlarin 6rgiite kazandirilmas: ve orgiit biinyesinde kalmalarinin saglanmas: bir¢ok
bakimdan 6nemlidir. Aksi takdirde calisanlarin isten ayrilmasina, orgiite kazandirilmis yeteneklerin ve bilgi
birikiminin dolayisiyla kurumsal hafizanin yitirilmesine neden olabilmektedir. Bu baglamda calisanlarin
sergiledikleri sinik davranislarin isten ayrilma niyetleri {izerindeki etkisinin incelenmesinde yas faktoriiniin
herhangi bir diizenleyici etkisi olup olmadiginin ortaya konulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiya¢ ayni
zamanda calismanin sorunsalini olusturmaktadir. Bu sorunsal kapsaminda degiskenlerle ilgili yazin
incelemesi yapilmis olup, orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini ele alan sirurli sayida
calisma olmasina ragmen yas faktoriiniin diizenleyici roliinii ele alan herhangi bir ¢calismaya rastlanmamaistir
Bu durum daha Once yazinda ele alinmamis ve incelenmemis bir konuyu aragtirmak alan yazina katki
saglama bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda arastirmanin bundan sonraki kisminda sirasiyla
ilgili kavramlar hakkinda yazin taramasi yapilacak. Ardindan arastirmanin yontemi ortaya konulacak ve
arastirma bulgularina yer verilecek. Son olarak ise arastirma sonuglar1 degerlendirilerek gerekli onerilerde
bulunulacaktir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Sinizm

Sinizm, bireyin ¢evresindeki diger bireylere ve orgiitlere giivenmemesi, onlar hakkinda olumsuz diisiinceye
sahip olmasi durumudur. Bu durum beraberinde sinik kisiligi veya sinik davramnisi ortaya ¢ikarmaktadir.
Sinik kisi, insanlarin sergiledikleri davranislarin biitiiniiyle kendi ¢ikari i¢in olduguna inanan ve bu inancini
cevresindekilere asagilayici ve kiiclimseyici sozlerle ifade eden ve/veya bu yonde davranis sergileyen kisidir
(Cakia & Dogan, 2014: 80). Calisanlarin gesitli nedenlerle olumsuz bir tutum igerisinde olarak Orgiite,
yoneticilere ve diger ¢calisma arkadaslarina giiven duymamalar ve siipheyle yaklasmalari sinik davranislara
ornek olarak gosterebilir (Erdost, Karacaoglu & Reyhanoglu, 2007: 514). Orgiitsel sinizm, galisanlarin bagl
bulunduklar1 orgiitte kisisel ¢ikarlarin 6n planda yer aldigina, adalet, diiriistlilk ve samimiyetin
bulunmadigina inanmalar1 seklinde acgiklanabilir (Ucok & Torun, 2014: 233). Bagka bir tanimda orgiitsel
sinizm, ¢alisanlarin orgiitte ytiriitiilen faaliyetlerin hakkaniyetine, dogruluguna, etik ve ahlaki olmadigina ve
kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda davranildigina olan inanci olarak agiklanmaktadir (Bernerth, Armenakis,
Field & Walker, 2007: 311). Diger bir tamima gore Orgiitsel sinizm, caliganin Orgiitiine kars: gelistirdigi
negatif tutumlar ile ilgidir ve bu tutumlar ¢alisani 6rgiite kars: negatif hisler beslemeye, elestirel bir yaklagim
icine girmeye ve bu dogrultuda davranislar sergilemeye yoneltmektedir (Abraham, 2000: 269; Davis &
Gardner, 2004: 442).

Orgiitsel sinizm yazinda; biligsel, duyussal ve davranigsal orgiitsel sinizm olmak iizere ii¢ boyutta
incelenmektedir (Dean, Brandes & Dharwadkar, 1998: 345). Bu boyutlarin ilki, orgiitiin diiriistliikten,
hakkaniyetten ve dogruluktan yoksun olduguna dair inanci temsil eden bilissel (inang) boyutudur.
Calisanlarin zihninde orgiitiin adil olmadif1 ve samimiyetten uzak olduguna dair diisiinceleri bu boyut
kapsaminda degerlendirilmektedir. Sinik bireyler 6rgiitiin diiriistliik, adalet ve samimiyet gibi temel ilkelere
ihanet ettigine inanmaktadirlar (Kanbur & Kanbur, 2015: 197). Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu, sinik
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bireylerin orgiitle ilgili sadece diisiince ve inang olarak degil duygusal olarak da olumsuz bir yaklasim
iginde olabileceklerini vurgulayan duyussal boyutudur (Naus, Iterson & Roe, 2007: 196). Orgiitsel sinizm
sakin veya hissiz bir degerlendirme olarak goriilmemektedir. Aksine ¢ok giiclii olumsuz duygulari
barindirabilecegi savunulmaktadir. Bireyin orgiitiine karst duydugu kin, 6fke ve nefret gibi duygular
hissetmesi bu kapsamda ele alinmaktadir (Balay, 2013: 127; Kanbur & Canbek, 2018: 40). Orgiitsel sinizmin
son boyutu ise ilk iki boyutun etkisi ile meydana gelebilecek olan davrams boyutudur. Orgiitii acik bir
bicimde veya ima yoluyla kii¢ciimseme veya asagilama, gelecekte orgiitiin eylemleri neticesinde elde edilecek
sonuglarla ilgili karamsar tahminlerde bulunma gibi ¢esitli bicimlerde meydana gelebilecek olan olumsuz
davraniglar bu boyutta degerlendirilmektedir (Dean, Brandes & Dharwadkar, 1998: 345-346). Bireylerin,
tanimlarda ifade edildigi Orgiitlerine karsi olumsuz bir yaklasim iginde bulunmalari orgiitlerine karg
duyduklar: giiven ve isten duyduklar: tatmin duygusunun ayrica orgiite olan baghliklarinin azalmasina, ise
ve orgiite karsi yabancilagmalarina neden olabilecegi ifade edilmektedir (Ucok & Torun, 2014: 233-234;
Korkmaz, 2011: 40-48). Dolayisiyla orgiitsel sinizmin hem birey hem de orgiit acisindan gesitli olumsuz
sonuglarin ortaya ¢ikmasina yol agabilecegi degerlendirilebilir.

2.2. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, galiganlarin, mevcut isyerinden ayrilmaya yonelik gelistirdikleri bilingli bir diisiince
olarak tanimlanabilir (Tett & Meyer, 1993: 262). Bu tanimda oldugu gibi diger pek ¢ok arastirmact da isten
ayrilma niyetini tanimlarken vurguladiklar1 husus, ¢alisanlarin bilingli ve kararl: bir sekilde isten ayrilmaya
niyetlendiklerini gostermektedir (Appolis, 2010: 23; Emberland & Rundmo, 2010: 453). Calisanlarin isten
ayrilmaya karar vermelerinde etkili olabilecegi ifade edilen ¢ok sayida Orgiitsel ve bireysel faktorden soz
etmek miimkiindiir. Calisanlarin, Orgiit kiiltiirii ve degerleri, calisma arkadaslar ile iliskiler, kariyer
gelistirme firsatlari, Orgiit bilinyesindeki rol, talep ve beklentiler, adalet, Odiillendirme sistemi ile
ticretlendirme gibi konularda edinecekleri inang, algi, duygu ve diisiinceler onlarin isten ayrilmaya karar
vermelerinde etkili olabilmektedir (Yalgin, 2017: 1). Bu kapsamda isten ayrilma niyetinin neden ve
sonuglarini kesfetme amact tasiyan ¢ok sayida arastirmanin yazina kazandirildigr hatta isten ayrilma
siirecine dair ¢esitli 6zelliklerin incelenmesini saglayan modellerin gelistirildigi gozlemlenmektedir (Canbek,
2017: 4).

Isten ayrilma niyeti drgiitler agisindan kritik neme sahip olmasi nedeniyle birgok arastirmaci bu kavram
tizerinde cesitli arastirmalar gerceklestirmislerdir (Bibby, 2008; Yiiriir & Unlii, 2011; Erkus ve Findikli, 2013;
Onay ve Kilci, 2013; Bolat, Bolat, Seymen, & Kati, 2017; Tanriverdi, Kogaslan, & Tastan, 2018). Suresh ve
Krishnaraj (2015) kendisine belirli bir yatirim yapilan c¢alisanin isten ayrilmasiyla bilgi, sermaye, yetenek,
zaman ve tecriibe kaybi yasanacagina dolayisiyla ¢ok yonlii bir kaybin s6z konusu olduguna dikkati
cekmektedirler. Isten ayrilma niyeti, alisanlarin drgiitiin kendilerine sunmus oldugu sartlardan (is yiikii,
calisma saatleri, kariyer planlama, terfi, iicret vb.) memnun olmamalar1 halinde 6rgiitten ayrilma konusunda
istekli olmalar1 durumudur ve c¢alisanlarin 6rgiitten ayrilma niyetleri orgiite bir¢ok konuda (maliyet artis,
tecriibe kayb1 gibi) olumsuzluk yaratmaktadir (Begenirbas & Caliskan, 2014: 114; Celik & Cira, 2013: 11;
Demir & Tiitiincii, 2010: 67; Kanbur, 2018: 150). Bu baglamda calisanlarin isten ayrilma niyetleri {izerinde
etkili oldugu diisiiniilen faktorlerden biri de drgiitsel sinizmdir. Orgiitsel sinizmin, isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini inceleyen ¢esitli ¢alismalarda elde edilen sonuglar orgiitsel sinizmin ¢alisanlarin isten
ayrilma yoniinde verecekleri kararlarda etkili olabilecegini gostermektedir (Polat & Meydan, 2010; Yasim &
Ugur, 2016: 568; Torun, 2016; Beheiri, Ahmed & Aboul Ela, 2018: 24).

2.3. Kuramsal Altyap1 ve Hipotez Gelistirme

Orgﬁtsel sinizm yani calisanlarin sinik davraruslar sergilemesi ve isten ayrilma niyeti, orgiitii olumsuz
etkileyen iki olumsuz is davranisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlarin sinik davraniglar
gostermesinin temelinde, asir1 is yiiki, ise bagli gerginlik, {icret, terfi, kariyer beklentilerinin tam ve adil
olarak karsilanmamasi, iletisimde yasanan eksiklikler, fiziksel ortamin uygun olmamasi, calisma saatleri ve
kararlara katilamama gibi unsurlar yer almaktadir. Bu unsurlarin bir sonucu olarak ise calisanlarda
verimlilik diisiisii ve buna baglh olarak performans eksikligi, orgiite baglilikta azalma, ise devamsizlik ve
isten ayrilma niyetinin olusmasi dogal bir sonug olarak goriilmektedir (Erbil, 2013: 50). Polat ve Meydan
(2010) 176 6zel sektor galisaru ile gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif ve anlaml bir iliskinin oldugunu, ¢alisanlarin sergiledikleri sinik davranislarin zamanla
onlarin isten ayrilma niyetlerini artirdigini saptamislardir. Giizel ve Ayazlar (2014) doért ve bes yildizli otel
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isletmelerinde calisanlarla yiiriittiikleri arastirmalarinda, Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif bir iliskinin oldugunu, calisanlarin drgiite karsi duyduklar1 olumsuz tutumlarin bir sonucu olarak
isten ayrilma niyetlerinin olustugu sonucuna varmuslardir. Torun (2016) doktora calismasinda ise ayni
sekilde Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu belirtmektedir. Bu
baglamda teorik altyap: ve yapilan gorgiil calismalara dayanilarak algilanan orgiitsel sinizm ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iligskiye yonelik asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hu. C)rgiitsel sinizmin, isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif etkisi vardir.

Ho. Biligsel sinizmin, isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif etkisi vardir.

Hs. Duyussal sinizmin, isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif etkisi vardir.

Ha. Davrarussal sinizmin, isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif etkisi vardir.

C)rgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki, yazinda belirtilen pozitif iliskide yasin diizenleyici
roliiniin incelendigi bir ¢alismaya rastlanmamuistir. Bu baglamda yasin diizenleyici roliiniin incelenmesi ve
bulgularinin paylasilmas: amaciyla asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hs. Orgiitsel sinizmin, isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde yasin diizenleyici etkisi vardar.
He. Biligsel sinizmin, isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde yasin diizenleyici etkisi vardir.

Hr. Duyussal sinizmin, isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde yasin diizenleyici etkisi vardir.
Hs. Davranussal sinizmin, isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde yasin diizenleyici etkisi vardir.

Arastirmada Orgiitsel sinizmin ve alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde yas degiskenin
diizenleyici etkisini gozlemlemek amaciyla teorik altyapi ve yapilan gorgiil ¢alismalara dayanilarak
gelistirilen hipotezler 1s181nda olusturulan arastirma modeli asagida sunulmaktadir.

isten Ayrilma
Niyeti

E
i
=
m.
i
@
-
=
=]
R
Q

Sekil 1 - Aragtirma Modeli
3. Yontem
3.1. Amac ve Onem

Arastirmada polislerin orgiitsel sinizm diizeylerinin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisinde yas
degiskeninin diizenleyici bir etkiye sahip olup olmadig1 incelenmeye calisilmistir. Polislik meslegine 6zgii
olarak yas degiskenin oOrgilitsel konularla bas etmede diizenleyici bir etkisinin olabilecegi
degerlendirilmektedir. Polislerin meslegin erken doénemlerinde karsilastiklart olaylar ve durumlar
hakkindaki degerlendirmeleri ile ileri yaslarda yapacak olduklar1 degerlendirmelerin farkli olabilecegi
diisiiniilebilir. Ayrica belirli bir yastan sonra bagka bir iste basarih olma ihtimalinin azalabilecegi
diisiincesiyle polislerin orgiitsel konulara olan yaklasimlarinda daha 1limli bir tutum igerisinde olabilecekleri
akla gelmektedir. Dolayisiyla yas degiskenin meslegin beraberinde getirdigi sorunlara yaklasgimda belirgin
bir diizenleyici etkisinin olacag: ileri siiriilebilir.

Ote taraftan polisler arasinda 6rgiitsel sebeplere bagl olarak emniyet teskilatindan ayrilma ve bagka bir
meslek secimi konusunda kayda deger bir egilim séz konusudur. Ustelik polislerin alternatif is imkanlari
konusunda yasa bagl olarak farkli yaklasimlara sahip olduklar: ifade edilmektedir (Canbek, 2017: 62-109).
Bu agiklamalar 1s1ginda polislerin orgiitsel sinizm d{izeylerinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde yas
degiskeninin diizenleyici etkisinin incelenmesi; hem polislerin isten ayrilma niyetleri konusundaki
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yaklagimlarinin daha iyi anlasilabilmesi hem de yas degiskeninin 6rgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti ile
basa ¢itkmada nasil bir fonksiyonunun olabilecegini kesfetme bakimindan 6nem tasimaktadir.

3.2. Evren, Orneklem ve Kisitlar

Arastirma evrenini emniyet teskilatinda farkli birim ve hiyerarsik kademede gorev yapmakta olan yaklasik
300 bin polis olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle ulasilan polislerden anket yoluyla veriler elde
edilmeye calisilmistir. Bu baglamda arastirmada miimkiin olan en ¢ok katilimin saglanabilmesi i¢in anket
calismast online olarak gercgeklestirilmistir. Arastirma evreninin biiyiikliigiine bagh olarak a=.05 giiven
diizeyi ve +.05 hata seviyesinde en az 384 calisandan olusan bir drneklem grubu, evreni temsil edilebilecek
niteliktedir (Altumsik vd., 2004: 125; Giirbiiz & $ahin, 2016: 132). Hazirlanan online anket formu polislerin
iiye olduklar1 sosyal medya gruplarinda tamitilmis ve sonug olarak yaklasik 530 anket formunun
doldurulmas: saglanmustir. Cesitli eksiklikler nedeniyle ¢ikarilan formlarin ardindan 518 anket formu
analizlere dahil edilmistir. Her arastirmanin sahip oldugu gibi bu arastirmanin da bazi kisitlar
bulunmaktadir. Oncelikle arastirmanin sadece polisler ile ytiriitiilmesi, arastirma verilerinin toplamasi igin
online anket yonteminin kullanilmasi ve kullanilan 6lgekler aragtirmanin kisitlar: arasinda yer almaktadir.

3.3. Veri Toplama Yontemi ve Olcekler

Arastirmada veri toplama yontemi olarak online anket formu kullanilmistir. Arastirmada polislerin orgiitsel
sinizm diizeylerini tespit edebilmek amaciyla Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998) tarafindan gelistirilen ve
Tiirkge'ye uyarlamasi, gegerlilik ve giivenilirlik (a=0.93) c¢alismalar1 Kalagan (2009) tarafindan yapilan
“Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmugtir. Olgek, 13 maddeden ve 3 boyuttan (bilissel, duyussal, davranissal)
olusmaktadir. Karacaoglu ve Ince (2012) caligmalarinda &lgegin giivenilirligini o degeri ile 0.91, drgiitsel
sinizmin alt boyutlarindan duyussal boyut icin 0.94, bilissel boyut i¢in 0.87 ve davranigsal boyut igin ise 0.82
olarak tespit etmislerdir. Olgegin puanlamasi, 5'li Likert Slgegine uygun olarak hazirlanmustir.

Polislerin isten ayrilma niyetini belirlemek amaciyla Cammann, Fichman, Jenkins & Klesh (1983) tarafindan
gelistirilen ve daha sonra Mimaroglu (2008) tarafindan Tiirkge'ye uyarlamasi yapilan “Isten Ayrilma Niyeti
Olgegi” kullamlmustir. Olcek tek boyut ve 3 maddeden olugsmaktadir. Olgegin puanlamasi, 51i Likert dlcegine
uygun olarak hazirlanmistir.

3.4. Giivenilirlik ve Faktor Analizleri

Aragtirmada kullanilan orgiitsel sinizm 0lgegi ve isten ayrilma niyeti Olgegine ait i¢ tutarlilik analizi
Cronbach Alfa (a) i¢ tutarlilik degeri ile incelenmistir. Yapilan analizlerde Orgiitsel sinizm Olgegine ait a
degeri 0.88 ve isten ayrilma niyeti Slgegine ait a degeri 0.91 seklinde bulunmustur. Her iki olgege ait o
degerlerinin giivenilirlik icin kabul edilen sinir olan 0.70’ten biiyiik olduklar1 goriilmektedir (Glirbiiz &
Sahin, 2016: 132). Olgeklerin yap1 gegerliliklerin test edilebilmesi amaciyla faktor analizi uygulanmuistir.
Faktor analizi ve giivenilirlik analizi ile elde edilen bulgular Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

~ N Madde a "tor Aciklanan  Cronbach
S Faktorler Sayis1 Yiik Varyans (%) Alpha (a)

0 y Aralig: Yy P

Orgiitsel Sinizm 13 507 -.947 60.155 881

> Biligsel Boyut 5 507 -.731 36.420 763
0sO

» Duyusgsal Boyut 4 756 - .947 12.620 953

» Davrams Boyutu 3 .692 - .830 11.115 .855
IANO Isten Ayrilma Niyeti 3 914 - 951 86.21 910
35O TANG : Orgiitsel Sinizm Olgegi

: Isten Ayrilma Niyeti Olgegi
Tablo 1’de yer alan bulgular incelendiginde; orgiitsel sinizm Olgegi faktor yiikleri .507 ile .947 arasinda
degisen ve toplam varyansi %60.155 olarak agiklayan {ii¢ faktér grubundan olusmakta ve giivenilirligi
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%88.1'dir. Ayrica isten ayrilma Olgegi faktor yiikleri .914 ile .951 arasinda degisen ve toplam varyans: %86.21
olarak agiklayan tek faktor grubundan olusmakta ve giivenilirligi %91.0’dir. Faktor analizinden elde edilen
sonuglarda, Orgiitsel sinizm 6l¢eginin 6zgiin formunda davranis boyutunu 6lgmek i¢in kullanilan ifadeler
arasinda yer alan “Calistigim kurumdan ve calisanlarindan bahsedildiginde, birlikte calistigim kisilerle
anlaml bir sekilde bakigiriz” ifadesi capraz yiikleme 6zelligi gostererek hem duyussal boyut (.382) hem de
biligsel boyut (.363) gruplarinda birbirine ¢ok yakin degerler aldig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla sozii edilen
ifade ile ilgili capraz yiikleme sorunu ile karsilagilmistir. Bu sorunun giderilmesi igin iki farkli faktor
grubunda birbirine ¢ok yakin derecede faktdr yiik degerine sahip ifadenin analizlerden g¢ikarilmasi
gerekmektedir (Giirbiiz & Sahin, 2014: 304). Bu dogrultuda s6z konusu ifade ¢ikarilarak analizlere devam
edilmistir.

4. Bulgular

4.1. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirma degiskenleri olan Orgiitsel sinizm, isten ayrilma niyeti ve yas degiskenlerinin aralarindaki

korelasyonun gozlemlenmesi amaciyla korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Arastirmada orgiitsel sinizmin

alt boyutlar1 olan bilissel (inang), duyussal ve davranigsal boyutlar1 da incelenme kapsaminda ele alindig:

icin korelasyon analizine dahil edilmistir. Korelasyon analizine iliskin bulgular Tablo 2’ de gosterilmistir.
Tablo 2. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi

> . i§ten
.. titsel Bilissel D 1 D
Olcekler Ol:gl-l se ilisse uyussa avranis Aynlma Yas
Sinizm Boyut Boyut Boyutu . L.
Niyeti
Orgiitsel Sinizm 1
o Biligsel Boyut 742%* 1
e Duyusgsal Boyut .834** 407 1
e Davranis Boyutu 734%* 317 453** 1
Isten Ayrilma Niyeti .520%* .220%* .578** .380%* 1
Yas -.099% -.022 -.079 -.155** -.115** 1

**p <0.01 diizeyinde anlamlidur.
* p <0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 2’de yer alan orgiitsel sinizm ve alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti ve yas degiskenleri arasindaki
korelasyon analizine iligskin bulgular incelendiginde; isten ayrilma niyetinin, orgiitsel sinizm (r= .520; p<.01),
orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan biligsel (inang) boyut (r=.220; p<.01), duyussal boyut (r= .578; p<.01) ve
davranigsal boyut ile (r= .380; p<.01) aralarinda pozitif yonlii ve anlamli korelasyon oldugu goriilmektedir.

4.2. Regresyon Analizine iligkin Bulgular

Orgiitsel sinizm ve alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini gozlemlemek dolayisiyla
aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla regresyon analizi gerceklestirilmistir. Regresyon analizine iliskin
bulgular Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Regresyon Analizine fliskin Bulgular

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Bagimsiz degiskenler R? F B t P

Orgiitsel Sinizm 353 93.503 1.72 7.836 .000**
* Biligsel Boyut -.062 1.080 .280
* Duyussal Boyut 523 12.532 .000**
* Davranis Boyutu 151 3.849 .000**

**p <0.01 diizeyinde anlamlidar.

Tablo 3’te yer alan orgiitsel sinizm ile alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti ile arasindaki regresyon modeline
iliskin bulgular incelendiginde; regresyon modelinin anlamli oldugu (F=93.503; p<0.01) ve orgiitsel sinizmin,
isten ayrilma niyeti degiskenindeki degisimin % 35.3’tinii (R?= .353) acikladig1 goriilmektedir. C)rgiitsel
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sinizmin bilissel boyutunun, isten ayrilma niyeti degiskeni iizerinden anlamli bir etkisinin bulunmadig: (p=
.280; p<0.01) fakat duyussal (p= .523; p<0.01) ve davranissal (= .151; p<0.01) boyutlarinin isten ayrilma
niyetini pozitif yonde ve anlamli bir bicimde etkiledikleri tespit edilmistir. Buna gore Arastirmada
gelistirilen Hi, Hs ve Ha hipotezleri desteklenmistir. Ancak “Bilissel sinizmin, isten ayrilma niyeti {izerinde
pozitif etkisi vardir” seklinde gelistirilmis olan H: hipotezi desteklenmemistir. Buna bagli olarak “Bilissel
sinizmin, isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde yasin diizenleyici etkisi vardir” seklinde ifade edilen Hs
hipotezi anlamini yitirmektedir. Dolayisiyla diizenleyici degisken analizleri yapilirken Hs hipotezi kapsam
dist birakilmistir.

Arastirmada yas degiskenin diizenleyici bir etki gOstererek oOrgiitsel sinizmin ve alt boyutlarinin isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde degisime neden olup olmadig: test edilmek istenmistir. Bu amagla
diizenleyici degisken etkisini test etmeye yarayan, SPSS igin gelistirilmis olan PROCESS Makro (Hayes,
2012) yama uygulamast kullanilmistir. PROCESS Makro, diizenleyici degisken analizleri ile ilgili olarak
gerceklestirilen cesitli calismalarda siklikla kullanulan bir yama uygulamasidir (Albaiti & Melhem, 2017: 30;
Ozgahin, Bayarcelik & Yildiz, 2017: 754; Priesemuth & Taylor, 2016: 967). Yapilan analizlere iliskin elde
edilen bulgular Tablo 4'te gosterilmektedir.

Tablo 4. Diizenleyici Degisken Analizlerine Iliskin Bulgular

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Bagimsiz Deg. X Moderator Deg. B SS t P

Orgiitsel Sinizm X Yas 1.153  .656 1.761 .735
> Duyussal Sinizm X Yas 2.079 460 4.513 948
» Davranigsal Sinizm X Yas 3.060 451 6.774 .899

Tablo 4'te PROCESS Makro kullanilarak yapilan diizenleyici degisken analizlerine ait bulgular
incelendiginde; Orgiitsel sinizmin ve alt boyutlar1 olan duyusgsal ve davranigsal boyutlarinin isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisinde yas degiskeninin anlamli bir diizenleyiciliginin bulunmadig1 goriilmektedir.
Buna gore arastirma kapsaminda gelistirilen Hs, H7 ve Hs hipotezleri desteklenmemektedir.

5. Tartisma ve Sonug

Arastirmanin sorunsali kapsaminda, polislik meslegine 6zgii olarak yas degiskenin orgiitsel konularla bas
etmede diizenleyici bir etkisinin olabilecegi degerlendirilmistir. Dolayisiyla yas degiskenin polislik
mesleginin beraberinde getirdigi sorunlara yaklasimda belirgin bir diizenleyici etkisinin olacagl tahmin
edilmistir. Ancak arastirmada elde edilen sonuglar 6ngoriilenden farkl ¢ikarak yas degiskeninin polislerin
Orgiitsel sinizme bagh olarak isten ayrilmalarina yonelmelerinde herhangi bir diizenleyici etkisinin
olmadigini ortaya koymaktadir. Elde edilen bu sonug her ne kadar tahmin edilenden farkli olsa da gesitli
yonleri itibariyle yazina katki saglayabilecek Onemli bir sonugtur. Her seyden once ekonomik sistem
icerisinde ortalamanin iizerinde maas ve sosyal haklara sahip olan polisler arasinda isten ayrilma
diisiincesinin yaygin bir hal almasi {izerinde diistiniilmesi ve arastirilmasi gereken bir konudur. Bu ¢alisma
ile polislerin isten ayrilma konusundaki egilimleri hakkinda sonraki ¢alismalarin faydalanabilecegi sonuglar
elde edilmistir.

Polisler de her calisan gibi olabilecek ¢esitli sebeplerden dolay: isten ayrilmaya karar verebilir veya bu
niyette olabilir. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin sebeplerinden biri de kuskusuz orgiitsel sinizmdir.
Orgiitsel sinizmin polisler arasinda farkli diizeylerde algilanabildigi goriilmektedir. Ayrica aragtirma
bulgularma gore orgiitsel sinizmin boyutlarindan biri olan duyussal sinizmin diger boyutlara gore isten
ayrilma niyeti {izerinde daha kuvvetli bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu durum polislerin inang
veya biligsel boyut konusunda kendini rahat bir bigcimde ifade edemediklerini akla getirmektedir. Orgiitsel
sinizm Olgegindeki sinizmin davranigsal boyutunu 6l¢gme amaci tasiyan ifadelerde yer alan davranislar
esasinda polislerin giinliik yasamda rahat bir bigimde gelistirebilecekleri davranislar olarak goériilmemelidir.
Polislerin tabi olduklar: disiplin mevzuat: hem emniyet tegkilatin1 hem de amirlerini ve {istlerini ima yoluyla
bile olsa elestirmeyi kesin bir bigimde yasaklamakta ve bunun ihlal edilmesi durumunda meslekten
cikarmaya kadar varabilecek cezalar s6z konusu olabilmektedir. Bu durum g6z 6niinde bulunduruldugunda
polislerin orgiitsel sinizmin davranis boyutunda yer alan ifadelerdeki davranislar gelistirmeleri miimkiin
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olamamaktadir. Ancak oOrgilitsel sinizmin duyussal boyutu polislerin daha ¢ok kendi iglerinde ve
kendiliginden gelisen duygusal tepkilerdir. Bu yoniiyle polislere yoneltilen sorularda duyussal boyuttaki
ifadelerin isten ayrilma niyetindeki degisimi agiklama oraninin daha giiglii ¢tkmasina imkan verebiliyor
olabilir.

Cagdas oOrgiitler calisanlar ile ilgili farkindaliklarini her gegen giin daha ¢ok artirmak durumundadirlar.
Cesitli yapisal ve orglitsel konularin ¢alisanlar iizerinde énemli etkilerinin oldugunun bilinmesi ve buna
gore cesitli tedbirler alinmasi1 gerekmektedir. Polis tegkilat1 6zelinde polislerin neden daha diisiik sosyal
giivenceye ve daha diisiik {icrete sahip iglere bir yonelim oldugunun arastirilmasi ve tespit edilen
aksakliklarin giderilmesi giivenlik hizmetlerin ulusal diizeyde kalitesinin artmasina, insanlarin daha mutlu
bir is ve aile yasamina sahip olmalarina, polislerin gorevlerini daha yiiksek bir motivasyonla
gerceklestirmelerine imkan verebilir.
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