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gerceklestirilmistir. Veriler, korelasyon ve ¢oklu regresyon analizleri ile ¢dziimlenmistir.

Bulgular — Aragtirma sonucuna gore, siki-gevsek kiiltiir ve kisi-Orgiit uyumu, cift yonliiliik
algisini pozitif ve anlamli etkilemektedir. Ayrica siki kiiltiir ve ¢ift yonliiliik algisi iliskisinde kisi-
orgiit uyumu aracilik gorevi goérmektedir.

Tartigma — 21. Yiizyilda hayatin, yenilik¢ilik ile fonksiyonel ve kaliteli hale gelmesi isletmeleri,
yeni pazarlara yatirnm yapmaya yoneltmektedir. Yenilik¢ilik, isletmenin yararlamci ve kesifsel
yeteneklerini “es zamanl” (cift yonliiliikk) degerlendirmesini gerektirir ki; yenilik¢iligin
gerceklesmesi, tepe yonetiminden astlara kadar tiim ¢alisanlarin, 6rgiit kiiltiirii algilarina baghdir.
Arastirmalar gostermektedir ki yenilikgi kiiltiir algisiyla beslenen ¢alisanin drgiitsel uyumu, farkl
fikir ve yeteneklerini birlestirmesini saglamaktadir (Quinn ve Spreitzer,1991; Denison ve Mishra,
1995; Taormina,1997).
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Purpose — The purpose of the study is to examine the effect of tight-loose organizational culture
and person-organization fit and the perception of ambidexterity.

Design/methodology/approach — The research was conducted through an online survey with 201
persons working in the technology sector. Data were analyzed by correlation and multiple
regression analyzes.

Findings — According to the research results, person-organization fit and tight-loose culture effect
the perception of ambidexterity positively and significantly. Furthermore person-organization fit
has a role of mediator in the relationship between tight culture and perception of ambidexterity.

Discussion — The fact that life has become innovative, functional and quality in the 21t century
leads businesses to invest in new markets. Innovativeness requires a business to use its beneficiary
and exploratory abilities synchronously (ambidexterity). The achievement of ambidexterity is
depended on organizational culture perceptions of all employees including top managers and
subordinates. Previous studies show that organizational adaptation of an employee who has a
perspective of innovative culture provides different ideas and abilities to combine.

1. Giris

Glintimiizde teknolojinin hizli gelisimi, isletmelerin yenilik¢i olmasini kolaylastirmaktadir. Yenilikgilik,
isletmenin gevresi ile karsilikli uyum gostermesini saglamaktadir (Cormican ve Sullivan, 2004). Isletmenin
cevre ile uyumu ayni zamanda isletmeyi pazarda giiclii konuma getirebilecek cevresel degisiklikleri takip
etmesini kolaylastirmaktadir (Kotler vd.,2008). Cesitli arastirmalar, is ¢evresi dinamizminin ve rekabetin, ¢ift
yonliiliigii arttirdigini  vurgulamaktadir (Volberda, 1998; Siggelkow ve Levinthal, 2003; Gibson ve
Birkinshaw, 2004). Bu noktada cift yonliilitk, degisen pazar firsatlarin1 yakalamak ve miisteri taleplerine
cevap vermek icin isletmenin kullandig1 yapisal bir mekanizmadir (Gibson ve Birkinshaw, 2004). Bu

mekanizma ile isletme, yararlanici (exploitation) ve kesifsel (exploratory) olarak nitelendirilen iki yetenegini
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ayn: anda olarak kullanir (Levinthal ve March, 1993;Tushman ve O’Reilly, 1996; Adler vd., 1999; Benner ve
Tushman, 2003; He ve Wong, 2004; Cekmecelioglu vd., 2018).

Isletmenin kesifsel yetenegi mevcut teknolojisi, yontem ve iiriinlerinden farkli olarak devrim yaratan ve
stirekli olmayan radikal yenilik¢ilige odaklanirken; isletmenin yararlanic1 yetenegi, mevcut teknolojisini
kullanarak, mevcut iiriinlerin gelistirilmesi ve yapilandirilmas: olan artimsal (kademeli) yenilikcilige
odaklanir (O'Reilly ve Tushman, 2004; Hobikoglu, 2014:158-159). Her ne kadar literatiirde, isletmenin
yararlanici ve kesifsel yeteneklerinin ikisini birden kullanmasinin imkansiz oldugu (Miller ve Friesen, 1986;
Mc Gill vd.,1992), yararlanici ve kesifsel yetenekten birinin kullanilabilecegi (Burns ve Stalker,1961; Denison
vd.,1995) iddia edilse de, tiim iddialara kars: sekilde isletmenin, yararlanici ve kesifsel yeteneginin her ikisini
de kullanmasinin rekabet giicii agisindan avantajli oldugunu vurgulamistir (March, 1991).

Frambacha ve Schillewaertb’a gore (2002) isletmelerin yenilik¢i olmasi ve ¢ift yonlii yetenegi, “orgiitsel ve
bireysel diizeyde” iki tiir uyum ile miimkiindiir. Bireysel agidan cift yonliilitk, baglamsal c¢ift yonliiliik
olarak adlandirilir ki Andriopoulos ve Lewis’e gore (2009) baglamsal cift yonliiliikk, yararlanici ve kesifsel
isletme yeteneklerine davranigsal ve sosyal anlam yiiklenmesidir. Bu amagla ¢alisanlarin takim olmasi,
diisiincelerine ©nem verilmesi, desteklenmesi ve tartismaya acik olmalar1 baglamsal cift yonliligi
etkilemektedir. Diger yandan Adler ve Borys (1996), cift yonliliiglin basaris1 icin biirokratik yap: ile
desteklenen kolektivist bir orgiit kiiltiiriiniin gerekliligini savunmaktadir. Bu sayede calisanlarin kesifsel ve
yararlanici nitelikteki eylemleri yoneticilerce desteklenecektir (Birkinshaw ve Gibson, 2004).

Bartlett ve Ghoshal (1989), cift yonliiliigiin isletmede yaratilan kiiltiirel bir vizyon ile desteklendigini
belirtmistir. Literatiirde isletmenin yararlanici ve kesifsel yetenegini, siki-zayif kiiltiir ile bagdastiran
calismalar mevcuttur (Bradach, 1997; Tushman ve O’Reilly, 1997). Hofstede (2001), ¢alisan davraruslari
acisindan siki kiiltiirii, disiplin ile ifade ederken; gevsek Kkiiltiirii, degisime agiklik ve yaraticilik ile
nitelendirmektedir.

Calisanlar, orgiitte yaratilan kiiltiir ile is g¢evresini anlamlandirmay1 ve algilamay1 saglayan deger, inang,
diisiince ve norm biitiinliigiine sahip olurlar. Orgﬁt kiiltiirii etkisi ile sekillenen davranis, ¢alisanin drgiite
uyumunu etkiler. Kiiltiir ve ¢ift yonliilitk baglantisinda, {ist yonetim ve ¢alisanlarin koordinasyonu 6nem
arz etmektedir (Raisch ve Birkinshaw, 2008). Bu noktada kisi ve Orgiitiin 6zellikler, degerler ve amaclar
itibariyle uyumlu olmasi olarak nitelendirilen kisi-orgiit uyumu (Kristof, 1996) arttik¢a, ¢calisanin ise baghilig:
artarak isten ayrilma niyeti azalir (Hoffman ve Woehr, 2006), diger yandan motivasyon ve verimlilikleri
artar (Shelton vd., 2003; Li ve Hung, 2010; iplik vd., 2011).

Literatiirde orgiit kiiltiiri ve kisi-Orgiit uyumu (Berry, 1966, Witkin ve Berry, 1975; O' Reilly vd., 1991;
Gelfand vd.,2002; Zhou ve Su, 2010; Jackson, 2017); siki- gevsek orgiit kiiltiirii ve ¢ift yonliilitk (Gibson ve
Birkinshaw, 2004; Lin ve Mc Donough, 2011; Rodriguez ve Hechanova, 2014; Wang ve Rafiq, 2014); kisi
orgiit uyumu ve ¢ift yonliilitk (Kili¢ vd., 2011; Behram ve Ding, 2014; Atg1 vd., 2017) ile ¢ift yonlilagi
orgiitsel davranis agisindan inceleyen ¢alismalar (Gibson ve Birkinshaw, 2004; Kang ve Snell, 2009; Turner
vd., 2013; Wang ve Rafiq, 2014) daha cok cift yonliliik ve kiiltiir iliskisini orgiitsel diizeyde ele alarak,
performans ve verimlilik ¢iktilarini degerlendirmistir. Ancak bu ¢alismada isletmenin ¢ift yonliiliigii, calisan
algis1 agisindan ele alinmistir. Bu noktada uyum ve igsellestirmenin, algiy1 gii¢lendiren unsur olmasindan
hareketle kisi-orgiit uyumu da analize dahil edilmistir. Bu noktada siki-gevsek Kkiiltiiriin ve Kkisi-Orgiit
uyumunun ¢ift yonliilitkk algisina etkisi, arastirmanin temel problemini olusturmaktadir. Arastirmanin
merak edilen diger problemi, siki-gevsek Kkiiltiirtin ¢ift yonliiliik algisina etkisinde kisi-0rgiit uyumunun
aract etkiye sahip olup-olmadigidir. Ciinkii yeni ekonomi sartlarinda, isletmenin rekabet edebilmesi ve
biiylimesini saglayan en onemli etken yenilikgilik ve ¢ift yonliiliiktiir (Hobikoglu, 2014). Ancak Romer’a
gore (2007), “yenilik ve cift yonliilitkte beseri sermaye olan insan, temel kaynaktir”. Gibson ve Birkinshaw
(2004), cift yonliiliigiin baglamsal olarak calisgan davramslariyla desteklendigini ifade etmistir. Dolayisiyla
cift yonliiliigiin basarisi, lider davranisindan (Denison vd., 1995; Tushman ve O’Reilly, 1997; Lewis, 2000)
calisanlarin amag ve vizyon paylasimina kadar uzanan bir kiiltiire dayanir (Bartlett ve Ghoshal, 1989). Cift
yonliiliik yetenegi icin, cogu arastirmacilar siki ve zayif kiiltiiriin dengeli olmasini savunmaktadir (Bradach,
1997; Tushman ve O'Reilly, 1997).

Aragtirmanin amaci, siki-gevsek Orgiit kiiltiirtiniin ve kisi-Orgiit uyumunun, g¢alisanlarin cift yonliiliik
algisina etkisini incelemektir. Gelfand ve digerlerinin (2011) yaptig1 33 iilkede siki-gevsek kiiltiir
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calismasinda yonetim ve calisan davranislari agisindan siki ve zayif normlar agisindan farkliliklar tespit
etmislerdir. Tiirkiye’de Istanbul’da yer alan 195 katilima, ilgili arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma
sonucuna gore, Tiirkiye'nin %9.2'lik bir skorla ortalamanin biraz iistiinde siki kiiltiir 6zelligi gosterdigi
tespit edilmistir. Ancak Tiirkiye’de yenilikcilik rakamlari, Kiiresel Inovasyon Endeksi (2018) dlciimlerine
gore %56.8'lik endekse sahiptir (European Union, 2018). Bu durumda Tiirkiye'nin kiiltiirel yapisindan bir alt
kiiltiir olarak etkilenen isletme kiiltiiriiniin ve endekste yer alan ”girisimcilik ve arkadaslik gevresi”
unsurunun yiiksek yiizdeye sahip olmas: etkisiyle kisi-orgiit uyumunun ¢ift yonliiliige etkisi incelenmistir.
Ortalama {istii siki kiiltiir ve kolektivist 6zellik gosteren Tiirkiye'deki isletmelerde kiiltiir ve kisi-Orgiit
uyumunun ¢alisanlarimin ¢ift yonliilitk algisina etkisinin incelenmesi hem orgiitsel ¢iktilar (verimlilik,
performans) hem de bireysel ciktilar (yaraticilik, motivasyon, tatmin) agisindan onemli goriilmektedir. Bu
baglamda arastirmanin birinci problemi, siki-gevsek oOrgiit kiiltliriiniin ¢ift yonliiliige etkisinin olup
olmadigini incelemektir. Arastirmanin ikinci problemi, kisi- drgiit uyumunun cift yonliiliige etkisinin olup
olmadigini belirlemektir. Nihayetinde arastirmanun iiglincii problemi siki-gevsek kiiltiiriin ¢ift yonliiliige
etkisinde kisi-6rgiit uyumunun aracilik etkisini tespit etmektir. Arastirma problemlerine yo&nelik
arastirmanin ilk hipotezi, siki-gevsek orgiit kiltiirtintin, kisi-orgiit uyumunu pozitif ve anlaml olarak
etkiledigi; ikinci hipotezi, siki-gevsek orgiit kiiltiirliniin, ¢ift yonliilitk algisini pozitif ve anlamli olarak
etkiledigi; liciincli hipotezi, kisi-orgiit uyumunun, ¢ift yonliiliik algisini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi
ve arastirmanin dordiincii hipotezi, siki ve gevsek kiltiiriin, cift yonliliik algisina etkisinde kisi-orgiit
uyumunun aracilik etkisinin oldugudur.

Arastirmanin teknoloji sektoriinde yapilma nedeni, en yenilik¢i inovasyon karnesinin sektorel dagiliminda,
bilgi teknolojileri ve iletisim altyapisinin varligidir (Yildiz, 2018). Taylor ve Helfat'n (2009) calismas: da cift
yonliiliigii teknoloji sektoriinde ele almaktadir. 1lgili calismada, teknolojinin ilerlemesinin ancak yeni
teknoloji ve mevcut kaynaklar arasindaki baglantiya bagli oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla bu arastirma,
Istanbul ve cevresinde yer alan telekomiinikasyon ve teknoloji alaminda faaliyet gosteren biiyiik Slcekli
isletmelerin Ar-Ge ve pazarlama departmaninda gorevli 201 orta diizey galisan ile anket yonteminden
yararlanilarak yapilmistir. Zaman ve maliyet sinirlarindan dolay: veriler, online anket ile toplanmustir.
Bulgularin analizinde ¢oklu regresyon yonteminden yararlanilmistir. Arastirma, calisanlarin ¢ift yonliiliik
algilarinda uyumsal ve kiiltiirel yapimin 6nemini vurgulayarak bilimsel yazina, yoneticilere ve ¢alisanlara
katki saglamay1 amaglamaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Eren’e gore (2008: 135) “Orgiitler, farkli kiiltiir mozaigine sahip bireylerden olusur. Bu bireyler, belli normlar
ve Olciiler ile bir araya gelerek, diger orgiitlerden farkli ama kendi i¢inde nispeten ortak inang ve degerler
sistemi olustururlar. Olusan bu sistem, orgiit icinde degisik inang, deger, tutum, diisiince sekli ve ahlak
anlayisinin bir arada var olmasina yardim eder ki bu olusuma orgiit kiiltiirti ad verilir.

C)rgiit kiiltiirii, toplumun bir alt kiiltiirti olarak ¢alisanlarin algilari, deneyimleri yaninda mitler, semboller
ve hikdyelerden olusur (Hofstede vd., 1998). Varol’a gore (1989) giiglii bir orgiit kiiltiirii icin, isletmenin
sik1 ve gevsek orgiit ozelliklerini bir arada bulundurmasi gerekir. Orgiit kiiltiiri sik1 ve gevsek kontrole
dayal1 olarak ikiye ayrilir (Hofstede vd., 2010). Siki kiiltiirde, gorevler ve normlar baskin nitelikte olup, norm
dis1 davranislar cezalandirilmaktadir (Oyserman vd., 2002). Dolayisiyla siki bir kiiltiirde calisanlar, orgiit
degerlerine ve birbirine saygili olup, ortak bir dil ve kimlik kullanmaktadir. Bu kiiltiirde ¢alisanin, orgiite
uyumlulugu esas olup, bireysel olarak 6n planda yer almamas: s6z konusudur (Rothbaum vd., 2000;
Gelfand vd., 2002). Diger yandan kisinin basarili olmasi halinde ¢evresi tarafindan kendisine kiskanglik ya
da kizginlik hissedilmez. Gevsek kiiltiirde, calisma yonteminde belli bir standardizasyon ve agiklik
bulunmaz (Ozkalp ve Kirel, 2004) ancak, gevsek orgiit kiiltiiriinde benlik saygisi s6z konusudur (Campbell
vd., 1996, Hoshino-Browne vd., 2005).

Isletmenin alt birimleri ici siki baglantilarin ve isletmenin alt birimleri arasi gevsek baglantilarin
kombinasyonu olan ¢ift yonliiliik, kesifsel ve yararlanici iki yetenegini isletmenin es zamanli kullanmasidir
(Duncan,1976; Benner ve Tushman, 2003). Orgiitsel cift yonliiliik kavramy, illk kez Duncan (1976) tarafindan
yenilikgiligin bir isletmede baslatilmasini ve yiiriitiilmesini destekleyen ikili yap1 olarak vurgulanmustir.
Gibson ve Birkinshaw (2004), orgiitsel cift yonliiliigii bir isletmenin piyasa taleplerine cevap verirken, ayni
anda ortamdaki degisikliklere uyumlu ve verimli olma yetenegi olarak tanimlamislardir. Dolayisiyla
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isletmeler, cevresel talepler arasindaki dengeleri “ikili yapilar” ile saglamaktadirlar. Buna gore isletmeler,
belirli is birimlerini uyumlastirmaya, digerlerini uyuma odaklamaya ¢alisirlar (Duncan,1976).

Isletme, kesifsel (exploration) ve yararlanici (exploitation) yetenekleriyle farkli ve rekabetgi olabilecektir
(Simsek, 2009). Isletmenin yararlanici yetenegi, miisteri odakli olarak diisiik risk almaktir. Isletme bu
yetenegini kullanurken, maliyet ve kar odakli davramnr. Isletmenin kesifsel yetenegi, biiylimek ve yenilikci
olmaktir. Tsletme kesifsel yetenegini kullanirken, dzellikle radikal yenilikgilige (sifirdan bir {iriin/hizmet
icad1) 6nem verir (O'Reilly ve Tushman, 2004). Dolayisiyla isletmenin kesifsel yetenegi, yenilik siirecinde
risk almaya ve gesitlendirmeye odaklidir. Calisanlar ise, yetkileri dahilinde sorumluluga sahip olup, ademi-
merkezi bir denetim mekanizmasi ile ¢alisirlar (March, 1991; Levinthal ve March, 1993; Benner ve Tushman,
2003).

Karlilik i¢in mevcut yeteneklere, biiyiime i¢in yeni firsatlar1 kesfetmeye odaklanan ¢ift yonliiliik, verimlilik
agisindan yararlanici yetenegin kullaniminda kisa vadeli, kesfedici yetenegin kullaniminda uzun vadeli
sonuglar saglamaktadir (Tushman ve O’'Reilly, 1996; He ve Wong, 2004; Jansen, 2005). Yapisal ¢ift yonliiliik
olarak adlandirilan bu durum, “isletme iginde birbirine zit unsurlarin, es zamanli dengelenmesidir”
(Birkinshaw ve Gibson, 2004). Cao ve digerleri (2009), bu durumu denge ve birlesik boyut olarak
yorumlamistir. Denge boyutunda, ¢ift yonliiliigiin iki ucu olan kesifsel ve yararlanici boyutlar dengeli
olmalidir. Birlesik boyutta kesifsel ve yararlanici boyutlar, dengede tutulmak yerine yiiksek seviyede
olmalidir. Dolayisiyla cift yonliltigiin birlesik boyutunda, daha yiiksek diizeyde yararlanilabilecek zengin
bir kaynak ve bilgi seti kullanilmaktadir. Diger yandan cift yonliliigiin denge boyutu, asir1 kesifsel ve
yararlanici hareketlerin zararlarini ortadan kaldirmaktadir.

Yapay zeka teknolojisi, robot isciler, sayisal kontrollii tezgahlar, bilgisayar tiimlesik iiretim, bilgisayar
destekli tasarim gibi ileri gelismeler isletmeleri degisime uyumunu kolaylastirmaktadir. Bir isletmenin
yenilikgiligi, kuskusuz yonetim destegi ve yenilige uyumlu calisanlarin yer aldigr bir orgiit kiltiirtinde
gerceklesir. Yenilik¢i bir kiiltiirde c¢alisanlarin esnek diisiinebilen, durumlar1 firsata doniistiiren, takim
calismasi yapabilen, proaktif ve girisimci bireyler olmalar1 beklenmektedir. Diger yandan kisi-orgiit uyumu
olarak nitelendirilen, ¢alisanin degerine ve inancina uygun bir isletmede calismasi da yenilikgilik ve cift
yonliiliik algisim etkileyebilir (March, 1991).

Eren’e gore (2008) “calisan davramisinin temel unsuru olarak algilayan bireyin nitelikleri, algilanan nesne
Ozellikleri ve algilama siirecinin gergeklestigi ortamdir. Bu noktada algi, bireyin gevresi ile ilgili bilgileri bir
araya getirip organize etme, anlamlandirma ve yorumlama siirecidir. Calisanlarin, ¢ift yonliiliik algisi,
calisan ve calisanlarin olusturdugu Orgiit basarisinda onemli bir unsurdur. C)rgﬁtleri olusturan insanlar,
herhangi bir konuda karara varmadan 6nce, kiiltiir (algilanan ortam) unsuruna dayanarak bir takim amaglar
belirler. Bu durumdaki calisan, i¢inde yasadig1 isletmeyi organize eder ve kendisini etkileyen uyaricilar
bilinyesinde tepki gosterir. Eger bireyde ve orgiitte dinamizm, esneklik ve uyum yetenegi yoksa siddetli
rekabetin mevcut oldugu biiyiik endiistrilerde ciddi tehlikeler bas gosterebilmektedir”.

Davrarussal ¢ift yonliiliik, calisanlarin ¢ift yonliiliik algilarindan olusur (Raisch ve Birkinshaw, 2008) ve
degisime uyumlarimi temel alir ( O’Reilly ve digerleri, 2009). Gibson ve Birkinshaw (2004), tst diizey
yOneticilerin, ¢alisanlarda ¢ift yonliiliik algisini olusturan orgiitsel davranislarini incelemistir. Bu baglamda
yenilik¢iligi destekleyen yoneticiler, isletmenin kesifsel hareketlerini arttirmakta olup (Lin ve Mc Donough,
2011), orgiitiin kisiye sagladig1 gesitli kaynaklar ise kisi-Orgiit uyumunda etkili olmaktadir (Kristof,1996).
Kisi-orgiit uyumu, ¢alisanlarin degerlerine ve niteliklerine uygun bir isletmede calismasi (Schneider,1987) ve
igsel huzuru yakalamasidir (Basaran, 2004). Dolayistyla kisi 6rgiit uyumu, calisanlarin is tatminini arttiran
ve ig streslerini azaltan bir etmendir (Chen vd., 2018).

Dawkins (1996), orgiite uyumlu bireylerin gelismesi igin dogal grup seleksiyonunun gerekli oldugunu
savunmaktadir. Bu ac¢idan kisi-orgiit uyumu, biitiinleyici ve tamamlayici uyum olarak ikiye ayrilmaktadir.
Biitlinleyici uyumda, calisan is cevresiyle benzer oOzelliklere sahipken; tamamlayici uyumda, calisan
ortamdaki bir eksikligi tamamlamaktadir. Tamamlayict uyum, ihtiyag-arz ve talep-yetenek uyumu olarak
ikiye ayrlr. Ihtiyag-arz yaklasimma gore kisi-orgiit uyumunda, 6rgiit kisinin ihtiyag ve taleplerini
karsilarken; talep-yetenek yaklasimina gore kisi-orgiit uyumu, ¢alisanin orgiitiin beklentilerini karsilayacak
yetenekte oldugu zaman gerceklesmektedir (Kristof,1996). Andrews ve digerlerine gore (2011) kisi-Orgiit
uyumu deger, amag, inang¢ ve kisilik gibi unsurlar agisindan kisi ve oOrgiitiin benzer degerlere sahip
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olmasidir. Bu baglamda kisi ve 6rgiit uyumu bes asamada ele alinabilir. Ilk asama, kisinin degerleri ve is
¢evresinin uyumlu olmasi nedeniyle kisi-is ¢cevresi uyumudur (mesleki diizey). Ikinci asama kisi ve orgiit
degerlerinin benzerligi sonucu olusan kisi-6rgiit uyumudur. Ugiincii agsama, kisi ve takim arasindaki ahenk
olan kigi-grup uyumudur. Dordiincii asama, yetenek ve is ihtiyaci arasindaki denklik olan kisi-is uyumudur.
Besinci asama ise, kisi ile patronu arasindaki benzer deger ve kiiltiire dayali kisi-kisi uyumudur (Kristof,
1996). Bu arastirmada kisinin Orglitsel uyumu, kiltiir ve ¢ift yonliilitk kavramlari agisindan
degerlendirilmistir.

3.Metodoloji
3.1. Arastirma Veri Toplama Arac1 ve Yontemi

Arastirmada siki-gevsek kiiltiiriin ve kisi-Orgiit uyumunun, c¢alisanlarin ¢ift yonliilitk algilarina etkisi
incelenmistir. Arastirma evrenini, yazili basinda ve kurumsal web sitelerinde yenilik¢i faaliyetlerini yansitan
telekomiinikasyon ve teknoloji sektoriindeki iki isletmenin, orta diizey Ar-Ge ve pazarlama departmandaki
210 galisan1 olusturmaktadir.

Ankete katilan katilimcilarin sec¢iminde, kolayda ornekleme yonteminden vyararlanilmistir. Kolayda
ornekleme yontemi, olasilikli olmayan drnekleme yontemlerinden biridir. Bu yontemde, hizlica ulasilabilir
birimlerin elde edilmesiyle 6rneklem olusturulur. Ancak bu yontemin basar: sansi1 6rneklem uygulamasin
yliriiten kisi ya da grubun arastirma konusu ile ilgili deneyimine, tanimlanan ana kiitlenin 6zellikleri
bakimindan &nciil bilgilerine ve bu ana kiitlenin 6zellikleri bakimindan homojenligine baglidir (Ozmen,
2006). Bununla birlikte Kurtulus ve digerleri (2012), kolayda 6rnekleme yonteminin arastirmalarda yaygin
kullamilan bir yontem oldugunu vurgulamaktadir. Bu arastirma teknoloji sektoriinde yer alan isletme
calisanlarini 6rnekleme katarak homojenligi saglamaktadir.

Arastirma modeli olarak, iliskisel tarama yontemi kullanilmistir. Iliskisel tarama yontemi, iki ve daha ¢ok
sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini ve derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma
modelidir (Karasar, 2005).

Arastirmada veri toplama araci olarak online olarak gonderilen anketlerden yararlanilmistir. Dagitilan 210
anketten, cevaplanmayan veya hatali anketlerin ¢ikarilmasindan sonra kalan 201 ¢alisan anketi, arastirma
Orneklemini olusturmustur. Arastirma verileri Ocak 2018- Mayis 2018 zaman aralifinda toplanmustir.
Orneklemi olusturanlarin 140’i Ar-Ge personeli ve kalan 61’i pazarlama ve satis personelidir. Katilimcilarin
117’si erkek (%58,4); 84'ti kadindir (%41,6). Katiimcilarin yas ortalamas: 32,42+7,37’dir. Katilimcilarin
%82,2’si iiniversite, %17,8'1 lisanstistii diizeyde 6grenim gormiistiir.

Ankette, siki- gevsek kiiltiirtin 6l¢iimii i¢in O’Reilly ve Tushman (2004), Findikli ve Afacan (2014); cift
yonliiliigii 6l¢mek icin Cao ve digerleri (2009); kisi-orgiit uyumunu 6l¢gmek i¢in Sarros vd. (2002) tarafindan
gelistirilen sirasiyla dokuz, on iki ve yirmi sekiz sorudan olusan dlgeklerden yararlanilmistir. Olgeklerdeki
maddeler, 51i likert tipi olgme yontemi ile derecelendirilmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum). Olgeklerin gecerliligi ve giivenilirligi test edilmistir. Olgeklerin giivenilirligi sirastyla 0,73 (siki
kiiltiir), 0,74 (gevsek kiiltiir), 0,71 (¢ift yonliiliik) ve 0,80 (kisi-Orgiit uyumu) olarak tespit edilmistir.

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modeli Sekil 1’deki gibidir. Modelde “siki-gevsek kiiltiir ve kisi-Orgiit uyumunun, ¢ift yonliiliik
algisina etkisi” incelenmistir. Modele gore “siki-gevsek kiiltiir ve kisi-orgiit uyumu” bagimsiz degisken, “cift
yonliiliik algis1” bagimli degiskendir.
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Has

H: . Hs
Kisi-Orgiit Uyumu

Siki- Gevsek

Kiiltiir Cift Yonliiliik
Sika Kiiltiir H. ; Algist
Gevsek Kiiltiir

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

O' Reilly ve digerleri (1991) ve Schein’e gore (1992:9), is ve Orgiit secimi, kisinin bireysel Ozelliklerine
baghdir. Schein (1992), calisanin, is cevresinde giivende hissetmesinin 6neminden bahsederek, yaratici
fikirler sunanlarin odiillendirilmesi, kogluk gibi uygulamalarin ¢alisanin uyumu arttiracagi kanisindadir.
Kisi-orgiit uyumu, yenilik¢i isletmelerde ¢ogunlukla uygulanan 6diil ve giivenlik gibi degiskenlerden
etkilenmektedir (O' Reilly vd., 1991).

Zhou ve Su (2010), Dogu Asya ve Bat1 gibi karsit kiiltiirlerin benzerlik ve farkliliklarimi arastirmislardir.
Aragtirma sonucunda sosyo-kiiltiirel degerlerin, sosyal davraniglar sekillendirdigini gézlemlemiglerdir. Bu
noktada isletme kiiltiirii, ¢alisanlarin uyum diizeylerini de etkileyebilir.

De Dreu (2010), yaraticilik ile kiiltiirel farkliliklarin etkisini arastirmistir. Bireylerin yaratici olmasinda
kiiltiiriin motivasyonel bir ara¢ olup-olmadig1 arastirmanin temel problemini olusturmaktadir. Arastirma
sonucunda Bati Kiiltiirlerinin, yenilik ve yaraticihga, Asya kiiltiirlerinin yenilikten ziyade kullanighhia
onem verdikleri tespit edilmistir. Arastirma sonucu, isletme kiiltliriiniin yaraticilik, hata toleransi vb.
Ozellikleri icermesi, yenilikgiligi iceren ¢alisanlarin ¢ift yonliiliik algilarini etkileyebilir.

Jackson (2017) cift yonliiliigiin gelisiminde kiiltiirel yonde semalarin ve O0grenme modlarinin roliinii
inceledigi ¢alismasinda, kiiltiirel degerlerin 6grenme dongiileriyle baglantili oldugunu tespit etmistir. Sosyal
orgiitlerde hem genetik hem de kiiltiiriin etkiledigi seleksiyon, gruplarin ve bireylerin daha kollektif,
uyumlu calismasina neden olmaktadir. Bu noktada kiiltiirtin, kisi-orgilit uyumuna pozitif bir etkisi
bulunmaktadir.

Aktas vd. (2016), sik1 kiiltiir ve liderlik davranigini incelemistir. 33 iilkenin ve 6823 katilimcinin anketlerinin
yer aldig1 arastirma sonucunda, kiiltiirel sikilik ile karizmatik ve takim liderligi negatif iliskili ¢ikmistir. Bu
noktada calisanlarin ¢ift yonliiliigiin kesifsel boyutu hakkindaki algilari, kiiltiirel sikiliktan negatif
etkilenebilir.

Berry (1966), siki ya da gevsek Kkiiltiirdeki bireylerin davranis ve algilarini incelemistir. Arastirmada siki
kiiltiirde calisan bir birey, diisiik ayrisma (farklilasma) sergilemekte, bir bakima diger meslektaslariyla
uyum gosterirken (Witkin ve Berry, 1975); gevsek kiiltiirde calisan bir birey, bilissel bagimsizliga sahip
oldugundan yiiksek ayrisma (farklilasma) gostermektedir (Dawson,1967). Bu durumda siki ya da gevsek
kiiltiir, caligsanlarin yeni ve farkli fikir iiretimi ve uyumsal yetenegini etkileyecektir. Diger yandan sik1 ve
gevsek kiiltiir, calisma toplulugunun ne kadar yaygin normlara sahip oldugunu ve kisi-orgiit uyum
toleransini gostermektedir (Gelfand vd., 2006). Literatiirden hareketle siki ve gevsek kiiltiiriin, ¢alisanlarin
orgiite uyumlarini etkileyebilecegi diistiniilerek Hi hipotezi gelistirilmistir:

Ha: Siki-gevsek orgiit kiiltiirii, kisi-6rgilit uyumunu pozitif ve anlamli olarak etkiler.
Hu: Siki orgiit kiiltiirii kisi-orgiit uyumunu pozitif ve anlamli olarak etkiler.
Hi2: Gevsek orgiit kiiltiirii kisi-orgiit uyumunu pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Lee ve Yu (2014), orgiit kiiltiiriiniin, isletmenin hem kesifsel hem de yararlanici yetenegini etkiledigini tespit
etmistir. Buna gore klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar kiiltlir alt boyutlar1 da cift yonliligi
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farklilastirmaktadir. Wang ve Rafiq (2014), ingiltere ve Cin’'de faaliyet gosteren teknoloji firmalarinda
yaptiklari karsilastirmali analizde 6rgiit kiiltiiriiniin, gesitlilik ve vizyon paylasimi saglayarak, ¢ift yonliiliigii
olumlu etkiledigini tespit etmislerdir. Giittel ve Konlechner (2009), siki-gevsek kiiltiire dayali iligkilerin,
baglamsal cift yonliiliikle ilgili oldugunu vurgulamigtir. Bu agidan siirekli 6grenme, siki disiplinden uzak,
yliksek vizyon, esneklik gibi gevsek kiiltiir 6zellikleri ¢ift yonliiliigli olumlu etkilemektedir (Gibson ve
Birkinshaw, 2004).

Findikli ve Pinar (2014), yoneticilerin algiladiklar: siki-gevsek oOrgiit kiiltiiriiniin, ¢ift yonliiliik izerindeki
etkisini incelemistir. Arastirmanin ¢ikis noktasi, yenilik kiiltiirii ve ¢ift yonliiliik olusumu igin, yoneticilerin
desteginin esas olmasidir. Hiyerarsik regresyon analizi kullanilarak yapilan arastirmada firma yasi,
biiytikliigii, bilgi paylagimi gibi degiskenler de eklenerek, siki-gevsek kiiltiir algisinin orgiitsel cift yonliiliik
tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Cekmecelioglu vd. (2018), kesifsel yetenegin yararlanici yetenegi
etkiledigini ve entelektiiel similasyonun her iki yetenegi pozitif etkiledigini tespit etmistir.

Ozeren ve digerleri (2013), italyan ve Tiirk isletmelerinde siki-gevsek kiiltiir ve yenilikgilik iliskisini
incelemistir. Arastirma sonucunda, 1talyan mermer isletmelerinin Tiirk isletmelerine gore daha gevsek
kiiltiire sahip oldugu tespit edilmistir. Pandey ve Sharma (2009) yaptiklar1 alan arastirmasinda, kiiltiiriin
bireylerin kesifsel ve yaratici yeteneklerini gelistirdiklerini vurgulamistir. Ayni ¢alismada kiiltiiriin
belirsizlikten kaginma boyutu ile ¢ift yonliiliigiin yararlanici yetenegi ile pozitif iliski tespit etmistir. Lin ve
Mc Donough (2011), Tayvan’da yaptiklar ¢alismada kiiltiir ve ¢ift yonliilitk arasinda pozitif bir iliski tespit
etmistir. Rodriguez ve Hechanova (2014), gevsek (kollektivist) ve siki (bireysel) orgiit kiiltiirtiniin,
yenilik¢iligi ve cift yonliiliigli pozitif etkiledigini tespit etmistir. Ilgili aragtirmalar 1s13inda H: hipotezi
gelistirilmistir:

Ho: Siki-gevsek orgiit kiiltiirii, ¢ift yonliiliik algisini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
Ho2i: Sika orgiit kiiltiirdi, ¢ift yonliiliik algisini pozitif ve anlamli olarak etkiler.
H2: Gevsek orgiit kiiltiirii, ¢ift yonliiliik algisini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Sok ve digerleri (2016), calisanin ¢ift yonliilitk davranisi i¢in motivasyon ve yonetsel destege ihtiyag
duydugunu ifade etmektedir. Amabile da (1996), cift yonliiliik algisini etkileyen yaraticiligin, gorev
motivasyonundan etkilendigini ifade etmistir. 1htiyag—arz uyumunda calisanlar, yalnizca Orgiit tarafindan
verilen gorevleri yerine getirirler, ancak yenilik¢i calisanlar, farkli ve orijinal fikirler ile cift yonliligi
etkilemektedir (Atct vd., 2017). Diger yandan yoneticilerin ve ¢alisanlarin uyumu, isletmelerin ¢ift yonliiliik
yetenegini pozitif etkilemektedir (Yitzhack vd., 2015). Arastirmalar sonucu, bireyin uyumlu ¢alisma
ortaminin ¢ift yonliiliikk davranisini ve algisimi etkileyecegi diistincesinden hareketle Hs hipotezi
gelistirilmistir:

Hs: Kisi-Orgiit uyumu, ¢ift yonliiliik algisim pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Kiltiiriin, davranisa ve uyuma etkisi, Peters ve Waterman (1982) ¢alismasinda ele alinmistir. Yenilikgilige
imkan taniyan igletmelerin sahip oldugu gevsek kiiltiir yapisi, calisanlarin daha esnek galisma ortaminda
uyumlu olarak diisiinmelerine saglamaktadir. Cinkii gevsek kiiltiirde otonomi ve karar yetkisi alt
kademelere dagilmistir. Bu durum calisanlarin i¢sel uyumu yakalayarak yaraticiliklar arttirmakta ve gift
yonliiliigli olumlu etkilemektedir (Peters ve Waterman, 1982; Cohen ve Nisbett, 1997; Kitayama vd. 1997).
Yaraticiliklari ve yenilik¢i yetenekleri artan ¢alisanlarin ¢ift yonliiliik algilar: da degisecektir. Atc1 vd. (2017),
otel yoOneticilerinin bireysel yenilikgilikleri ve ¢ift yonliiliik iligkisini incelemislerdir. Aragtirma sonucunda
yoneticilerin yenilikgilik ile orgiitsel cift yonliiliik algilar1 arasinda pozitif iligki tespit edilmistir.

Yildiz ve Karatas (2018), Kuzey Anadolu Bolgesi'ndeki orta olgekli isletmelerin kesifsel ve yararlanici
yetenekleri birlikte kullandiklari tespit etmislerdir. Bu durum cografi sartlarin ve kiiltiirel 6zelliklerin, bir alt
kiiltiire sahip isletmelerde hissedilerek orgiitsel algilamalara ve davranislara yansitildigini gosterebilir. Bu
acgidan siki (disiplin ve gerilim) ve gevsek kiiltiir (destek ve giiven) uyum gosterebilir ve ¢ift yonliiligii
arttirabilir (Bartlett ve Ghoshal, 1989). Kiiltiiriin, siirekli 6grenilen degisken olarak calisanlarin Orgiite
uyumunu ve ¢ift yonliiliik algisini etkileyebilmesi diisiincesi ile Ha hipotezi gelistirilmigtir:

HaS1ki ve gevsek kiiltiiriin, cift yonliilitk algisina etkisinde kisi-Orgiit uyumunun aracilik etkisi
vardir.
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Ha: Sika kiiltiiriin, ¢ift yonliliik algisina etkisinde kisi-0rgiit uyumunun aracilik etkisi vardir
Ha2: Gevsek kiiltiiriin, ¢ift yonliiliik algisina etkisinde kisi-0rgiit uyumunun aracilik etkisi vardir.
3.3. Verilerin Analizi

Arastirma ile ilgili olarak elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 21.0 istatistik yazilim programi
kullanilmistir. Arastirmanin degiskenlerinin ortalamalari, standart sapmalar1 ve normallik dagilimlar:
belirlenmistir. Arastirmada kesifsel faktor analizi yapilmistir. Bu analizin yapilma nedeni, ¢ok sayida
degiskeni az sayida degiskene indirgemek olup; degiskenler arasinda iliski oldugu varsayimina
dayanmasidir (islamoglu ve Alniacik, 2013:368). Calismada Kaiser Meyer Olkin ve Barlett testleri 0.50’den
biiyiiktiir. Orgiit kiiltiirii, sik1 ve gevsek kiiltiir olarak iki boyutta toplanmistir. Arastirma hipotezlerinin
dogrulanmas1 amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Analizlerde anlamhilik diizeyi 0,01
olarak belirlenmistir.

Tablo 2. Siki-Gevsek Orgiit Kiiltiirii Degigkeninin Faktor Yiikleri Tablosu

Siki Kialtiir Gevsek Kultir

Soru 1 ,820

Soru 2 ,730

Soru 3 ,560

Soru 4 ,760
Soru 5 ,632

Soru 6 ,764
Soru 7 ,658

Soru 8 ,649
Soru 9 ,819

Y Varyans %37,40 %26.00

KMO: 0,75; p=0,00

Tablo 2’ye gore, siki kiiltiiriin faktor yiikleri 0.820-0.560 arasinda degisirken, gevsek kiiltiiriin faktor yiikleri
0.760- 0.649 arasinda yer almaktadir. Findikli ve Afacan (2014) ¢alismasinda siki kiiltiir faktor yiikleri 0 .819-
0.593 arasinda ve gevsek kiiltiir faktor ytiikleri 0.796- 0.653 arasinda ifade edilmistir.

4. Bulgular
4.1.Korelasyon ve Coklu Regresyon Analizleri

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskinin yoniinii ve giiciinii ifade eder. Pozitif degerler iliskinin
ayn1 yonlii oldugunu gosterir. Regresyon analizi ise, degiskenler arasi iliskinin fonksiyonel sekli ile ilgilenir.
Bu baglamda regresyon analizi uygulanmadan 6nce degiskenler arasinda yiiksek diizeyde korelasyon olup
olmadig tespit edilmelidir. Eger degiskenler arasinda yiiksek diizeyde korelasyon varsa, es dogrusallik
sorunu vardir demektir ki bu durum modelin uygun olmadig: anlamina gelmektedir. Bu ¢alismada ¢oklu
regresyon modelinden faydalamilmigtir. Regresyon, degiskenler arasi iligkinin fonksiyonel sekli ile
ilgilenmektedir. Coklu regresyon yonteminin kullanilma nedeni, aragtirma modelinde birden fazla bagimsiz
degiskenin varlig1 ve birbirine etkisinin incelenmek istenmesidir (islamoglu ve Alniagik, 2013). Arastirmanin
degiskenleri olan siki-gevsek kiiltiir, kisi-orgiit uyumu ve c¢ift yonliiliik algis1 arasindaki iligkiler Tablo 3’de
gOsterilmistir.
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Tablo 3. Siki-Gevsek Kiiltiir, Kisi-Orgiit Uyumu ve Cift Yonliiliik Korelasyon Tablosu

€] 2) 3) 4)
Cift yonlilikk (1) 1
Algist
Kisi Orgiit Uy. (2) ,839"™ 1
,000
Siki Kiiltiir ~ (3) 747" 676 1
,000 ,000
Gevsek Kiil.  (4) 744~ ,684 ,890 1
,000 ,000 ,000
** p<0.01 a 0,71 0,80 0,73 0,74
X 22,2 54,2 10,9 5,7
ss 4,03 9,15 2,34 1,23

Tablo 3’de “kisi-Orgiit uyumu ile ¢ift yonliiliik arasinda yiiksek dereceli iligki” (r=0,839*%, p=0,000), “sik1
orgiit kiiltiirii ile kisi-Orgiit uyumu arasinda orta dereceli iliski” (r=0,676", p=0,000), “gevsek orgiit kiiltiirii ile
kisi-Orgiit uyumu arasinda orta dereceli iliski” (r= 0,684**, p=0,000), “sik1 orgiit kiiltiirii ile ¢ift yonliiliik
algis1 arasinda yiiksek dereceli iligki” (r=0,747**, p=0,000), “gevsek orgiit kiiltiirii ile cift yonliiliik algisi
arasinda yiiksek dereceli iliski” (r=0,744**,p=0,000) ve anlamlilik tespit edilmistir. Arastirmada siki-gevsek
orgiit kiiltiirti ve kisi orgiit uyumunun, cift yonliiliige etkisi dlciilmekle birlikte, tek olarak siki-gevsek orgiit
kiiltiirtintin ¢ift yonliiltige etkisi (Hz), kisi-orgiit uyumuyla birlikte etkisinden farkli olup olmadig1 da merak
edilmistir. Dolayisiyla bu etki de Hi,Hs ve Hs hipotezlerine dahil edilmistir. Anova testi sonuglarina gore
model anlamli olup, degiskenlerin modeli agiklama glicii %76 olarak tespit edilmistir (R?=,76; p= 0,00).

Sik1 ve gevsek kiiltiir ile ¢ift yonliiliik iligskisinde, kisi-6rgiit uyumunun araci roliiniin tespiti icin, dncelikle
siki-gevsek kiiltiir ve ¢ift yonliiliik, diger yandan kisi-orgiit uyumu ile cift yonliiliik algis1 arasinda anlaml
iliski aranmaktadir. Tablo 4’de sik1 ve gevsek kiiltiiriin ¢ift yonliiltige etkisi gosterilmistir.

Tablo 4. Siki-Gevsek Kiiltiiriin Cift Yonliiliik Algilamasina Etkisi

ss B t p
(Sabit) 899 8,301 1000
Gevsek Kultir ,326 ,382 3,824 ,000
Siki Kiiltir ,172 ,407 4,078 ,000
K- -_ Ll ..t
igi-Orgiit Uyumu 017 839 21,743 1000
Stka/Gevsek Kiiltir 040 765 16,772 ,000

Tablo 4’e gore siki kiiltiir, ¢ift yonliiliik algisim1 (3=0,40) ve gevsek kiiltiir, cift yonliilitk algisini (3= 0,38),
siki-gevsek kiiltiir ¢ift yonliiliik algisini (= 0,76) pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir. Kisi-orgiit uyumu,
cift yonliiliik algisini (3=0,83) pozitif ve anlaml etkilemektedir. Buna gore siki kiiltiirde bir birimlik bir artis,
cift yonliilitk algisin1 0,40 arttirirken; gevsek kiiltiirdeki bir birimlik artis, ¢ift yonliiliik algisini 0,38
arttirmaktadir. Ancak siki-gevsek kiiltiirde 1 birimlik artis, cift yonliiliik algisini 0,76 olarak arttirmaktadir.
Kisi-orgiit uyumundaki bir birimlik degisim (artis), cift yonliiliik algisini 0,83 arttirmaktadir. Bu durumda
kisi-orgiit uyumundaki bir birimlik degisim, cift yonliiliik algilamasmi digerlerinden daha fazla
etkilemektedir. Dolayisiyla Hz,Hza, H2o ve Hs hipotezleri kabul edilmistir. Diger yandan siki-gevsek orgiit
kiiltiirii ile kisi-Orgiit uyumu arasindaki iliski Tablo 5’de gosterilmistir.
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Tablo 5. Siki-Gevsek Orgiit Kiiltiiriiniin Kigi-Orgiit Uyumuna Etkisi

ss B t P
Gevsek ,825 ,397 3,570 0,00
Siki Kiltir 434 ,323 2,910 ,000
Siki-Gevsek Kiiltiir ,043 ,697 13,699 ,000

Tablo 5'de siki kiiltiir, kisi-Orgiit uyumunu 0,32; gevsek kiiltiir, kisi-orgiit uyumunu 0,39 ve siki-gevsek
kiltiir, kisi-orgiit uyumunu 0,69 3 katsayisi olarak etkilemektedir. Dolayisiyla Hi, Hia, Hiv kabul edilmistir.

Tablo 6. Siki-Gevsek Orgiit Kiiltiiriiniin Cift Yonliilitk Algilamasina Etkisinde Kisi ~Orgiit Uyumunun

Aracilik Rolii

ss B t p
(Sabit) ,720 9,420 ,000
Kisi-Orgiit Uyumu ,023 ,70 10,200 ,000
Gevsek Kiiltiir ,025 22 2,857 ,002
Siki Kiiltiir ,150 ,20 2,850 ,003
Siki-Gevsek Kiiltiir ,042 ,65 7,200 ,001

Tablo 6’da kisi-orgiit uyumu (= 0,49), gevsek Kkiiltiir (3= 0,22) ve siki kiiltiir (3= 0,20) kiiltiir, siki-gevsek
kiiltiir (= 0,35) cift yonliiliik algisini etkilemistir. Kisi-orgiit uyumu, modele katilmadan siki (3=0,40) ve
gevsek kiiltiir ($=0,38), ¢ift yonliiliik algisin1 daha yiiksek {3 katsayisinda etkilemistir. Kisi-Orgiit uyumu ile
gevsek kiiltiiriin birlikte ¢ift yonliiliik algisina etkisine bakildiginda gevsek kiiltiiriin anlamliliginin azaldig:
goriilmektedir (p=,002). Ay sekilde kisi-Orgiit uyumunun, siki kiiltiir ile birlikte ¢ift yonliiliik algisina
etkisine bakildiginda, siki kiiltiiriin de anlamliligi azalmaktadir (p=, 003). Kisi-6rgiit uyumu ile siki- gevsek
kiiltiiriin birlikte ¢ift yonliliik algisina etkisine bakildiginda siki-gevsek kiiltiiriin anlamliliginin azaldig:
goriilmektedir (p=001). Siki-gevsek kiiltiiriin birlikte, cift yonliiliige etkisi de azalmistir (= 0,350). Bu
baglamda siki ve gevsek kiiltiiriin ¢ift yonliiliik algisina etkisinde kisi-6rgiit uyumu arac: etkisi gosterebilir.
Ancak bu farklilasmanin aracilik etkisinden kaynaklanip kaynaklanmadigmin tespiti igin, Sobel testi
yapilmustir. Test sonucu, sadece gevsek kiiltiiriin, ¢ift yonliiliik algisinda kisi-orgiit uyumunun aracilik etkisi
olmamakla birlikte (z=0,99<1.96), sik1 kiiltiiriin ¢ift yonliiliik algisinda kisi-Orgiit uyumunun (z=2,35 >1,96 )
aracilik etkisi gosterdigi tespit edilmistir. Diger yandan her iki alt faktoriin cift yonliiliik algisina etkisinde,
kisi-orgiit uyumu aracilik rolii iistlenmektedir (z= 17,706>1,96; p=0,00). Dolayistyla Hs ve Ha hipotezleri
kabul edilmekle birlikte Ha2 hipotezi reddedilmistir.

Sonug ve Tartisma

Orgiitsel ekoloji kuramina gore “sosyal ayiklanma, degisime uyum saglayamayan igletmelerin varliklarinin
son bulmasi gerektigi” diisiincesine dayanir (Hannan ve Freeman, 1984). Isletmenin degisime uyum
stirecinde kiiltiir, hem nedensel hem de uyarici etmen olabilir. Ciinkii insan zihni, onceki nesillerin
bilgilerini depolayabilir. Dolayisiyla isletme kiiltiirii, ¢alisanlarin siirekli 6grenmelerine dayal: ¢ift yonliiliik
algisini besleyebilir (O'Reilly vd., 2009). Bu calismada, siki-gevsek kiiltiir ve ¢ift yonliiliik iliskisi pozitif ve
anlamli yonde ¢ikmistir. Dolayisiyla siki -gevsek kiiltiir ve ¢ift yonliiliigiin birbirini tamamlayarak olumlu
etkilemeleri s6z konusudur. Bu sonug, Prange ve Schlegelmilch (2009) calismas: tarafindan destek
gormektedir. Bartlett ve Ghoshal (1989) cift yonliiliigiin, siki-gevsek kiiltiiriin uyumlu kombinasyonu ile
miimkiin olabilecegini ifade etmislerdir. Literatiir incelendiginde isletme kiiltiirii, cift yonliiliigii etkilemekte
(Lee ve Yu, 2004; Jung vd., 2008), ancak siirekli 6grenen, otonomi sahibi, inisiyatif ve sorumluluk alan, bir
¢ok is yetenegi olan calisanlar cift yonliiliigii davranigsal olarak daha ¢ok benimsemektedirler (Gibson ve
Birkinshaw, 2004; Wang ve Rafiq, 2014). Yine bu ¢alisanlarin, deger ve inanglariyla ayni unsurlari tasiyan
isletmeleri se¢mis olmalar1 (kisi-orgiit uyumu), ¢ift yonliiliik algilarini olumlu etkileyebilir.

Orgiitsel ift yonliiliikte gevsek-sik1 kiiltiiriin ve kisi-orgiit uyumunun etkisinin incelendigi bu aragtirmanin
sonuglarina gore;
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v Siki-gevsek kiiltiir, kisi-Orgiit uyumunu pozitif ve anlamli etkilemektedir. Dolayisiyla Hi, Hii, Hi
kabul edilmistir.

v Siki ve gevsek kiiltiiriin, ¢ift yonlalik algisin pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
Ayrica kisi-orgiit uyumu, ¢ift yonliiliik algisini pozitif ve anlaml sekilde etkiledigi tespit edilmisgtir.
Dolayistyla Hz, H21, H22 ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.

v Siki-gevsek kiiltiirtin, ¢ift yonluliik algisina etkisinde kisi-orgiit uyumunun araci rolii olup olmadig:
da arastirilmustir. Bir aracilik etkisi olasilig1 igin, siki- gevsek kiiltiir ve kisi-Orgiit uyumu birlikte
analize sokularak, calisanlarin ¢ift yonliilitk algilarina etkisi incelenmistir. Buna gore siki-gevsek
kiiltiir cift yonliiliigii olumlu etkilemis, ancak anlamlilig1 (p) azalmistir.

v Kisi orgiit uyumunun, siki-gevsek Orgiit kiiltiirii ve cift yonliiliik algisi arasinda aracilik etkisini
tespit etmek icin Sobel testi yapilmistir. Buna gore tek basina gevsek orgiit kiiltiirii ve ¢ift yonliiliik
algisi iliskisinde kisi-orgiit uyumu araci etkisi gostermemistir.

v Hem siki-gevsek kiiltiir hem de tek basina siki 6rgiit kiiltiirti ile ¢ift yonliliik iliskisinde, kisi-Orgiit
uyumu aracilik etkisi gostermistir. Dolayisiyla Hs ve Ha hipotezleri kabul edilmekle birlikte, Ha
hipotezi reddedilmistir. Bu durum, arastirma yapilan isletme c¢alisanlarinin, orgiit kiiltiiriinii tam
olarak gevsek ya da siki sekilde algilamadiklar1 seklinde yorumlanabilir. Diger yandan kiiltiir alt
boyutlarindan siki kiiltiiriin, ¢ift yonliilitk algisina etkisinde kisi-6rgiit uyumunun aract rol
iistlenmesi, isletmelerin norm ve kurallar hakim bir yapida olmasindan kaynaklanabilir. Ayrica
calisanlarin bir kism1 Ar-Ge ve bir kismi pazarlama personeli oldugundan farkli bir ¢alisma iklimi
olusabilir. Bu noktada iilkelerin gelismislik ve refah seviyeleri artisi, degisime ve yenilik¢ilige
uyumu arttirmaktadir.

v Aragtirma sonucu, Bartlett ve Ghoshal (1989; 1994) calismasi tarafindan desteklenmistir. flgili
calismaya gore, basarili sirketler siki (disiplin ve gerilim) ve gevsek Kkiiltiir (destek ve giiven)
elementlerini bir arada dengede tutarak, yeniligi arttirmaktadir. Oysa ki isletmeler yalmizca
yararlanici yeteneklerini kullandiklarinda mevcut imkanlarini degerlendirmekte, degisime ge¢ tepki
vermektedirler, yalnizca kesfedici yeteneklerini kullandiklarinda ise siirekli yenilik yapma istekleri
s0z konusu olmaktadr.

Bir isletmenin yenilik¢i olmasi ve cift yonliiliik yetenegi, calisanlarin isletme kiiltiirtinii i¢sellestirmesine
baghdir. Bu nedenle calisanlarin, ¢ift yonliiliige ve yenilikcilige iliskin algilarini, inanglarin1 besleyen ve
sekillendiren ortak bir kiiltiire sahip olmalar1 énemlidir. Ayrica ¢alisanlarin bdylesi bir kiiltiirden destek
alarak isletme amag ve hedefleriyle uyumlu ¢alismasi gerekir. Bu noktada tek basina kiiltiir, ¢ift yonliiliigii
statik olarak etkilerken (uyarici gorevi), kisi-orgiit uyumu (calisanin yeni fikirlerini uygulamasi, riskleri
firsata dontistiirmesi vb.) isletme kiiltiirii ile birlikte ¢ift yonliiliigi dinamik olarak etkilemektedir. Bu
baglamda kisi-Orgiit uyumu, siki-gevsek oOrgiit kiiltiirli ve cift yonliiliik iliskisini canlandiran bir enzim
gorevini iistleniyor olabilir. Aragstirmanin sonucuna gore siki Orgiit kiiltiiriinde bu 06zellik saglanmistir.
Bunun nedeni g¢alismanin smirh isletmede ve sektérde yapilmasi olarak da gosterilebilir. Bu agidan
¢alismanin olumlu yondeki sonucu degisik sektorlerde farklilik gosterebilir.

Calisanlarin, cift yonliiliige iliskin algilari, isletme kiiltiirii ve isletmeye uyumlar: ile sekillenebilir. Bu
noktada arastirmanin amacina en uygun alanlardan biri yeniligin yogun uygulandig1 teknoloji sektorii
olabilir. Arastirma sonucu Birkinshaw ve Gibson'in (2004) calismalar1 tarafindan desteklenmistir. ilgili
calismada, cift yonliiliigii algilayan ¢alisanlarin firsatlari iyi degerlendiren, inisiyatif alan, bir ¢ok gorevi aymn
anda gergeklestiren ve potansiyel olarak sinerji ile hareket ettiklerini bulunmustur.

Aragtirma, zaman ve maliyet kisitindan dolay1 sektorii temsil eden az sayida ¢alisan ile gerceklestirilmistir.
Dolayisiyla veri sayisi dikkate alindiginda tiim sektor hakkinda bir genelleme yapilmasi hatali olabilir. Bu
calisma ile siki-gevsek kiiltiir, cift yonliiliik ve kisi-orgiit uyumu konusunda bilimsel yazina, yoneticilere ve
calisanlara farkindalik kazandirilmas: hedeflenmistir. Ayrica gelecek calismalarda konunun, Tiirkiye'de
farkli sektorde yer alan isletmelerde incelenmesi ve is tatmini, i¢sel motivasyon, orgiitsel baglilik gibi cift
yonliiliik algisini1 ve davranissal boyutunu etkileyen degiskenlerin dnciil olarak eklenmesi onerilir.
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