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Amag - IATF 16949 Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi-KYS (bilinen adiyla ISO/TS 16949
standardi) diinyanin lider otomobil iireticilerinin bir araya gelerek olusturduklar: Uluslararasi
Otomotiv s Giicii platformu tarafindan gelistirilmis olan kiiresel bir sistem standardidir. Bu
standart, tasarim gelistirme, imalat, montaj ve iligkili servisleri kapsayan siiregleri igeren bir kalite
yonetim sisteminin olusturulmasini &ngérmektedir. Bu ¢alismanmn amaci, Otomotiv Kalite
Yonetim Sistemi kapsaminda gergeklestirilen kalite uygulamalari ile firma performansi (finansal
ve siire¢ performanst) arasindaki iliskinin incelenmesidir.

Yontem - Arastirma modeli ve hipotezler, otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren bir ana
iireticinin tedarikgilerine yapilan anketler vasitasiyla test edilmistir.

Bulgular — Arastirmaya katilan isletmelerde gerceklestirilen Otomotiv KYS uygulamalariyla
igletmenin stire¢ performansi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir. Ancak
Otomotiv KYS uygulamalariyla finansal performans arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
bulunamamustir.

Tartigma - [sletmelerin Otomotiv Kalite Yonetim Sistemini uygulama diizeylerinin yiiksek olusu,
stire¢ performanslarini pozitif yonde etkilemektedir. Sistemin gerekliliklerinin yerine getirmesi,
stireclerin amaca uygun ve verimli sekilde yiiriitiilmesinde &nemli rol oynamaktadir. Genel
olarak kalite uygulamalarinin oncelikle siirecleri iyilestirmekte faydali oldugu, finansal
performans faydasinin sonraki yillarda ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Ankete katilan isletmelerin
%53’tiniin bir yildan az siiredir bu sisteme sahip oldugu diisiiniildiigiinde sonuglarin anlaml
oldugu ifade edilebilir.
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Purpose — IATF 16949 Automotive Quality Management System-QMS (known as ISO/TS 16949
standard) is a worldwide standard developed by the International Automotive Task Force (IATF),
a group of the world’s leading manufacturers and trade organizations. It defines the quality
management system (QMS) requirements for the design, development, production, and when
relevant, installation and service of automotive-related products. The purpose of this study is to
examine the relation between the Automotive QMS practices and the firm performance (financial
and process performance).

Desing/methodology/approach — A research model and hypotheses were tested by using survey
data collected from suppliers of a main manufacturing firm in the automotive industry.

Findings — A significant and positive relationship was found between the automotive QMS
applications and the process performance of the enterprises. However, a significant and positive
relationship was not found between Automotive QMS applications and financial performance.

Discussion — The high level of application of the Automotive Quality Management System of the
enterprises affects the process performance positively. The fulfillment of the requirements of the
system plays an important role in the proper and efficient execution of the processes. In general,
it is known that quality applications are primarily beneficial in improving processes, and that the
financial performance benefit occurs in the following years. It can be stated that 53% of the
surveyed enterprises have this system for less than one year and the results are meaningful.
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Giris

Diinyada ve Tiirkiye’de siirekli gelismekte olan, giliniimiizde kiiresellesme kavramiyla mesafelerin
azalmasinda 6nemli rol oynayan otomotiv sektoriinde yer alan isletmeler, kalite yonetim sisteminin getirdigi
avantajlardan yararlanarak rakiplerinin dniine ge¢meye calismaktadirlar. Isletmeler hedefleri dogrultusunda
ilerlemek ve isletme performansini arttirmak icin kalite yonetim sistemlerine ihtiyag duymaktadirlar. Isletme
performansi kapsaminda verimlilik ve etkinliklerini arttirmayz, ig siireglerini, finansal kosullarini iyilestirmeyi
amaclamaktadirlar. Otomotiv sanayi ana iireticileri, diinya otomotiv sanayisini olusturan paydaslarin
timiiniin ayni dili konusmas: ve miisterinin istedigi kaliteli {irlin{i iiretebilmek i¢in sektore 6zgii kalite

sistemini olusturmuslardir. Bu sistemle, sektoriin gerekliliklerini saglayan, performans: yiiksek otomotiv
isletmeleri hedeflenmektedir.

ISO/TS 16949 standardi 1999 yilinda IATF tarafindan, otomotiv sektorii tedarik zinciri igin diinya tizerindeki
farkli sertifikasyon ve degerlendirme stireglerini harmonize etmek icin amaciyla olusturulmustur (Laskurain
vd. 2018: 133). 16949, Amerika, Avrupa ve Japonya'daki otomobil endiistrisi deneyimleri ve dinamikleri
dogrultusunda gelistirilen, diinya ¢apinda yaygin olarak kabul edilen teknik standartlar kiimesidir (Yeh vd.
2013: 355).

Ana treticilerden olan BMW, Ford, Chyresler ve General Motors onciiliigiindeki ekip, ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi standardi {izerine otomotiv sanayine ait istekler, ihtiyaglar ve prosediirleri ekleyerek ortak
sistem olarak IATF 16949 Otomotiv Kalite Yonetim Sistemini gelistirilmislerdir. Otomotiv Kalite Yonetim
Sistemi, olusabilecek hatalarin Onceden tespiti ve arastirilmasi, hata tekrarlarinin engellenmesi, stirekli
iyilestirme, miisteri memnuniyeti, tedarik zincirindeki degiskenlerin ve israfin azaltilmasini hedeflemektedir.

Bu calismada; 16949 KYS belgesine sahip olan firmalara anket yapilarak, kalite sistemi ve isletme performansi
arasindaki iligki ve etki boyutlarinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Tiirkiye’de otomotiv sektoriiniin hizla
biiylimesi ve lokomotif sektorler arasinda yer almasina ragmen, Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi konusunda
yapilan ¢alisma sayisinin az olmasi arastirmanin yapilmasinda etkili olmustur.

Halihazirda birgok dokiimanda ISO/TS ve IATF 6n adlar gectigi igin, bir karisikliga neden olmamak amaciyla
makalenin bu asamasindan itibaren Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi (KYS) olarak anilacaktir.

1. Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi

Kalite ve kapsaminda gergeklestirilen uygulamalar, bir kurulusun rekabet¢i bir ortamda hayatta kalmasinda
Oonemli rol oynamaktadir (Sukdeo vd., 2017: 1134). Kalite yonetim sistemi; isletme igerisinde yer alan tiim
boliimlerin kalitenin saglanmasi i¢in sorumluluk almasi ile tiriin ve hizmetin tasarim asamasindan miisteriye
ulagmasi ve satig sonrasi hizmetlerine kadarki biitiin siireclerde gerekli olan teknik kontrollerle hata olasiligin
ortadan kaldiran ve kendi kendini denetleyen bir kalite anlayisin1 ortaya koymaktadir (Halis, 2013: 192).

Otomotiv sektorii kendisi disinda, hammadde ve yan sanayi ile otomotiv {iiriinlerinin tiiketiciye ulasmasini
saglayan ve bunu destekleyen pazarlama-satis, bayi, servis, akaryakit, finans ve sigorta sektorlerinde genis is
hacmi ve istihdam saglamaktadir (Cakmakgi, 2006: 25). 16949 KYS, otomotiv sektoriine yonelik olarak 9001
KYS temeli {izerine hazirlanmig bir standarttir. Temel amac1 kiiresel otomotiv endiistrisinde kalite anlayis:
adina ayni dili konusmak ve mdisteri isteklerini karsilamak amaciyla ortaklastirilmis bir ¢erceve yaratmaktir.
16949, otomotiv ile ilgili olan tiim pargalar i¢in tasarim, iiretim, montaj, satis, servis ve satis sonras: hizmetler
kapsamindaki siiregleri belirli bir kalite anlayis1 igerisinde toplayan standarttir (Atalay, 2012: 29; Atmaca ve
Keskin, 2007: 54).

16949 standardi, IATF ve JAMA (Japan Automobile Manufacturer Association/Japon Otomobil Ureticileri
Birligi) ile yapilan ig birligi ve ortak caligma ile kalite yonetim sistemlerine yonelik ISO 9000 serisi standartlarin
hazirlanmasindan sorumlu olan ISO/TS 176 teknik komitesinin destegi ile hazirlanmaistir.

Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi, ISO 9001’in “Otomotiv Endiistrisinde Seri Uretim ve Yedek Parca Uretimine
Yonelik Olarak Uygulanmasina Iliskin Ozel Sartname” kapsaminda hedef ve tedarik zincirinde siirekli
iyilestirme saglamak, hatalar1 6nlemek ve iiriin iadelerini azaltmak olan bir kalite yonetim sistemi olusturmak
amactyla gelistirilmistir. ISO 9001’in 6ngordiigii sartlarin yani sira 16949, iscilerin egitimine ve duyarl hale
getirilmesine, hizmetlerin planlanmasina, gelistirilmesine, tiretimine ve tedarikine, 6l¢iim cihazlarinin kontrol
edilmesine yonelik sektore 6zgii sartlar1 da kapsamaktadir (Bulut, 2007: 29-30).
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IATF nin verilerine gore 16949 sertifikasinin 2004-2015 yillar1 arasindaki toplam sayis1 10019 adetten 62944
adede ¢ikmugtir. 2004 yilindaki verilere gore sertifika yogunlugunun Kuzey Amerika bolgesinde bulunan
isletmelerde oldugu goriiliirken, 11 yil igerisinde gerceklesen degisimler, kiiresel sanayilesme ile 2015 yil
sonunda sertifika yogunlugunun Dogu Asya ve Pasifik bolgesindeki isletmelerde oldugu goriilmektedir. 2015
yil1 verilerinin {ilkelere gére oranlar incelendiginde toplam 62944 adet sertifikanin 906 adedinin Tiirkiye’de
yer alan isletmelerde oldugu bilinmektedir.

Standardin ilk baskisina destek veren Amerika ve Avrupali otomotiv iireticileri, yayinlanan ikinci baskida
Japon otomotiv iireticilerinin eklenmesi ve daha sonra ISO tarafindan yapilan gbzden gegirmeler sonrasinda,
ISO/TS 16949:2002'nin 2008 y1lina kadar ytiriirliikte kalmas: karari, bu teknik spesifikasyonun uluslararasi bir
standart olarak kabul gormesi diisiincesini giliclendirmistir. ISO/TS 16949: 2002 Teknik Spesifikasyonu ISO
9000:2000 standardina uygun olarak hazirlanmistir. ISO/TS 16949:2002'de miisteri ©zel sartlarinin
karsilanmasi gereklidir ve bunlar {igiincii taraf tetkiklerin amacini olusturur. Miisteri 6zel sartlarinin teknik
spesifikasyondan ayri basilmasi uygun gorilmiistiir (ISO, 2002: 11). Sonrasinda standart 2009 yilinda
glincellenmis, son giincelleme ise 2016’da gerceklestirilerek ismi IATF 16949: 2016 olmustur (BSI Group, 2016).

Otomotiv sektorii disindaki yonetim sistemlerine oranla, 16949 hakkinda literatiirde sinirhh sayida calisma
oldugu goriilmektedir. Liu (2009), 16949 KYS kapsaminda yapilan uygulamalarin, tedarik zinciri sisteminin
performansina etkisini inceledigi calismasinda, pozitif yonlii etki tespit etmistir. Ostadi vd. (2009),
calismalarinda otomotiv endiistrisinde 16949 uygulamasinin orgiitsel yetenekleri olusturmadaki etkisini
incelemis olup, bu kapsamda fayda elde edildigini tespit etmislerdir. Tayland otomotiv endiistrisi iizerinde
gerceklestirilen bir bagka calismada ise (Zakuan vd., 2012), 16949 sertifikasinin sektor {izerindeki etkisinin
arastirilmast hedeflenmistir. Aragtirmacilar bu ¢alismada, 16949 sertifikasinin otomotiv endiistrisinde daha
iyi bir performans sonuglar1 saglayip saglamadigin tespit etmeyi amaglamistir. Arastirmada standardin,
toplam kalite yonetimi uygulamast ile organizasyon performansi arasinda tek basina etkisi olmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Yapilan farkli bir ¢alismada (Laosirihongthong vd., 2013), Giineydogu Asya Uluslar Birligi
(ASEAN) bolgesindeki otomotiv sektoriinde yer alan isletmelerde kalite yonetim uygulamalarinin orgiitsel
performans tizerindeki etkileri incelenmis ve olumlu sonuglar elde edilmistir. 2013 yilinda gerceklestirilen
farkli bir aragtirmada (Oztop vd., 2013), 16949 standardi gereksinimlerine gore tedarikci degerlendirme
sistemi konusu iizerine ¢alisilmistir. Yapilan ¢alismada, standart gereklilikleri nedeniyle tedarikgilerin diizenli
olarak degerlendirilmesi i¢in 6nerilen model vurgulanmustir.

Laskurain vd. (2018) yapmis olduklar1 ¢alismada bir ana tiretici ve tedarikgilerini inceleyerek cesitli vaka
ornekleri olusturmuslardir. Denetciler, danismanlar ve isletme yoneticilerinden olusan bir grup ile goriismeler
yaparak nitel bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Calismaya katilan tiim yoneticilerin ve diger paydaslarin 16949
standardinin, 9001 standardina gore ¢ok daha kati ve gergeklestirilmesi zaman alan maddeler icerdigini ifade
etmislerdir. Trofimova ve Panov (2019) ise yapmis olduklar1 ¢alismada 16949 KYS kapsaminda, bir iiretici
firmadaki aks imalatinda olusabilecek potansiyel hata nedenlerini gesitli iyilestirme araclari ile analiz
etmislerdir.

2. Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi— isletme Performans: iliskisi

Performans; bir isi yapan bireyin, grubun veya orgiitiin o isle ulagilmak istenen hedefe yonelik olarak neye
ulastiginin nitel veya nicel ifadesidir (Karakas ve Ak, 2003: 338). Performans bir etkinligin veya faaliyetin
sonunda belirlenir ve hedeflenen noktaya ulasilmasini saglayan yol degerlendirilerek bulunur (Chin vd., 2003:
443-455).

Sanayilesmis biitiin tilkelerde otomotiv sanayi oncii olarak kabul edilmekte ve siiriikleyici etkisi nedeniyle
lokomotif sektor tabiri kullanilmaktadir. Lokomotif sektdr olusunun nedeni diger sanayi dallar1 ve sektorler
ile yakin iligkide olmasidir. Iligkili oldugu sanayi dallar;; demir—gelik, hafif metaller, petro-kimya, boya,
plastik, kauguk ve lastik gibi temel sanayilerdir. Diinyada ve Tiirkiye’de lokomotif sektdrler arasinda yer alan
otomotiv sektoriindeki isletmelerin basarili olabilmesi icin sistematik ¢alisma prensibinin olusturulmus ve
kalite yonetim anlayisinin yerlesmis olmas: gereklidir.

Rekabetin yiiksek oldugu sektorde isletmenin rakiplerine karsi sansimin olabilmesi igin, isletme
performansinin yiiksek olmasi gereklidir. Tercih edilmelerindeki temel sebep, isletme performansinin
yansimasi olarak, hedeflenen siirede, uygun maliyetli, tasarlanan nitelikte {iriin ve hizmet sunabilmeleridir.
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Otomotiv sektorii rekabetin yogun oldugu, isletmelerin yeni iiriinlerine karsilik rakiplerinin de yeni iiriin
sundugu, hizli degisimlerin yasandig1 bir sektordiir. Otomotiv firmalar1 amaglar: ve hedefleri dogrultusunda
miisteri memnuniyeti saglamanin yaninda, performans kavraminin diger boyutlarim1i da goéz Oniine
almalidirlar. Isletme performansi i¢in, miimkiin olan en diisiik kaynak ile en yiiksek sonug elde etmeli ve
verimlilik ile ekonomik avantaj saglamalidir. Otomotiv sektdriinde basarili olmay1 amaclayan bir igletme,
yOnetim sistemini iyilestirerek isletme performansini arttirmali ve sektdrde tercih edilebilir bir firma haline
gelmeyi hedeflemelidir.

Kalite Yonetim Sistemi belgelerine sahip olmanin getirdigi avantajlar sektorel bazli olarak degisebilir. Ancak
temelde miisteri memnuniyeti arttirmak, isletmeye ait tiim siireglerin kontrol altina alinmas: ve isletme
performansinin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Otomotiv sektdrii 6zelinde olmamakla birlikte kalite yonetim sistemleri kapsamindaki uygulamalarin, isletme
performans: iizerinde pozitif etkilerinin bulundugunu ifade eden galismalar mevcuttur (Anderson ve Sohal,
1999; Eroglu, 2004; Lakhal vd., 2006; Arumugam vd., 2008; Hkay ve Aslan, 2012; Adigiizel ve Aydinli, 2016;
Purwihartuti ve Sule, 2016; Gallego ve Gutiérrez, 2017; Sukdeo vd., 2017; Kakouris ve Sfakianaki, 2018).

Rekabetin yogun yasandig1 otomotiv sektoriinde alana 6zel KYS belgesine sahip olmak rakiplerden bir adim
onde yer almak, ana miisteriyi etkilemek ve memnuniyetini kazanmak anlamina gelmektedir. 16949 KYS
sertifikasiyla isletme, ister otomotiv sanayi firmasi olsun ister yan sanayi veya tedarik¢i firma olsun,
miisterilerine memnuniyet ve istenilen kalitede iiriin/hizmet giivencesi vermektedir. Ayrica isletmeler
uluslararasi kuruluslar tarafindan kabul edilen KYS sayesinden bir¢ok ¢esitli standart yerine tek bir standart
ile kabul gormiis bir kalite anlayis: tarafindan belgelenmektedir. Boylece farkli birimler tarafindan denetim
yerine, tarafsiz denetim firmalarinca incelenmekte, giivenilirlik artmakta ve ek denetim maliyetleri
olugmamaktadir.

3. Uygulama

Yapilan arastirma ile Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi igerisindeki uygulamalarin isletme performansina
etkisinin incelenmesi hedeflenmistir. Anket sorulari isletmelerin kalite yonetim sistemi uygulama diizeylerini
belirlemek amaciyla ile Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler (TSE ISO/TS
16949, 2002), finansal performans ve siire¢ performansi icin belirlenen 6lgekler dikkate alinarak hazirlanmistir
(Arslan, vd., 2009; ilkay ve Aslan, 2012; Kiiciik ve Kocaman, 2014; Sevimler vd., 2015). Ankete katilan
isletmelerin Otomotiv Kalite YOonetim Sistemi uygulamalar ile isletme performanslar: finansal ve siireg
acisindan degerlendirilmistir. Arastirmada elde edilen veriler temel olarak giivenilirlik analizi, faktor analizi,
korelasyon ve regresyon analizleri ile irdelenmistir. Calismanin 6nemi; bundan sonra otomotiv sektoriinde
yapilacak olan bilimsel ¢alismalara kaynak teskil edebilmesi ve sektore 6zel olan Kalite Yonetim Sistemi
uygulamasinin igletme performansi ile iliskisini gostermesi adina katkida bulunacak olmasidir.

Hazirlanan arastirma modeline gore Otomotiv KYS belgesi kapsaminda gerceklestirilen uygulamalar isletme
performansini olumlu etkilemektedir. Bu kapsamdaki ana hipotezler su sekilde ifade edilebilir:

Hi: Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi uygulamalarinin isletmenin Finansal Performansi {izerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H2: Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi uygulamalarinin isletmenin Siire¢ Performans: tizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Arastirmanin ana kiitlesi otomotiv sanayinde ticari araglarin {ist yapilarinin ve doniistimlerinin
tamamlanmasi konusunda faaliyet gosteren, Diinya devi markalarin partneri olan ve OEM c¢alisma
prensiplerini esas alan bir Tiirk firmasinin birinci ve ikinci seviye olmak {izere 164 tedarikgisidir. Tedarikgilere
gonderilen anketlerden toplam 143 adedine gecerli ve degerlendirilebilir doniis alinmigtir. Anketlerin 113
adedi belgesi olan firmalar olup, digerleri belgesi olmayan veya alim siirecindeki kuruluslardir. Analiz belge
sahibi olan 113 firma {izerinden gergeklestirilmistir.

Istatistiksel degerlendirme igin SPSS 20.0 paket programu kullanilmistir. Oncelikle ankete katilanlarn
demografik bilgilerine ait tanumlayici istatistikler incelenmistir. Sonrasinda anket sorularinin gruplandirilmasi
icin faktOr analizi ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Ardindan olusturulan faktorler i¢in korelasyon ve
regresyon analizleri uygulanmistir. Tiim analizlerde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak kabul edilmistir.
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Analize dahil olan birinci lgekte yer alan degiskenlere ait giivenilirlik analizi sonucu Cronbach’s Alpha
katsayis1 0,968 olarak bulunmustur. Cronbach’s Alfa degerine bakarak, dlgegin miikemmel dereceye yakin
glivenilirlikte oldugunu belirtilebilir.

Tablo 1. Otomotiv KYS Uygulamalar1 Olgegi Giivenilirlik Istatistikleri

Giivenilirlik Istatistikleri
Cronbach’s Alpha Katsayisi Madde Sayis1
0,968 36

Ikinci 6lcek olan “Isletme Performans1” icin de giivenilirlik degerlendirildiginde, Cronbach’s Alfa katsayisinin
0,924 oldugu goriilmektedir. Bu dl¢ekte oldukga giivenilir kabul edilebilir.

Tablo 2. Isletme Performans: Giivenilirlik Istatistikleri

Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach’s Alpha Katsayis1 Madde Sayisi
0,924 12

3.1. Faktor Analizi

Faktor analizinde arastirma modelinin alt boyutlar1 incelenmistir. Anketin ikinci béliimiindeki sorular,
isletmelerin Otomotiv KYS uygulama diizeylerine baglh olarak elde ettikleri sonuglar1 6l¢gmeye yonelik
hazirlanmistir ve boliimde dort baglik altinda toplanan 36 soru ifadesi mevcuttur.

Faktor analizi dort temel asamada gerceklestirilmektedir. Bunlar, faktor analizi i¢in verilerin uygunlugunun
degerlendirilmesi, faktor elde edilmesi, faktorlerin rotasyonu ve faktor isimlendirmesidir. Veri setinin
uygunlugunu degerlendirmek i¢in {i¢ yontem kullanilmaktadir. Bunlar; korelasyon matrisinin olusturulmasi,
Bartlett testi, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleridir. Aralarinda en yayin olarak kullanilan yontem KMO
testidir. KMO 0lgiisii 0,9-1 arasinda miikemmel, 0,8-0,89 arasinda ¢ok iyi, 0,7-0,79 arasinda iyi, 0,6-0,69
arasinda orta, 0,5-0,59 arasinda zayif ve 0,5'in altinda oldugunda veri setinin faktor analizi i¢in uygun
olmadigr yorumlanmaktadir (Patir, 2009: 72-73).

Tablo 3. Otomotiv KYS Uygulamalari Olgegi KMO ve Bartlett Testi

KMO ve Bartlett Testi
Ornekleme Yeterliliginin Kaiser-Meyer-Olkin Olgiimii 0,906
Yaklagik Ki-Kare 2686,211
Bartlett Testi Serbestlik Derecesi 351
Anlamlilik ,000

Faktor analizinin yapilabilmesi i¢cin KMO degerinin en az 0,50 olmas1 ve Bartlett anlamlilik degerinin ise
0,05'in altinda olmas1 gerekmektedir (Field, 2009: 647; Saruhan ve Ozdemirci, 2011: 163). Ortaya c¢ikan
degerler, anketin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. 0,90'in {izerindeki KMO degerleri
miikemmel seklinde siniflandirilmaktadir.
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Tablo 4. Otomotiv KYS Uygulamalar1 Olgegi Varyans Analizi

Toplam Agiklanan Varyans
Baslangic Ozdegerleri Kare Yiiklemelerin Kare Yiiklemelerin Dondiirme
Oge Ekstraksiyon Toplamlari Toplamlar:
Toplam | Varyans | Kiimiilatif | Toplam | Varyans | Kiimiilatif | Toplam | Varyans | Kiimiilatif
Yiizdesi % Yiizdesi % Yiizdesi %

1 13,797 51,101 51,101| 13,797 51,101 51,101 6,543 | 24,232 24,232
2 2,255 8,353 59,454 2,255 8,353 59,454 4,728| 17,513 41,745
3 1,562 5,785 65,239 1,562 5,785 65,239 4,089| 15145 56,890
4 1,299 4,812 70,051 1,299 4,812 70,051 2,339 8,664 65,554
5 1,008 3,733 73,784 1,008 3,733 73,784 2,222 8,230 73,784
6 ,798 2,955 76,739
7 ,685 2,537 79,275
8 ,616 2,283 81,559
9 ,535 1,983 83,541
10 ,515 1,906 85,447
11 ,492 1,823 87,270
12 435 1,611 88,881
13 ,373 1,383 90,264
14 ,354 1,310 91,574
15 ,331 1,227 92,801
16 ,306 1,134 93,935
17 ,262 ,969 94,905
18 ,237 ,876 95,781
19 ,213 ,788 96,569
20 ,181 ,672 97,241
21 ,160 ,594 97,835
22 ,151 ,558 98,393
23 ,129 A79 98,872
24 ,104 ,387 99,258
25 ,076 ,282 99,540
26 ,070 ,259 99,799
27 ,054 ,201 100,000
Cikarma Metodu: Esas Oge Analizi.

Toplam agiklanan varyans tablosu, olusan faktorlerin tek tek ve toplamda toplam varyansin yiizde kagini
acikladigini gostermektedir (Tablo 4). Olusturulan bes faktor, toplam varyansin %73,78'ini agiklamaktadir. Bu
oran, analiz i¢in yeterlidir.
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Tablo 5. Otomotiv KYS Uygulamalar1 Olgegi Matrisi

Déndiirme Oge Matrisi
Oge

1 2 3 4 5
OLC 8 ,823
OLC 11 75
OLC 3 , 766
OLC 12 ,739
OLC 5 134
OLC 9 714
OLC 7 ,669 411
OLC 10 ,659
OLC 1 ,617 ,432
OLC 4 ,605 ,455

3 ,838
4 ,824
5 ,788

6

1

2

Sorular

,760
,683
Y 422 ,667
URGE_5 ,813
URGE_4 ,702
URGE_2 ,693
URGE_1 ,661 ,408
URGE_11 ,649
URGE_6 ,551
KAY_Y_ 5 719
URGE_10 674
KAY_ Y 4 ,585
URGE_8 ,844
URGE_9 ,821
Cikarma Metodu: Esas Oge Analizi.

Dondirme Metodu: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax.

a.Dondiirme 7 tekrarda yakinsadi.

Tablo 5 ise, hangi sorularin hangi faktorlere, hangi faktor yiikleri ile yiiklendigi gosterilmektedir. Tiim
sorularin faktorlerden sadece yeterli agirlikla yiiklenmesi beklenmekte ve bu saglanana kadar soru ekleme ve
¢ikarmalarla analiz tekrarlanmaktadir. Birden ¢ok faktore birbirine yakin/esit agirlikla yiiklenen sorular
analizden ¢ikarilmaktadir.

Tekrarlanan analizler sonucunda, Kaynak Yonetimi faktorii igerisinde yer alan KAY_1, KAY_2, KAY_3 ve
KAY_6, Uriin Gergeklestirme faktorii igerisinde yer alan URGE_3 ve URGE_7, Olgme, Analiz ve iyile@tirme
faktoriine yer alan OLC_2, OLC_6 ve OLC_13 sorularmin analizden ¢ikarilmasi gerektigine karar verilmistir.
Bu sorular daha sonra yapilan analizlere de dahil edilmemistir. Burada URGE_10 sorusu Kaynak Yonetimi
faktoriine ait sorular ile ayni faktérde bulunmaktadir. Soru eksik, hatali ya da yeteri kadar agiklayic sekilde
sorulmamis olabilir. URGE_8 ve URGE_9 sorular1 da diger Uriin Gelistirme faktorii icerisinde yer alan
sorularindan koparak kendi i¢inde bir faktor olusturmustur. Sorular incelendiginde ikisinin de ortak yaninin
FMEA calismalari ile ilgili oldugu gozlenmis ve adlandirma bu sekilde yapilmigtir. Otomotiv Kalite Yonetim
Sistemi Olceginden olusturulan bes faktor soyledir; Ust Yonetim Sorumlulugu, Kaynak Yonetimi, Uriin
Gelistirme, Ol¢me, Analiz ve 1yile§tirme ve FMEA.

Anketin ikinci bolimii isletmelerin performanslarina bagh olarak elde ettikleri sonuglar: 6l¢meye yonelik
hazirlanmistir. Boliimde iki bashik altinda toplanan 12 soru ifadesi mevcuttur. Verilerin uygunlugunun
degerlendirilmesi igin bu 6lgekte de faktor analizi gerceklestirilmistir. Isletme Performansi 6lgegi iki alt boyut
olarak faktorlesme gostermistir. Faktor analizini yapilabilmesi icin KMO degerinin en az %0,50 olmas1 ve
Bartlett anlamlilik degerinin ise %0.05'in altinda olmasi gereklidir. Hesaplanan KMO degeri 0,884 olup, segilen
orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ifade etmektedir. Ayrica KiKare degeri yiiksek
ve anlamlilik degeri 0,000 olmasi verilerin normal dagildigim gostermektedir.
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Tablo 6. Isletme Performansi Olgegi KMO ve Bartlett Testi

KMO ve Bartlett Testi
Ornekleme Yeterliliginin Kaiser-Meyer-Olkin Olgiimii 0,884
Yaklasik Ki-Kare 721,208
Bartlett Testi Serbestlik Derecesi 45
Anlamlilik ,000

Tablo 7. isletme Performansi Olgegi Varyans Analizi

Toplam Aciklanan Varyans
w . Kare Yuklemelerin Ekstraksiyon Kare Yuklemelerin Dondiirme
Baslangi¢ Ozdegerleri
Ose - Toplamlar - Toplamlar B
g Tool Varyans | Kumdlatif Topl Varyans | Kumdlatif Tool Varyans | Kimdulatif
OPRM | yiizdesi % OPRM | yiizdesi % OPRM | viizdesi %
1 5,711 57,114 57,114 5,711 57,114 57,114 3,819 38,195 38,195
2 1,316 13,156 70,270 1,316 13,156 70,270 3,208 32,076 70,270
3 ,658 6,581 76,851
4 ,585 5,846 82,697
5 ,384 3,843 86,540
6 ,351 3,514 90,054
7 ,349 3,489 93,543
8 ,257 2,567 96,110
9 241 2,414 98,524
10 ,148 1,476 100,000
Cikarma Metodu: Esas Oge Analizi.

Toplam agiklanan varyans tablosu olusan faktorlerin tek tek ve toplamda toplam varyansin yiizde kagin
acikladig gosterilmektedir (Tablo 7). Olusturulan 5 faktor, toplam varyansin %70,27’sini aciklamaktadir. Bu
ylizde, arastirma igin yeterli bir orandir.

Donitstiiriilmiis 0ge matrisi tablosunda, hangi sorularin hangi faktorlere ve hangi faktdr yiikleriyle
yliklendigini gostermektedir (Tablo 8). Bu hesaplamada faktorlerden yalmizca yeterli agirlikla yiiklenmesi
beklenmekte ve ilgili kosul saglanana kadar soru elemeleriyle analiz tekrarlanmaktadir. Birden ¢ok faktore
birbirine yakin veya esit agirlikla yiiklenen sorular analizden ¢ikarilmaktadir.

Tablo 8. Isletme Performansi Olgegi Matrisi

Doéndiiriilmiis Oge Matrisi

Oge

Sorular 1 >
PERF FIN 4 0,859

PERF FIN 1 0,845

PERF FIN 3 0,796

PERF FIN 2 0,761

PERF FIN 5 0,737

PERF SUR 1 0,856
PERF SUR 6 0,838
PERF SUR 5 0,810
PERF FIN 6 0,544 0,648
PERF SUR 4 0,417 0,579

Yapilan calismada tekrarlanan analizler sonucunda, Siire¢ Performansi sorular: arasinda yer alan SUR_2 ve
SUR_3 sorularinin analizden cikarilmasina karar verilmistir. isletme Performans: 6lceginden olusturulan iki
faktor, “Finansal Performans” ve “Siire¢ Performansi” olarak belirlenmistir.

3.2. Ol¢ek Boyutlar1 Arasindaki iliskiler i¢cin Korelasyon Analizi
Korelasyon analizi, serbest ve bagimli degiskenler arasindaki iliski diizeyini veya derecesini 6l¢mektedir.

Analiz tek bir bagimsiz degisken ile gergeklestiriliyorsa basit korelasyon analizi, birden ¢ok bagimsiz
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degiskenle gerceklestiriliyorsa ¢oklu korelasyon adi verilmektedir. Korelasyon katsayisi ise, degiskenlerin
yoniiniin ve etkilesimlerinin belirlenmesinde kullamilir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degisen
degerler almakta, etkilesimin olmadig1 durumlarda 0, tam ve kuvvetli bir etkilesim var ise 1, ters yonlii ve tam
bir etkilesim var ise -1 degerini almaktadir (Tiirkbal, 1981: 158).

Tablo 9’da Olgek boyutlar1 arasindaki iliskiler korelasyon degerleri ile incelenmistir. Faktorlerin tamamu
normal dagilmadig icin Pearson korelasyon testinin alternatifi olarak parametrik olmayan Sperman’s

korelasyon analizi kullanilmistir.

Tablo 9. Olcek Boyutlar1 Arasindaki Iligki Tablosu

Korelasyonlar
Olgme s - . y
. |Ust YOnetim Uriln Kaynak Finansal Sureg
S 's rh o
pearmans rho .A'nall? Ve Sorumlulugu| Gelistirme | YOnetimi FMEA Performans |Performansi
Iyilestirme
Korelasyon 1
Olgme, Katsayisi
Analiz ve Anlamhlik (Cift
fyilestirme [YOnI{)
N 113
Korelasyon 0055 1
Ust YonetimPs s ayist
S "M Anlamhlik (Cift
Sorumlulugu Yonli) 0,565
N 113 113
Korelasyon -0,014 0,001 1
Uriin Katsayisi
Anlamhhk (Cift
Gelis tirme Y('IjlnTg; thk (C 0,882 0,989
N 113 113 113
Korelasyon -0013 0,152 -0012 1
Kaynak Katsayis1
Yonetimi $§3$‘“‘k (Cif 0,894 0,109 0,898
N 113 113 113 113
Korelasyon -0,155 0,116 0,022 005 1
Katsayisi
FMEA  |Anlamhiik (Cift 0,102 0222 0817 0,598
Yénli)
N 113 113 113 113 113
Korelasyon 285" 75 0033 188" 0123 1
. Katsayisi ’ ' '
Finansal 1y ik (Cift
Performans | . .. 0,002 0,003 0,727 0,046 0,196
Yénli)
N 113 113 113 113 113 113
Korelasyon 300" 01" 230° 0181 014 0078 1
Siirec Katsayisi
Performans: | T ambiik (Cift 0,001 0 0,014 0,054 014 0,409
Yénli)
N 113 113 113 113 113 113 113
** Korelasyon alfa 0,01 seviyesinde iken anlamhdur. (Cift tarafh)
*. Korelasyon alfa 0,05 seviyesinde iken anlamlidrr. (Cift taraflr)

Son kisimda, Hi hipotezi kapsaminda, Otomotiv KYS faktorleri ile Isletmenin Finansal Performansi arasinda
regresyon analizi gerceklestirilmistir.
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Tablo 10. Hi Hipotezi Model Ozeti

Model Ozeti
| Tahminin Degisim Istgtistikleri _ _

Model| R R | Diizeltilmis Standart R Kare F Serbestllk Serbestll!< . F . Durbin-

Kare R Kare Hatast Degigimi | Degisimi Derecesi | Derecesi | Degisiminin | Watson

1 2 Anlami

1 ,515%| 266 ,231| ,87682006 ,266 7,736 5 107 ,000f 1,674
a. Bagimli Degisken Finansal Performans
b. Kestiriciler: (Sabit), FMEA, Kaynak Y&netimi, Ust Yonetim Sorumlulugu, Ust Yonetim Sorumlulugu, Olgme,
Analiz ve lyilestirme

Tablo 10’da kurulan model hakkinda 6zet bilgiler sunulmustur. Analizde yer alan diizeltilmis R Kare degeri
0,231’dir. Bu deger modelde, 16949 KYS faktorlerinde degisimlerin bagimli degisken olan Finansal Performans
faktoriindeki degisimin %23,1’ini agikladig1 goriilmektedir. Analizde verilen anlamlilik degeri de 0,05'in
altindadir ve istatistiksel olarak anlamlidur.

Uygulamalarda otokorelasyon ig¢in en yaygin kullanilan test Durbin-Watson testidir. Temel hipotezin
otokorelasyon olmamasini (p=0) ifade eden Dublin-Watson test istatistigi ile hesaplama yapilmistir. Bu
degerin 0-4 arasinda yer alarak, 2 veya 2'ye yakin bir deger almasi ‘otokorelasyon vardir’ alternatif hipotezinin
reddedilemeyecegini gostermektedir (Kinaci ve Geng, 2002: 58-59; Yavuz, 2009: 130).

A : :
Pozitif . Otokorelasyonun : Negatif
Otokorelasyon Kararsizlik Olmadigt Kararsizlik Otokorelasyon :
Bolgesi Bolgesi Bolge Bolgesi Bolgesi .
; ; i
0 d,; d; 4-d, 4-d; 4

Sekil 1. Durbin-Watson Testi Karar Tablosu (Kinaci ve Geng, 2002: 58).

Analiz kapsaminda bulunan Durbin-Watson degeri 1,674’diir. Bu deger Sekil 1’deki Durbin-Watson karar
tablosuna ve istatistiksel hesaplamasina gore du ve 4-du degerleri arasinda yer almakta olup, otokorelasyon
bulunmuyor yorumu yapilmisgtir.

Tablo 11. H: Hipotezi Varyans Analizi

ANOVA (Varyans Analizi)

Model Kareler SerbEStII!( Kare Ortalamasi F Anlamlilik
Toplami Derecesi
Regresyon 29,737 5 5,947 7,736 ,000°
1 Kalint1 82,263 107 , 769
Toplam 112,000 112

a. Bagimli Degigken: Finansal Performans
b. Kestiriciler: (Sabit), FMEA, Kaynak Yonetimi, Ust Yénetim Sorumlulugu, Ust Y6netim Sorumlulugu, Olgme, Analiz
ve lyilestirme

ANOVA tablosunda yer alan anlamlilik degeri 0,05'in altindadir. Buna dayanarak model istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur.

Katsayilar tablosunda, her bir degiskenin model igerisinde anlamli olup olmadigr sorgulanmaktadir.
Anlamlilik degeri 0,05'in altinda olan degiskenler Ust Yonetimin Sorumlulugu ve Olcme, Analiz ve iyilegtirme
faktorleri oldugu icin bu faktorler modelde kullanilmistir. Modeller, her bir bagimsiz degiskenin oniine ilgili
katsayis1 (B) getirilerek kurulmakta ve en One sabit katsay1 yerlestirilmektedir. Sabit katsayi, bagimsiz
degiskenlerinin hepsinin degeri 0 oldugunda bagimli degiskenin alacagi degeri gostermektedir.
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Tablo 12. Hi1 Hipotezi Katsayilar Tablosu

Katsayilar
Standart Dogrusallik
Standart Olmayan Katsayrlar Katsayilar Istatistikleri
Model t Anlamhilik Varyans
B Standart Hata Beta Tolerans | Blyutme
Faktoru
(Sabit) -7,703E-017 ,082 ,000 1,000
Olgme,
Analiz  ve 411 ,083 411 4,962 ,000 1,000 1,000
Tyilestirme
Jst Yonetim -, 244 083 -244|  2,044 004| 1000 1,00
1 Sorumlulugu
urin 076 083 076 922 359 1,000/ 1,000
Gelistirme
Kaynak 087 083 087| 1,052 295 1,000| 1,000
Ydnetimi
FMEA ,153 ,083 ,153 1,852 ,067 1,000 1,000
a. Bagimli Degisken: Finansal Performans

Analiz sonucunda olusan model su sekildedir:
Finansal Performans = (0,411*Ol¢me, Analiz, 1yile§tirme) - (0,244*Ust Yonetimin Sorumlulugu)

Katsayilar, bagimsiz degiskenlerinde her 1 birimlik degisimin bagimli degiskende yaptig1 degisimi gosteren
degerlerdir. Buna gore,

=  Otomotiv KYS uygulamalari kapsaminda Olgme, Analiz ve lyilestirme faktoriindeki 1 birimlik
degisim, Isletme Finansal Performansini 0,417 birim ayni yonde degistirmektedir.

=  Otomotiv KYS uygulamalar1 kapsaminda Ust Yonetimin Sorumlulugu faktdriindeki 1 birimlik
degisim, Isletme Finansal Performansini 0,244 birim ters yonde degistirmektedir.

Hia: Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi uygulamalar1 kapsaminda Ust Yonetim Sorumlulugu faaliyetlerinin
isletme Finansal Performansi tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Ust Yonetim Sorumlulugu maddesi degiskeninin anlamliligi 0,004'tiir ve degiskene ait denklem katsayst, —
0,244’tiir. Bu katsay1ya ait anlamlilik degeri 0,004<0,05 oldugundan katsay istatistiksel olarak anlamli fakat
katsay1 negatif oldugundan hipotezi saglamamaktadir. Bu durumda Hiahipotezi reddedilmistir.

Hi: Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi uygulamalar1 kapsaminda Kaynak Yonetimi kapsaminda yapilan
faaliyetlerin isletme Finansal Performans: iizerinde istatistiksel olarak anlaml ve pozitif etkisi vardir. Bu
maddenin anlamlilik degeri 0,05 ten biiytik oldugundan istatistiksel olarak anlamsiz goriinmektedir. Modelde
Kaynak Yonetim maddesine ait regresyon katsayisit 0,087 ve anlamlilik degeri 0,295’tir. Anlamlilik degeri
0,295>0,05 oldugundan katsay istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu durumda Hi hipotezi reddedilmistir.

Hic: Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi uygulamalar1 kapsaminda Uriin Gelistirme faaliyetlerinin isletme
Finansal Performansi tiizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi vardir. Tabloda Uriin
Gergeklestirme maddesi degiskeninin anlamlilifi 0,359 ve degiskene ait denklem katsayisi 0,076>0,05
oldugundan katsay1 istatistiksel olarak anlamh degildir. Hichipotezi reddedilmistir.

Hia: Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi uygulamalar1 kapsaminda Ol¢me, Analiz ve iyile§tirme faaliyetlerinin
isletme Finansal Performansi iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi vardir. Tabloda Olcme,
Analiz ve Iyilestirme maddesi degiskeninin anlamlilig1 0,000 ve degiskene ait denklem katsayisi 0,411’dir. Bu
katsayiya ait anlamlilik degeri 0,00<0,05 oldugundan katsayn istatistiksel olarak anlamlidir. Olgme, Analiz ve
Iyilestirme maddesindeki bir birimlik artis, bagimli degisken olan Finansal Performansi 0,411 katsayist
degerinde arttiracaktir. Bu durumda Hid hipotezi kabul edilmistir.

Regresyon analizi sonucunda, Hi hipotezinin tiim alt hipotezleri kabul edilmediginden, H: hipotezi
reddedilmistir.
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H: hipotezi kapsaminda ise, Otomotiv KYS faktdrleri ile Isletmenin Siireg Performans: arasinda regresyon
analizi gerceklestirilmistir.
Tablo 13. H2 Hipotezi Model Ozeti

Model Ozeti

Tahminin Degisim Istatistikleri

Modell R R | Diizeltilmis Standart | R Kare E Serbestll!< Serbestllk -.I.: . Durbin-
Kare R Kare .. .. . .| Derecesi | Derecesi | Degisiminin | Watson
Hatas1 | Degisimi | Degigimi
1 2 Anlami

1 , 1542|568 ,548 | ,67244343 ,568| 28,138 5 107 ,000 1,662
a. Kestiriciler: (Sabit), FMEA, Kaynak Y6netimi, Ust Yénetim Sorumlulugu, Ust Y6netim Sorumlulugu, Olgme, Analiz
ve lyilestirme
b. Bagimli Degisken: Siire¢ Performansi

Tablo 13’te kurulan Hz hipotezine ait model hakkinda 6zet bilgiler sunulmustur. Analizde yer alan diizeltilmis
R Kare degeri 0,548dir. Bu deger modelde, ISO/TS 16949 KYS faktorlerinde degisimlerin bagimli degisken
olan Siireg Performansi faktoriindeki degisimin %54,8’ini agikladig1 goriilmektedir. Analizde verilen
anlamlilik degeri de 0,05'in altindadir ve istatistiksel olarak anlamlidir.

Bu analizde bulunan Durbin-Watson degeri ise 1,662'dir. Bu deger de ayn sekilde Durbin-Watson karar
tablosuna ve istatistiksel hesaplamasina gore du ve 4-du degerleri arasinda yer almakta olup, otokorelasyon
bulunmamaktadir.

Tablo 14. H: Hipotezi Varyans Tablosu

ANOVA (Varyans Analizi)

Model Kareler Serbestlik Derecesi | Kare Ortalamasi F Anlamlilik
Toplami
Regresyon 63,617 5 12,723| 28,138 ,000°
1 Kalint1 48,383 107 452
Toplam 112,000 112

a. Bagimli Degigken: Siire¢ Performansi
b. Kestiriciler: (Sabit), FMEA, Kaynak Yonetimi, Ust Yénetim Sorumlulugu, Ust Y6netim Sorumlulugu, Olgme, Analiz
ve lyilestirme

ANOVA tablosuna ait anlamlilik degerimiz 0,05'in altindadir. Buna dayanarak model istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur.

Tablo 15. Hz Hipotezi Katsayilar Tablosu

Katsayilar
Standart Olmayan Katsayilar Standart Dogms.alhkl
Model Katsayilar Istatistikleri
t Anlamlilik Varyans
B Standart Hata Beta Tolerans | Blyiutme
Faktori
(Sabit) 5,737E-017 063 1000 1,000
Olgme,
Analiz ve 471 ,064 471 7,406 ,000 1,000 1,000
Tyilestirme
Jst vonetim | 439 064 431 6788 | 000 1000 | 1,000
1 Sorumlulugu
Urtin 327 064 327 5,143 000 1,000 | 1,000
Gelistirme
Kaynak 128 064 128 2,012 047 1,000 1,000
Yonetimi
FMEA ,193 ,064 ,193 3,042 ,003 1,000 1,000
a. Bagimli Degisken: Siire¢ Performansi

Katsayilar tablosunda, her bir degisken modelin igerisinde anlamli olup olmadig1 sorgulanmaktadir. Tim
degiskenlerin anlamlilik degeri 0,05'in altinda oldugu igin faktorler modelde kullanilmistir. Model, her bir
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bagimsiz degiskenin basina ilgili katsayis1 (B) getirilerek kurulmakta ve ayrica sabit katsay1
yerlestirilmektedir.

Analiz sonucu olusan model su sekildedir:

Siire¢ Performansi = (0,471 * Ol¢me, Analiz ve iyile§tirme) + (0,431 * Ust Yonetimin Sorumlulugu) + (0,327 *
Uriin Geligtirme) + (0,128 * Kaynak Yonetimi) + (0,193 * FMEA)

Sonug ve Tartisma

Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi, diinya otomotiv devlerinin bir araya gelerek olusturduklari sektorel bir
kalite sistemidir. Bu sistem standard, iiriin tasarim gelistirme, imalat, montaj ve diger iliskili servisleri
kapsayan siirecleri iceren bir kalite yonetim sisteminin olusturulmasimi &ngérmektedir. Teorik temelde,
standardin igerdigi uygulamalarla otomotiv sektdriindeki isletmelerin performanslarinmi arttirdigi, kalite
glivencesine sahip {iriin ve hizmet elde edilmesiyle isletmenin rekabet avantaji yakaladig: bilinmektedir.

Yapilan arastirmaya gore kurulan hipotezlerden “Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi uygulamalarinin isletme
Finansal Performansi iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi vardir.” kabul gérmemis, isletmenin
Otomotiv KYS uygulamalariyla finansal performans arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunamamustir.

Ancak, “Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi uygulamalarinin isletme Siire¢ Performans: iizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif etkisi vardir.” hipotezine iliskin veriler degerlendirildiginde, tasarlanan dort alt
hipotez ve analiz sirasinda olusan besinci alt hipotez i¢in de yapilan hesaplamalarda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif sonuglar elde edilmistir. Otomotiv KYS uygulamalariyla Isletmenin siire¢ performansi
arasinda anlaml ve pozitif bir iliski bulunmustur. Bu sonuca gore isletmelerin Otomotiv Kalite Yonetim
Sistemi uygulama diizeylerinin yiiksek olusu ile isletmelerin siire¢ performansina pozitif yonlii etki elde
edilebilmekte ve bu kapsamda isletme performans: arttirilabilmektedir. Cauchick Miguel vd. (2011)
calismalarinda 16949 KYS'nin isletme performansini arttirdigini, 6zellikle siireglerin gelisimine vurgu yaparak
ifade etmiglerdir. Bevilacqua vd. (2011) de yapmus olduklar1 ¢alismada, 16949 kapsamindaki uygulamalar:
istatistiksel metotlarla degerlendirerek siire¢ yonetimine katkisini ifade etmislerdir.

Genel olarak kalite uygulamalarinin oncelikle siirecleri iyilestirmekte faydali oldugu, finansal performans
faydasinin sonraki yillarda ortaya c¢iktigi bilinmektedir. Bir baska ifade ile kalite yonetimine iliskin
uygulamalar, isletmenin finansal giiciinii dogrudan etkileyen faaliyetler degillerdir (Eroglu, 2004: 100).
Isletmelerin Otomotiv KYS belgesine sahip olmasi ve sistemin bir¢ok gerekliligini yerine getirmelerinin,
siireglerini dogru yiiriitmelerinde etkili oldugu ifade edilebilir. Miisteri 6zel istekleri ve sartlarini yerine
getirebilen, miisteri memnuniyetini hedefleyen isletmeler, rakiplerine gore daha avantajli konuma
gecmektedirler. Atmaca ve Keskin (2005) yapmis olduklar1 ¢alismada, 16949 KYS'nin siireclerin iyilestirilmesi
ve rekabet avantaji saglanmasi acisindan gerekliligini ifade etmislerdir. Civcisa ve Grislis (2014) ise yapmis
olduklar1 ¢alismada sistemin siire¢ iyilestirme, problem ¢6zme ve miisteri gereksinimlerini karsilama
agisindan faydalar sagladigini tespit etmislerdir. Bu yoniiyle calismamizin sonuglarmin literatiirdeki
calismalarla benzerlik gosterdigi ifade edilebilir.

Calismanin {ilke genelinde uygulanabilirligi i¢in de girisimler yapilmis olup, anketler cesitli otomotiv
dernekleri ve ilgili kuruluslara yollanmis ancak yeterli geri doniis alinamamustir. Calisma otomotiv sektoriine
Ozel olan kalite yonetim sistemi kapsamindaki uygulamalarin, firmalarin siire¢ ve finansal performansina
etkisi kapsaminda yol gosterici olabilecektir. Tlerleyen caligmalarda farkli istatistiksel tekniklerle, aract ve
diizenleyici etkilerin de dikkate alindig1 arastirmalar yapilabilir.
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