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Amag - Bu ¢alismanin amaci, is degerleri, orgiitsel vatandaslik davranis iliskisi ve bunlarin
bireysel is performansi ile isten ayrilma egilimi {izerindeki etkisini incelemektir.

Yontem- Sakarya Otomotiv ve Yan Sanayii ¢alisanlarindan toplanan veriler ile hipotezleri test
etmek {izere ¢oklu regresyon analizleri gerceklestirilmistir. 332 c¢alisana ait verilerden
istatistiksel analiz programi araciligiyla énemli bulgular elde edilmistir.

Bulgular- Arastirma sonuglari, is degerleri degiskeninin Orgiitsel vatandaslik davranis ve
bireysel is performansi iizerinde pozitif yonde etkili oldugunu gostermektedir. Orgiitsel
vatandaghk davranisi degiskeninin, bireysel is performans: {izerinde pozitif, isten ayrilma
egilimi {izerinde negatif etkili oldugunu gostermektedir. Is degerleri ve isten ayrilma egilimi
arasinda dogrudan anlaml iligki tespit edilememistir. Bireysel is performansi degiskeninin,
isten ayrilma egilimini negatif etkiledigi gortilmektedir.

Tartisma - Degisen toplum yapist is diinyasini ve ¢alisanlarin beklentilerini de degistirmektedir.
Bu nedenle yoneticilerin ve arastirmacilarin bu degisimleri dikkate almalari, farkli kusaklarda
is degerleri, orgiitsel vatandaslik davramsgi, bireysel is performans: ve isten ayrilma egilimi
iligkilerinin karsilagtirilmas: dnerilmektedir.
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Purpose — The purpose of this research is to examine the effect work values, organizational
citizenship behavior and their relationship with individual’s job performance and over all effect
of all these above mentioned variables on turnover intention.

Design/methodology/approach — Multiple regression analysis has been made to test the
hypothesises with the data collected from Sakarya Automotive Sector and Supporting
Industries. The analysis of 332 data by statistical analysis program provided significant
findings.

Findings —The results of the research show that the variable of work values has a pozitive effect
on organizational citizenship behavior and individual job performance. It shows that
organizational citizenship behavior variable has a positive effect on individual job performance
and a negative effect on turnover intention. There was no direct correlation between work values
and turnover intention. It is seen that individual job performance variable negatively affects the
turnover intention.

Discussion - The changing social structure also changes the business world and the expectations
of the employees. Therefore, it is recommended that managers and researchers take these
changes and compare the work values, organizational citizenship behavior, individual job
performance and turnover intention relationships in different generations.

1 Bu calisma, “Is Degerleri, Orgiitsel Vatandaslik Davranigi fliskisinin Bireysel Is Performansi Ve Isten Ayrilma Egilimi
Uzerindeki Etkisine Yonelik Bir Arastirma” adli doktora tez ¢alismasindan iiretilmistir.
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England(1967)'a gore bireylerin degerleri insamin davraniglarimi sekillendiren, zamanla tecriibe edilerek
olusan, kalicilik gosteren bir yapidir (Dose, 1997:223). Bigimsel 6diil sisteminde dogrudan ya da agik olarak
tanimlanmayan, bir biitiin olarak Orgiit fonksiyonlarinin etkililigini arttirmaya g¢alisan, goniilliige dayali
bireysel davranislar olarak tanimlanan (Organ, 1988) orgiitsel vatandaslik davramisinin olusmasinda is
degerlerinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Is degerleri uzun zamandir arastirmacilar arasinda fikirbirligine
varilabilmis bir konu degildir. Bu ¢aligsma ile is degerlerinin rgiitsel vatandaglik davranis: olusturmadaki ve

performans iizerindeki etkisinin anlagilmasi ve isten ayrilma egilimine dogrudan ya da dolayli etkisinin
belirlenmesi agisindan faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

Son yillarda orglitsel ve bireysel basarida vatandaslik davranisinin etkileri {izerinde odaklanilmakta hatta
yonetsel performans degerlendirme, maas artis1 ve terfi kararinda oOrgiitsel vatandaslik davranisinin
etkilerinin (Podsakoff vd., 2000) 6nemli oldugunun diisiiniilmesi konunun énemini daha da arttirmaktadir.
Ayrica Chen’e(1998) gore, orgiitsel vatandaslik davranisinin kuvvetli olmasi, calisanlarin o érgiitiin iginde ne
derece yer almak istediklerini ya da ne kadar orglitten uzakta kalmak istediklerine dair gercek sevklerini
yansitmaktadir.

Bireyler performanslar1 dogrultusunda isten ayrilma egilimine girebilmektedir. Performans: yiiksek olanlar
daha iyi is alternatiflerini degerlendirmeyi ya da mevcut durumlarini daha da saglamlastirmayi
diisiinmektedir. Oysa Orgiitler isten ayrilma egilimindeki ¢alisanlarin diisiik performansli olmalarini ve
gittikleri takdirde basarili calisanlarin ellerinde kalmasini ummaktadir. Bu calisma, is degerleri, Orgiitsel
vatandaslik davranisi, bireysel is performansi ve isten ayrilma egilimi arasindaki iligkileri saptamaya
yoneliktir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Is Degerleri

Doga karsisinda insanlar, zayif kaldiklar1 yonleri giliclendirmek, yalmizliklarimi gidermek ve en 6nemlisi
hayatlarimi siirdiirebilmek icin toplu yasamaktadir. Bu toplu yasam bi¢imini siirdiirebilmek igin ortak
davranis bigimleri ve kriterler gelistirmislerdir. Degerler de, bu kriterlerin en Onemlilerindendir.
Elizur(1991:21)’a gore, bireyin ya da bir toplumun degerleri, énem verdikleri davranislar, durumlar,
objelerdir. Dolayist ile is degerleri de bu kavramin, is kapsami igerisinde olusan bir kismidir demektedir.
Meglino(1996), eger bir kimse 6zellikle ise ait bir davranis ile ilgili ise onun i¢in mevcut deger tanimina “iste”
ilave etmeliyiz demektedir (Meglino& Ravlin,1998:354). Herzberg ve arkadaslar1 (1956) is degerlerinin
glidiiler ve hijyen faktorler gibi giidiilemenin bir yonii oldugunu diisiinmektedir. Bazi arastirmacilar da
(Furnham, 1984) Protestan Is Etigini is degerleri olarak ifade etmektedir(Elizur, 2001:593).

Son yillarda bireylerin is hayatindaki memnuniyetlerinin arttirilmasi i¢in yapilan aragtirmalar devam
etmektedir. Kisilerin is hayatindan beklentilerini ve algilarini tespit etmek i¢in yapilan davranis, tutum,
glidiilenme, is tatmini vb. galismalara is degerleri de eklenmistir. Is degerleri ile ilgili cok sayida ¢alisma
bulunmasina ragmen malesef is degerleri siniflandirilmasi ile ilgili calismalarin sayisi pek fazla degildir.
Elizur, is degerleri ve motivasyon konusunda kapsaml: bir literatiir ¢alismas: yapmus ve is degerlerinin gesitli
boyutlarini igerecek sekilde yirmidort soruluk Is Degerleri Anketi gelistirilmistir(Elizur vd.,1991). Bu anket,
sekiz tilkede 2280 kisiye uygulanmustir. Elizur'un is degerleri siniflandirmasi;

1)is qiktilar1 (bilissel, duygusal ve aragsal)
2)Is performans iliskisidir(Elizur, 2001:594).

a)Bilissel is degerleri: Maddi ya da sosyalden ziyade psikolojik ¢iktilar1 tanimlamaktadir. Basari, terfi, iste
geribildirim, statii, topluma yarali olma, iste bagimsizlik, 6viing duyulacak bir sirketin calisani olma, orgiitte
ve iste etkili olma, isin ilgi ¢ekici ve anlaml1 olmasi, kisisel gelisim imkani sunmasi, sorumluluk alma, iste bilgi
ve becerilerini kullanabilme bilissel is degerleri kapsaminda yer alir.

b)Duygusal is degerleri: Sosyal iliskilerle iligkili maddelere duygusal ¢iktilar denir. Uyumlu ve samimi is
arkadaslari, iste sayg1 ve itibar gdrme, insanlarla tanisabilme ve etkilesimde bulunabilme imkani, amirlerin
adil ve diisiinceli olmas1 duygusal is degerleri kapsamindadir. Bireylerin meslektaslari, {istleri ve diger
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insanlarla iliskilerini sorgulayan ¢ok fazla ¢alisma mevcuttur. Duygusal is degerlerinin, maddiyat ile higbir
iligkileri bulunmamaktadir.

c)Aragsal is degerleri: Bazi ticret gibi is ¢iktilar1 maddi olanaklarla ilgilidir. Uygun calisma saatleri, rahat ve
temiz calisma sartlari, kazang, maas dis1 sunulan is imkanlar1 (servis, tatil, emekli maasi, sigorta gibi),is
glivenligi ve siirekliligi gibidir.

Elizur'un ikinci is degerleri siniflamasi is performans iligkisi ile ilgilidir. Bu smiflandirma da calisanin

glidiilenmesi igin is ¢iktilarinin ve sunulan imkanlarin zamanlamasi 6nemlidir. Is performans iligkisi
siniflamasi da kaynaklar ve ddiiller olmak {izere iki boyuttan olusmaktadir.

a)Kaynaklar: Is ciktilarimin ve imkanlarin ilk kismi calisani daha isi yapmadan 6nce verimli ¢alismast icin
glidiilemeyi amaglamakta ve bunlara kaynaklar adi verilmektedir. Calisma kosullar1 ve maddi olmayan
imkanlarla ilgilidir.

b)Odiiller: Calisanlarin iste iyi bir performans gosterdikten sonra elde edilebilecek {icret artisi, basar ile
taninma, stattl, terfi, isin sonuglari ile ilgili geribildirim alma maddelerinden olusur ve bu boyuta 6diiller ad1
verilir(Elizur, 1984:380-381).

Elizur'un yaptig1 is degerleri simflandirmalarindaki biligsel is degerleri, duygusal is degerleri ve kaynaklar
daha ¢ok calisanin “isi yapmaya deger bulmasi” ile ilgilidir. Oysa, aragsal is degerleri ve ddiiller boyutu isin
basarilmasindan sonra elde edilen tatmin ile ilgilidir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranigt

Son donemde Orgiitlerde, bicimsel olmayan(informal) birtakim davramuslar tespit edilmistir. Bu tiir
davraniglar literatiirde “toplum yanlist davranislar” (prosocial behaviors) gercevesinde yer almaktadir.
Toplum yanlis1 orgiitsel davraniglar orgiit iiyelerinin, orgiitsel rollerini yerine getirirken etkilesim iginde
olduklar1 birey, grup ya da orgiit huzurunu saglamaya yonelik sergiledikleri davraniglardir (Brief, Motowidlo,
1986:711).

Toplum yanlis1 davranislar kapsaminda yer alan davranislardan biri de “6rgiitsel vatandaslik davranis1” ya
da “iyi asker sendromu” olarak adlandirilan davramstir (Turnipseed, 1996:42). Orgiitsel vatandaslik
davrarnisy; bigimsel 6diil sisteminde dogrudan ya da agik olarak tanimlanmayan, fakat bir biitiin olarak orgiit
fonksiyonlarmin etkililigini arttirmaya calisan, goniilliiliige dayal1 bireysel davranistir. Gonulliiliik kavrami
ile, bireyin roliiniin veya bigimsel is taniminin gerektirmedigi, kisisel secime dayali olarak gelisen davranis
sekli anlatilmak istenmektedir(Organ, 1988:4).

Orgiitsel vatandaglik davramisi, bir orgiitiin etkin fonksiyon gostermesi icin calisanlarin akilar davraniglart
olarak gozlemlenmektedir(Netemeyer vd., 1997 :86). Ekstra rol davranisinin kapsaminda digerlerine yardim
etme, gerekli olmadig1 halde gorev tistlenme, tistleri ile iyi iliskiler igerisinde olma ve {istlendigi gorevler ile
ilgili olarak sikayet¢i olmama gibi konular, ornekleridir(Eastman, 1994:1379). Genellikle Organ(1988)'1n bes
boyutlu orgilitsel vatandaslik davramg: smiflandirmasi kabul gérmektedir. Buna gore, 6zgecilik, nezaket,
sportmenlik, vicdanlilik ve yurttaslik erdemi olmak {izere bes boyuttan olusmaktadir.

Ozgecilik, bir is arkadasina herhangi bir is probleminde goniillii yardimci olma durumudur.Yeni ise giren
birine aletlerin nasil kullanilacagi hususunda bilgilendirme, bir is arkadasina isin agir kismini gecirmede
yardim etme, bir meslektasina ihtiyaci oldugu ama ulasamadiginda malzemeyi alip getirmek gibi
orneklendirilebilmektedir(Organ 1988; 1990a; 1990b). Ozgecilik, bu alanda calisan herkes tarafindan drgiitsel
vatandaslik davranisinin en 6nemli boyutu olarak kabul edilmektedir (Organ, 1988; Williams ve Anderson,
1991; Podsakoff vd., 2000)

Organ (1990b:96) sportmenligi, “isin ka¢inilmaz zahmet ve olumsuzluklarina sikayet etmeden katlanmak igin
isteyerek yapilan eylem” olarak tanimlamaktadir. Calisanlarin isletmenin imajin1 korumada istekli olmasi,
piyasalara iyi haberler vermesi, yanlis anlasilan konular1 diizeltmesi sportmenlige 6rnektir (Farh, 1997:431).

Yurttaslik Erdemi, Graham (1991) tarafindan ¢alisanlarin, bir 6rgiit icindeki vatandaslar olarak sahip olmalari
gereken gorev sorumluluguna ait goriis ve tartismalarindan ortaya ¢ikarilmistir.Yurttaslik erdemi makro
seviyede bir ilgiyi veya Orgiitiin biitiintine ait bir taahhiitii gosterir.
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Organ’a gore nezaket ¢alisanlarin birbirinin fikirlerine saygili olmasi ile ilgilidir. Bu da digerlerine yardim, is
arkadaglar1 ile problemlerin olmasini Onleyen davramslari kapsamaktadir(Podsakoff vd., 2000). Olasi
problemleri onleyecek kars: tedbirleri almak, ilk dikkat etmeleri gerekenler konusunda uyarida bulunmak
ornek verilebilir (Organ,1990b:96).

Vicdanlilik, bir birey igin degil, bir gruba, boliime veya genel olarak orgiitiin yararma yonelik sergilenen
davramglardir. Devamlilik, dakiklik, diizenlilik, 6rgiitiin actk ve yazili olmayan politika ve kurallarina uyum
saglamak olarak tanimlanmaktadir (Organ&Lingl,1995).

Bireysel Is Performanst ve Isten Ayrilma Egilimi

Ozgen vd.(2005)'e gore performans; isgorenlerin gdrevlerini yaparken gerceklestirdikleri sonuglardir(Uziim
ve Uckun, 2018:255). Performans degerlendirme, is performansi ile ilgili bilgi edinilerek yonetsel kararlarin
alinmasinda, calisanlarin saptanan standartlara ne dlglide yaklastigina iliskin geri besleme saglanmasinda
kullanilir(Micolo, 1993:22; Palmer,1993:9-10).

Isten ayrilma egilimi (IAE), calisanin kendi istegiyle isinden ayrilma veya cekilme egiliminin giiciidiir
(Hom&Griffeth, 1991:352).

Is Degerleri, Orgiitsel Vatandaslik Davramsi, Bireysel Is Performanst ve Isten Ayrilma Egilimi Arasindaki
Iliskiler

Ryan(2002)'1n is degerleri ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi arastirdig: ¢alismada biligsel is
degerlerinden bagimsizlik ve Ozgecilik iligkisi iki farkli Ornek grubunda da negatif iligkili ¢ikarken ,
bagimsizlik ve yurttaslik erdemi arasinda bir iliski bulunamamistir. Bagka calismalarda ise basari ihtiyaci ve
orgiitsel vatandaslik davranis: arasinda pozitif iligki, bagimsiz calisma istegi ile drgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda ise negatif iliski bulunmus(Puffer, 1987:618), statii ve 0zgecilik arasinda da pozitif iliski oldugu
ortaya koyulmustur(Stamper ve Van Dyne, 2001:517-536).

Duygusal degerler boyutunda ele alinan ve insanlarla etkilesim iginde olmay: ifade eden sosyallesme
arzusunun Ozgecilik ve yurttaslik erdemi davranmisimi arttirdigr iki farkli meslek grubunda yapilan
calismalarla tespit edilmistir (Ryan, 2002:129; Ensher vd., 2001:60). Orgiitsel destek ve orgiitsel vatandaglik
davramisinin tiim boyutlar1 arasinda pozitif iliski bulunmaktadir (Moorman vd.,1998:354-355; Randall
vd.,1999:165; Bishop vd., 2000:1123; Lambert, 2000:810). Eger orgiitte kisiye gosterilen sayg: diisiik ise orgiitsel
vatandaslik davranisi azalmaktadir(Chattopadhyay,1999; Turnley vd.,2003:197). Folger’e (1993:163)gore,
kisiler adil olmayan uygulamalara, sozlii ifadelerden daha fazla tepkiler vermektedir. Bu tespite dayanilarak
yapilan bir¢ok arastirma da Orgiitsel vatandaslik davranisi, adaletsizlige yonelik acik bir tepki olarak ifade
edilmektedir(Organ, 1988; Smith vd., 1983; Barr ve Pawar,1995; Moorman, 1991,1993). Calisanlar adalet kriteri
ile orgtitsel vatandaslik davranisi sergileme veya sergilememe karar1 vermektedir (Tansky,1993:197; Niehoff,
Moorman, 1993:533; Farh vd.,1990:708; Farh ve Early, 1997:431). Sonug olarak; Tansky(1993:204) ile Farh ve
arkadaslarinin (1990) calismalar1 adalet algilamalarinin 6zgecilik boyutunu diger boyutlara oranla biraz daha
fazla etkiledigini gostermektedir. Moorman vd.(1993) algilanan adaletin, orgiitsel vatandaglik davramisinin
nezaket, sportmenlik, vicdanlilik boyutlarini etkiledigini gostermektedir (Schappe, 1998:278-279). Bies ve
arkadaslari, gegici olarak isten ¢ikarilan bireylerin, bu karar adil prosediirlere dayandig: siirece olumsuz tepki
vermediklerini, hatta isten ayrilana kadar vatandaslik davranisi sergilemeyi siirdiirdiiklerini ifade
etmektedir(Bies vd.,1993:235). Oysa adaletin, orgiitsel diizeyde vatandaglik davranigini etkilerken, bireysel
diizeydeki orgiitsel vatandaslik davranisina herhangi bir etkisinin olmadigini ortaya koyan calismalar da
bulunmaktadir(Scarlicki ve Latham, 1997:617).

Aragsal is degerlerinden maas ve 0zgecilik arasinda negatif iliski bulunmaktadir(Wagner and Rush, 2000).
Morrison'un maas ile 6zgecilik ve vicdanlilik arasindaki iligskiyi inceleyen calismasinda da anlaml iligki
olmadig1 ortaya konmaktadir(Morrison, 1994:1554). Baska calismalarda da maas ve orgiitsel vatandashk
davrarusi arasindaki anlamli iligski bulunamamuistir (Ensher vd., 2001:60;Turnley vd., 2003:197).

Biligsel is degerlerinden biri olan basar1 degeri, iste amaglar1 gerceklestirme yoniinde miicadele etme ve zor
igleri tamamlama inancidir ve performans tiizerinde etkili olmaktadir(Ravlin ve Meglino, 1987a). Bazi
calisanlar iyi is yapmak ve boyle taninmaktan biiyiik mutluluk duymaktadir. Verilen gorevleri yerine getirme
konusunda yiiksek derecede istek duyan bireyler érgiitsel vatandaghk davramnis: ile daha ¢ok ilgilidir. Cilinkii
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bu calisanlar yaptiklar: isten biiyiik bir tatmin duygusu yasamakta ve is ile ilgili performanstan da gurur
duymaktadir (Tang-brahim, 1998:530). Basar1 ihtiyac1 ve 6zerkligin de bireysel is performansi {izerinde
pozitif etkili oldugu goriilmektedir(Puffer, 1987:618).

Duygusal is degerlerinden biri olarak kabul edilen orgiitsel destek ve performans arasinda pozitif iliski
bulunmustur(Randall, 1999: 165;Eisenberger vd.:1990). Ayrica bireyin algilamasina dayali olarak adaletsizlik
kendi aleyhine olusuyorsa, genellikle performansini diisiirerek adalet olusturmaya gidecektir(Siirekli ve
Tevriiz, 1997:40). Greenberg(1987) yaptig1 arastirma da ¢alisanlarin adil kosullar1 gergeklestirmek icin verdigi
miicadeleyi ve bu durumun tutumlar {izerindeki etkilerini ortaya koymaktadir(Gopinath ve Becker, 2000:63).
Meglino vd.(1989) {iretim boliimii calisanlarinin is degerleri ve diizenli olarak tespit edilen performans
kayitlar arasinda anlaml iligkiler ortaya ¢ikarmigtir. Sagie ve Elizur'a gore de is degerlerinin tiim boyutlar
performans: etkilemektedir (Sagie ve Elizur, 1996:511).

Orgiitsel vatandaglik davranisi boyutlarindan 6zgecilik ve performans ile ilgili yapilan calismalarin biiyiik
¢ogunlugunda bu iki kavram arasinda anlamli iliskiler goriilmektedir(Avilla vd, 1988; MacKenzie vd., 1991;
MacKenzie vd.,1999; Barksdale ve Werner:2001). Fakat MacKenzie vd., (1993) sigortacilar, petrokimya satis
temsilcileri ve ilag satis yoneticilerinden olusan ti¢ grup {izerinde yfiriittiikleri calismalarda sadece sigortacilar
grubunda 6zgeciligin bireysel is performansini arttirdig: bulgulamaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan nezaket ve performans iligkisinin arastirildig1 alti kapsamli
calisma bulunmasina ragmen sadece birinde anlamli iliski bulunabilmistir. Podsakoff ve MacKenzie (1992)
calismalar1 nezaketin bireysel is performansini arttirdigini gostermektedir. Oysa MacKenzie vd., (1991)
sigortacilar iizerinde yiiriitiillen iki farkli calismada, MacKenzie vd.(1991-1993), yaptiklar1 bir¢ok farkl
calismada nezaket ve bireysel is performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli sonuglara ulasamadiklar:
goriilmektedir.

Yapilan birgok calismada orgiitsel vatandaslik davranis: boyutlarindan vicdanliligin bireysel is performansini
arttirdigi sonucuna ulasilmaktadir(MacKenzie vd., 1993; Podsakoff ve MacKenzie, 1992;Murphy ve
Shiarella,1997; Barksdale ile Werner;2001). Yine bir¢ok calismada yurttashk erdemi boyutunun bireysel is
performansint arttirdigl sonucuna ulasilmaktadir (MacKenzie vd.1991; MacKenzie vd., 1993; MacKenzie
vd., 1999).

Bireyler, mesleklerinde ilerleyebilmek, bilgilerini gelistirebilmek i¢in kurumlarini bir ara¢ olarak gorme
egilimlerindedir. Kurum bu olanagi sunamiyorsa, isten ayrilma egilimi ortaya ¢ikmaktadir. Aym sekilde terfi
olanagini bulmama, siirekli ayni rutin islerin yapiliyor olmasi da bu egilimi dogurmaktadir. Ozerklik, kisisel
gelisim olanagy, terfi, geribildirim olanagi bilissel is degerleri kapsamindadir. Literatiirde yer alan ¢alismalar
bu degerlerin varliginin dolayli olarak isten ayrilma egilimini etkiledigini gostermektedir(Krackhardt vd.,
1981:249-259; Dyne vd., 1994:773; Kim vd., 1996:952). Bu durumda duygusal is degerlerinden orgiitiin destegi
arttiginda, isten ayrilma egilimi azalmaktadir(Cropanzano vd., 1997, Wayne, 1997; Randall vd.,1999; Bishop
vd.,2000:1123). Calisanlarin is yerinde adalet olmadig1 yoniindeki inanglar: da isten ayrilma egilimini negatif
etkilemektedir(Kim vd.,1996:952-955; Aryee ve Chay, 2001:159). Hemsireler iizerinde yaptilan bir calismada
{icret tatmininin TAE egilimi {izerinde direkt ve dolayli etkileri bulunmaktadir. Ucret direkt etkili oldugu gibi,
is tatmini ve Orgiitsel baglilik yaratarak isten ayrilma egilimi tizerinde dolayh olarak ta etkili olmaktadir (Lum
vd.,1998:310-311).

Isten ayrilanlarin bireysel is performans seviyelerinin 6nemi konusu arastirmacilar tarafindan uzun siire
tartisilmigtir(Allen ve Griffeth, 1999:527). Steers ve Mowday (1981) is performans seviyesinin isten ayrilma
egilimim etkileyen Onemli bir faktor oldugunu vurgulamaktadir. Bluedorn(1982) ve Mobley (1982)
performans ve isten ayrilma iligkisini aragtiran ¢alismalarinda sonuglarin tutarli érnekler olmadigini ifade
etmektedir. Jackofsky (1986) pozitif, negatif ve iliskisiz sonuglar i¢in kanitlar bulmustur. Mliskinin olumlu veya
olumsuzdan ¢ok kompleks olduguna isaret edilmektedir (Allen ve Griffeth, 1999:529).

YONTEM

Bu arastirma, faaliyetleri ile Tirkiye'ye onemli katkilarda bulunan Sakarya bolgesi otomotiv sanayiinde
faaliyette bulunan imalat isletmelerinde gergeklestirilmistir. 15 biiyiik ve orta Olgekli isletmenin 332
¢alisanindan anket yontemi ile elde edilen veriler degerlendirilmistir. Bu ¢alismanin amaci, is degerleri(iD)
boyutlarinin, orgiitsel vatandaslik davranisi(OVD), bireysel is performanm(BiP) ve isten ayrilma egilimi(iAE)
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tizerindeki etkileri, orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinin bireysel is performansi ve isten ayrilma egilimi
tizerindeki etkileri, bireysel is performansinin, isten ayrilma egilimi iizerindeki etkileri, 6rgiitsel vatandaslik
davramiginin is degerleri ve bireysel is performansinda ara degisken etkisi ile bireysel is performansinin
orgiitsel vatandaslik davranisi ile isten ayrilma egiliminde ara degisken etkisini incelemektir.

Veri toplamada anket yontemi kullanilarak, anketlerin calisanlarla yiizyilize doldurulmasi saglanmistir.
OVD'n1 Slgmede Podsakoff (1990) tarafindan gelistirilen ve yirmi sorudan olusan bes boyutlu OvD Olgegi
kullanilmustir. Is degerlerini 6l¢mede Elizur (1984) tarafindan gelistirilen ve yirmiddrt soru ii¢ boyuttan
olusan iD Olcegi kullanilmigtir. Bilissel is degerleri ondort, duygusal is degerleri bes ve aragsal is degerleri

Bu sorular; Comman, Fichman, Jenkish ve Klesh(1979) ile Bluedorn (1982) tarafindan gelistirilmistir.
Bireylerin performansini degerlendirmeye yonelik dort soru sorulmustur. Bu 6l¢ek; Kirkman ve Rosen(1999)
tarafindan gelistirilmistir. Tiim degiskenleri 6l¢gmek iizere 1’den 5’e Likert tipi Olgek kullanilmustir.
Degiskenler aras: iligkiyi test etmek icin SPSS for Windowsl11.0 istatistik programi kullarilmig faktor,
giivenilirlik, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

Yiiksek ID uyumunun sonucunda ortaya ¢ikan OVD (Kraimer, 1997:437), literatiirde belirtildigi tizere ise yeni
baslayan birinin ID kuvvetliyse ve orgiitle degerleri uyumluysa bundan olumlu etkilenmektedir (Dutton vd.
1997; George ve Jones, 1997). Bu sebepten ID'nin OVD'nin iizerindeki etkisinin test edilmesi amaciyla asagida
belirtilen hipotezler olusturulmustur:

Hipotez 1:Bilissel is degerleri OVD'nu arttirir.

Hipotez 1-a:Bilissel is degerleri, 6zgecilik davranisin arttirir.
Hipotez 1-b:Bilissel is degerleri, nezaket davranisim arttirir.
Hipotez 1-c: Bilissel is degerleri, sportmenlik davranisini arttirir.
Hipotez 1-d: Bilissel is degerleri, vicdanlilik. davranisini artirir.
Hipotez 1-e:Bilissel is degerleri ,yurttaslik erdemi davramisini arttirir.
Hipotez 2:Duygusal is degerleri OVD'mu arttirir.
Hipotez 2-a:Duygusal is degerleri, 6zgecilik davramisini arttirir.
Hipotez 2-b:Duygusal is degerleri, nezaket davranigini arttirir.
Hipotez 2-c: Duygusal is degerleri, sportmenlik davranisini arttirir.
Hipotez 2-d: Duygusal is degerleri, vicdanlilik davranisini arttirir.
Hipotez 2-e:Duygusal is degerleri, yurttaslik erdemi davranisini arttirir.
Hipotez 3:Aracsal is degerleri OVD'mu arttirir.
Hipotez 3-a:Aragsal is degerleri, 6zgecilik davranisini azaltir.
Hipotez 3-b:Aragsal is degerleri, nezaket davranisini azaltir.
Hipotez 3-c: Aragsal is degerleri, sportmenlik davranisini azaltir.
Hipotez 3-d: Aragsal is degerleri, vicdanlilik davranisini azaltir.
Hipotez 3-e:Aragsal is degerleri, yurttaslik erdemi davranisini azaltir.

Performansa dayali ticret sistemi calisanlarin bicimsel rol performansina odaklanmalarina neden
olmaktadir(Deckop vd. 1999). Literatiirde belirtildigi iizere aragsal is degerlerinden maasin, BiP'mu arttirdigy
goriilmektedir (Turnley vd., 2003:197). Bu sebepten is degerlerinin, BIP {izerindeki etkisinin test edilmesi
amaciyla asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hipotez 4:1s degerleri, bireysel is performansim arttirir.

Hipotez 4-a: Bilissel is degerleri, bireysel is performansini arttirir. C)yle ki, calisanlarin bilissel is degerleri
kuvvetli ise performanslar1 da yiiksek olacaktir.
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Hipotez 4-b: Duygusal is degerleri, bireysel is performansini arttirir. C)yle ki, calisanlarin duygusal is degerleri
kuvvetli ise performanslar: da yiiksek olacaktir.

Hipotez 4-c: Aragsal is degerleri, bireysel is performansin: arttirir. Oyle ki, calisanlarin aragsal is degerleri
kuvvetli ise performanslar1 da yiiksek olacaktir.

Literatiirde belirtildigi {izere OVD yliksek bir ¢alisanin performans: yiiksek olmaktadir (Puffer, 1987:618;
Werner, 1994:165; Allen ve Rush, 1998; Randall vd., 1999:165; Bishop vd.,2000:1123; Diefendorff vd.., 2002: 93).
Bu sebepten OVD'nin bireysel is performansi iizerindeki etkisinin test edilmesi amaciyla asagidaki hipotezler
olusturulmustur:

Hipotez 5: OVD, birey performansini arttirir.

Hipotez 5-a: Ozgecilik, bireysel is performansini arttirir. Oyle ki, bireylerin 6zgecilik davranigi kuvvetli ise
performansi da yiiksek olacaktir.

Hipotez 5-b: Nezaket, bireyselsel is performansini arttirir. Oyle ki, bireylerin nezaket davranisi kuvvetli ise
performans: da yiiksek olacaktir.

Hipotez 5-c: Sportmenlik, bireysel is performansin arttirir. Oyle ki, bireylerin vicdanhilik davranist kuvvetli
ise performansi da yiiksek olacaktir.

Hipotez 5-d: Vicdanlilik, bireysel is performansin arttirir. Oyle ki, bireylerin vicdanlilik davranisi kuvvetli ise
performanst da yiiksek olacaktir.

Hipotez 5-e: Yurttaglik erdemi, birey performansin arttirir. Oyle ki, bireylerin yurttaglk erdemi kuvvetli ise
performansi da yiiksek olacaktir.

Yiiksek is degerleri uyumunun isten ayrilma egilimini azalttig1 farkli ¢alismalarda goriilmektedir (Porter ve
Steers, 1973:151-176; Munchinsky ve Tutle, 1979:43-77, McCall vd. 1997:62-63). Calisanlarin, orgiitle
degerlerinin uyumundan IAE etkilenmektedir(Lee ve Mowday, 1987; O'Reilly vd.,1991; Cable ve Judge, 1996).
Orgiitle degerlerin uyumsuzlugu halinde ilk yilda isten ayrilma egiliminin, ikinci yilda ise isten ayrilmanin
olustugu belirtilmektedir(O'Reilly vd., 1991; Kraimer, 1997:440). Bu sebepten is degerlerinin, IAE egilimi
tizerindeki etkisinin test edilmesi amaciyla asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hipotez 6:1s degerleri, isten ayrilma egilimini azaltir.

Hipotez 6-a:Biligsel is degerleri, isten ayrilma egilimini azaltir. Oyle ki, deneklerin biligsel is degerleri ne kadar
kuvvetli ise IAE o kadar zayif olacaktir.

Hipotez 6-b:Duygusal is degerleri, isten ayrilma egilimini azaltir. Oyle ki, bireylerin duygusal is degerleri ne
kadar kuvvetli ise IAE o kadar zayif olacaktir.

Hipotez 6-c:Aragsal is degerleri, isten ayrilma egilimini azaltir. Oyle ki, bireylerin aragsal is degerleri ne kadar
kuvvetli ise IAE o kadar zayif olacaktir.

Literatiirde belirtildigi tizere OVD kuvvetli ise IAE olumsuz etkilenmektedir (Chen, 1998:924; Randall vd..,
1999:65). Bu sebepten OVD'nin isten ayrilma egilimi {izerindeki etkisinin test edilmesi amaciyla asagidaki
hipotezler olusturulmustur:

Hipotez 7: OVD, isten ayrilma egilimini azaltir.

Hipotez 7-a: Ozgecilik, isten ayrilma egilimini azaltir. Oyle ki, bireylerin 6zgecilik davranisi ne kadar kuvvetli
ise, isten ayrilma egilimi o kadar zayif olacaktir.

Hipotez 7-b: Nezaket, isten ayrilma egilimini azaltir. Oyle ki, bireylerin nezaket davranisi ne kadar kuvvetli
ise, isten ayrilma egilimi o kadar zayif olacaktir.

Hipotez 7-c: Sportmenlik, isten ayrilma egilimini azaltir. Oyle ki, bireylerin sportmenlik davramsi ne kadar
kuvvetli ise, isten ayrilma egilimi o kadar zayif olacaktir.

Hipotez 7-d: Vicdanlilik, isten ayrilma egilimini azaltir. Oyle ki, bireylerin vicdanlilik davranisi ne kadar
kuvvetli ise, isten ayrilma egilimi o kadar zayif olacaktr.
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Hipotez 7-e: Yurttaslik erdemi, isten ayrilma egilimini azaltir. C)yle ki, bireylerin yurttaslik erdemi ne kadar
kuvvetli ise, isten ayrilma egilimi o kadar zayif olacaktir.

Literatiirde bireysel is performans: ve isten ayrilma egilimi iliskisini inceleyen ve farkli sonuglar: olan
calismalar bulunmaktadir (Allen ve Griffeth, 1999; Steers ve Mowday,1981; Bluedorn,1982; Mobley,1982). Bu
sebepten bireysel is performansinin isten ayrilma egilimi tizerindeki etkisinin test edilmesi amaciyla asagidaki
hipotezler olusturulmustur:

Hipotez 8: Birey is performansi, isten ayrilma egilimi {izerinde etkilidir.

Literatiir incelendiginde, is degerleri ve bireysel is performansi arasinda OVD'nin ara degisken etkilerini ele
alan calismalar eksik kalmaktadir. Bu calismada is degerleri ve bireysel is performans: arasindaki iliskiye ilave
olarak OVD'nin ara degisken etkisi incelenmektedir. Bu beklentilere dayanarak agsagidaki hipotez test
edilmek istenmektedir.

Hipotez 9: OVD, is degerleri ve bireysel is performansi arasinda ara degiskendir.

Bu calismada, OVD ve IAE arasindaki direkt iliskiye ilave olarak bireysel is performansinin ara degisken etkisi
incelenmektedir. Bu beklentilere dayanarak asagidaki hipotez test edilmek istenmektedir.

Hipotez 10:Bireysel is performansi, OVD ve IAE arasinda ara degiskendir.
BULGULAR

Arastirma Sakarya bolgesi otomotiv sanayiinde faaliyette bulunan 15 imalat isletmesinde gerceklestirilmistir.
Katilimcilarin demografik ozellikleri incelendiginde cevaplayanlarin %72,5 erkek, %61 evli, %42’si lise
mezunu, %51'] tiniversite, %7’si lisansiistii mezuniyete sahip olup, %83'ii 40 yasin altinda ve %17’sinin ise en
az 10 yildir isletme iginde calistig1 goriilmektedir.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Faktor Yiikleri

Soru

Faktorl

Faktor2

Faktor3

Faktord

Faktor5

Faktor6

Faktor7

Faktor8

Faktor9

01
02
03
04
N1
N2
N3
V3
V2
V1
V4
YE4
YE2
YE3
YE1
BD1
BD2
BD3
BD7
BD6
DD2
DD5
DD3
BD4
DD4
DD1
AD2

0,781
0,730
0,675
0,519

0,709
0,607
0,643

0,747
0,740
0,660
0,649

0,853
0,836
0,739
0,564

0,766
0,747
0,708
0,664
0,620

0,796
0,672
0,638
0,590
0,503
0,494

0,865
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AD1
AD4
AD5
IAE2
IAE3
IAE1
IAE4
BP2
BP4
BP1
BP3

0,702
0,658
0,602

0,914

0,910

0,853

0,826
0,793
0,663
0,648
0,626

Degiskenlere iliskin faktor yapisini ortaya c¢ikarmak iizere varimaks doniisiimlii kesifsel faktor analizi
yapilmstir. OVD Olceginde yer alan ve croanbach alfa katsayisi (giivenilirlik) diistik olan sportmenlik
boyutuna ait dort soru kapsam dig1 birakildiktan sonra OVD 6lgeginde beklenildigi gibi yurttashk erdemi,

vicdanlilik, 6zgecilik ve nezaket olmak iizere dort faktorlii bir yapi olusturulmustur. Is degerlerinin i,

orgiitsel vatandaslik davranisinin dort, birey performansinin bir ve isten ayrilma egiliminin yine bir boyuttan
olustugu goriilmektedir. Anketi olusturan Likert tipi toplam 57 soru kesifsel faktor analizine tabi tutulmus,
en uygun faktor yapisina varimax doniisiimii ile ulasilmis ve bu yapiy1 elde etmek i¢in 13 ifadenin disarida

birakilmas: gerekmistir. Faktor analizi sonucunda beklenildigi iizere(Tablo 1) dokuz boyut ortaya ¢ikmustir.

Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan tiim degiskenler korelasyon analizine tabi tutulmus ve degiskenler
arasindaki birebir iligkiler ortaya ¢ikarilmistir. Pearson korelasyon katsayilar: aslinda, iki degisken arasindaki
basit regresyon ile ayni anlami tagidigindan Tablo 2’de verilen korelasyon katsayilari, degiskenler arasi

iligkilerin bir anlamda test edilmesi amaciyla da kullanulabilir(Cohen&Cohen,1983).

Tablo 2. Tiim Degiskenlere Ait Korelasyon Katsayilari, Ortalamalar: ve Standart Sapma Degerleri

1
BD-=1 0,8063*
DD=2 0,650**
AD=3 0,398**
0zG=4 0,282**
NEZ=5 0,192**
vic=6 0,156**
YE=7 0,251**
BP=8 0,308**
IAE=9 -0,02**

2 3
0,83632

0,517** 0,75982
0,348** 0,010
0,226** 0,133*
0,154** 0,038
0,260** 0,064
0,350** 0,162**
-0,09** 0,015**

4 5 6
0,7621

0,453*  0,5999

0,316*  0,185**  0,7473%
0,319*  0218*  0,365*
0,425*  0,270**  0,388**
0,14 020"  -0,30*

7

0,80692
0,316**
-0,16**

8 9
0,91622
-0,18** 0,77222

*,05 seviyesinde anlamli (¢ift tarafli) **,01 seviyesinde anlamli (¢ift tarfali)

Arastirmaya yonelik hipotezler her bir asamada ele alinmis ve degerlendirilmistir. Bu asamalara gore

olusturulan regresyon modellerine iliskin sonuglar ve bu modellerle ilgili aciklamalar asagidaki gibidir.

Tablo 3. Is Degerlerinin OVD Uzerindeki Etkilerine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimli Bagimhi Bagimh Bagimli Degisken

Degisken Degisken Degisken Yurt Erdemi

Ozgecilik Nezaket Vicdanhilik
Bagimsiz Degisken Model 1 Model 2 Model 3 Model 4

B t B t B t B T

Biligsel Deg.. 0,106 1,842 0,066 1,077 0,097 1,448 0,143 2,189"
Duygusal Deg. 0458 5,506 0,195 2,203 0,150 1,544 0,273 2,904
Aragsal Deg. -0,230 -4,089" 0,015 0,257 -0,067 -1,025 -0,112 -1,757
Model F 22,163 6,316" 3,621 10,503"
Model R2 0,169 0,055 0,032 0,088

*0,05 diizeyinde anlaml (tek yonlii) **0,01diizeyinde anlaml (tek yonlii)
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Analizlerin 1. asamasina yonelik olarak gerceklestirilen regresyon analizleri sonucunda, ¢alisanlarin duygusal
is degerlerinin (p<0,01) 6zgecilik {izerinde pozitif etkili oldugu, aragsal is degerlerinin (p<0,01) negatif etkili
oldugu, bilissel is degerlerinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Tiim is degerleri boyutlar:
karsilastirildiginda duygusal is degerlerinin ($=0,458, p<0,01) 6zgeciligin en giiclii tahmin edicisi oldugu
ortaya cikmaktadir. Bulgular nezaket acisindan degerlendirildiginde, duygusal is degerlerinin (p<0,05)
etkiledigi goriilmektedir. Biligsel is degerleri (p<0,05) ve duygusal is degerleri (p<0,01) yurttaslik erdemi
tizerinde pozitif etkilidir. Buna gore, Hla, H1b, Hlc, H2¢c, H3b, H3c, H3d reddedilmistir.

Tablo 4. Is Degerlerinin Bireysel Is Performansi Uzerindeki Etkilerine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar1

Bagimli Degisken
Bireysel Is Performansi

Bagimsiz Model 5

Degiskenler B t
Bilissel Deg. 0,117 2,110*
Duygusal Deg. 0,300 3,776**
Aragsal Deg. -0,033 -0,620

Model F 16,896**

Model R2 0,135
*0,05 diizeyinde anlamli (tek yonlii) **0,01diizeyinde anlaml (tek yonlii)

Analizlerin 2. asamasinda gelistirilen ve is degerlerinin bireysel is performansi tizerindeki etkilerini arastiran
regresyon modelinde bireysel is performans: {izerinde, bilissel degerlerin (p<0,05) ve duygusal degerlerin
(p<0,01) etkili oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara dayanarak aragsal is degerlerinin performans {izerinde
istatistiksel olarak anlamli etkiye sahip olmamasi sebebiyle H4c reddedilmistir.

Tablo 5. OVD'nin Bireysel i Performans1 Uzerindeki Etkilerine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimli Degisken
Bireysel Is Performansi
Bagimsiz Model 6
Degiskenler B t
Ozgecilik 0,276 4,935**
Nezaket 0,073 1,370
Vicdanlilik 0,242 4,649%*
Yurttaglik erdemi 0,124 2,371%
Model F 30,215**
Model R2 0,270
*0,05 diizeyinde anlamli (tek yonlii) **0,01diizeyinde anlaml (tek yonlii)

Analizlerin 3. Asamasinda gelistirilen ve OVD'nin bireysel is performansi {izerindeki etkilerini arastiran
regresyon modelinde bireylerin is performansi {izerinde 6zgecilik (p<0,01), vicdanlilik (p<0,01) ve yurttashk
erdemi (p<0,05) etkilidir. Nezaketin istatistiksel olarak anlamli olmamasi sebebiyle, H5b reddedilmistir.

Analizlerin 4.asamasinda gelistirilen is degerlerinin, isten ayrilma egilimi {izerindeki etkilerini arastiran
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli degildir. Korelasyon tablosuna da tiim degiskenlere bakildiginda
yine iligki olmadig1 goriilmektedir. Bu durumda is degerleri, isten ayrilma egilimini direkt olarak
etkilememektedir.
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Tablo 6. is Degerlerinin IAE Uzerindeki Etkilerine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken
Isten Ayrilma Egilimi
Bagimsiz Model 7
Degiskenler B T
Biligsel degerler 0,063 0,847
Duygusal degerler -0,175 -2,208*
Aragsal degerler 0,080 1,235
Model F 1,739
Model R2 0,135
*0,05 diizeyinde anlamli (tek yonlii) **0,01diizeyinde anlaml (tek yonlii)

Tablo 7. OVD'nin IAE Uzerindeki Etkilerine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken
Isten Ayrilma Egilimi
Bagimsiz Model 8
Degiskenler B t
Ozgecilik 0,012 0,187
Nezaket -0,142 0,018**
Vicdanlhilik -0,261 0,000**
Yurttaglik erdemi -0,039 0,502
Model F 10,057**
Model R2 0,101

*0,05 diizeyinde anlamli (tek yonlii) **0,01diizeyinde anlaml (tek yonlii)

Analizlerin 5.asamasina yo6nelik hazirlanan regresyon modellerinden Model 8’de OVD'nin isten ayrilma
egilimi iizerindeki etkisi ele alinmaktadir. Ozgecilik ve yurttaslik erdeminin IAE iizerinde anlaml bir etkisi
yoktur. Nezaket ve vicdanhlik boyutuna bakildiginda, IAE {izerinde etkili oldugu goriilmektedir. Bu
bulgulara dayanarak, H7a ve H7d hipotezleri reddedilmistir.

Analizlerin 6.asamasinda bireysel is performansinin, isten ayrilma egilimi tizerindeki etkisi incelenmektedir.
Korelasyon tablosundan da goriilecegi iizere iki degisken arasinda beklendigi {izere negatif bir iliski
sozkonusudur. Performans , IAE tizerinde -0,186’lik etkisi ile HB8hipotezini desteklemektedir.

Tablo 8.0VD'nin Ara Degisken Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken
Bireysel Is Performansi

Bagimsiz Model 10

Degiskenler B t
Biligsel degerler 0,060 1,189
Duygusal degerler 0,138 1,843
Aragsal degerler 0,039 0,776
Ozgecilik 0,216 3,992**
Nezaket 0,049 0,991
Vicdanlhilik 0,208 4,694**
Yurttaghk erdemi 0,077 1,712

Model F 20,398**

Model R2 0,307

*0,05 diizeyinde anlamli (tek yonlii) **0,01d{izeyinde anlamli (tek yonlii)

Analizlerin 7. asamasina yonelik olarak hazirlanan ve OVD'min ara degigsken etkisini ele alan Model 10
istatistiksel olarak anlamlidir. OVD boyutlarindan 6zgecilik($=0,216, p<0,01) ve vicdanliligin (($=0,208, p<0,01)
bireysel is performansi tizerindeki etkileri istatistiksel olarak anlamlidir. Model 5’te bilissel is degerleri ve
duygusal is degerlerinin bireysel is performansini etkiledigi ((8=0,017 , p<0,05), (B=0,300, p<0,01), OVD
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degiskeni eklenen Model 10’a bakildiginda ise is degerlerinin etkilerinin ortadan kalktig1 goriilmektedir
(B=0,060, p>0,05;8=0,138, p>0,01). Bu durumda H9 hipotezi kabul edilebilir niteliktedir. Diger bir ifadeyle
biligsel ve duygusal is degerleri ile bireysel is performansi arasinda OVD tam ara degiskendir. Bilissel ve
duygusal ig degerleri, birey performansim1 OVD iizerindeki etkileriyle arttirmaktadir.

Is degerleri ve IAE arasinda, OVD’nin ara degisken etkisi de arastirilmak istenen bir modeldir. Fakat Model
7'de i degerlerinin TAE {izerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamsiz bulundugundan OVD’nin ara degisken
etkisinin incelenmesine gerek kalmamastir.

Tablo -9: Bireysel Is Performansinin Ara Degisken Etkilerine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglan

Bagimli Degisken
Isten Ayrilma Egilimi

Bagimsiz Model 11

Degiskenler B t
Ozgecilik 0,243 0,415
Nezaket -0,225 -2,286*
Vicdanlhilik -0,382 -4,142**
Yurttaslik erdemi -0,048 -0,547
Performans -0,98 -0,915

Model F 8,209**

Model R2 0,115

*0,05 diizeyinde anlamli (tek yonlii) **0,01diizeyinde anlamli (tek yonlii)

Analizlerin 8.asamasina yonelik olarak hazirlanan ve bireysel is performansinin ara degisken etkisini ele alan
Model 11 istatistiksel olarak anlamlidir. OVD boyutlarindan nezaket (=-0,225, p<0,01) ve vicdanliligin (f=-
0,382, p<0,01) IAE {izerindeki etkileri istatistiksel olarak anlamlidir. OVD etkilerinin, bireysel is performansi
degiskeni eklenen model 11’e bakildiginda ise etkinin azaldig1 goriilmektedir. Bu durumda bireysel is
performansi OVD ve IAE arasinda kismi ara degisken olmakta ve H10 hipotezi kabul edilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Is degerleri, orgiitsel vatandaslik davramisi, bireysel is performansi ve isten ayrilma egilimi iligkilerinin
arastirildig1 bu calismada teorik ve pratik agidan 6nemli bulgular elde edilmistir.

Duygusal is degerlerinin 6zgeciligi yaratan birincil unsur oldugu goriilmektedir. Duygusal is degerleri
kuvvetli olan bir ¢alisanin 6zgecilik davranisinin arttigi, aragsal is degerleri kuvvetli oldugunda ise 6zgecilik
davraniginin azaldigi seklinde yorumlanmaktadir. OVD'nin nezaket boyutu davranisini uygulayan bir
calisanin, en dikkat cekici 0zelligi arkadaslarina kars: sergiledigi kibar ve nazik hareketlerdir. Bu ¢alismanin
bulgular1 da, duygusal is degerlerine sahip ¢alisanlarin, nezaket davranisini arttiracagi yoniindedir. Yurttaslik
erdemini etkileyen unsurlara bakildiginda, duygusal is degerlerinin, bilissel is degerlerinden 6nde geldigi
tespit edilmistir. Yurttaslik erdemi, drgiite kars: biiyiik bir sorumlulugu ve orgiitiin gelismesi i¢in goniillii ve
aktif faaliyetlerde bulunmayi ifade eder. Bu tiir faaliyetler, insanlarla tanismak ve etkilesimde bulunmak gibi
Ozelliklere sahip olmay1 gerektirecektir. Zaten Orgiitiin gelismesini ¢ok isteyen bir ¢alisanin da basarili,
sorumluluk sahibi, topluma yararh olmak isteyen, 6viing duyulacak bir orgiit istemesi gibi degerlerinin olmasi
gereklidir. OVD ve tiim boyutlar1 goniillii olarak yapilan toplum yanlisi davraniglardir. Bireyler bu tiir
davranglarin direkt olarak bir maas artisina, is giivencesine, rahat ve temiz bir is ortamina, maas disi
imkanlara (servis, yemek, saglik sigortasi, sosyal tesis gibi) doniismeyeceginin farkindadir. Bilissel is
degerlerine sahip olma, kendi basarisi dolayisi ile de orgiitiin basarisi igin gerekli olmaktadir. Duygusal is
degerleri ise, orgiit ve galisanlarin tutumlari acisindan bireylerin basarisi iizerinde etkili olmaktadir. OVD
sergilemek i¢in calisma arkadaslari ile iyi bir iletisim, uyum, hosgorii, baglilik gereklidir. Duygusal is degerleri
kapsaminda yer alan bu tiir degerler OVD'nin daha giiglii belirleyicisi olmaktadir.

Is degerlerinin {i¢ boyutunun bireysel is performanst iizerindeki etkilerine bakildiginda duygusal degerlerin,
biligsel degerlerden daha gili¢liioldugu goriilmektedir. Son zamanlarda is degerlerinin siralanmasi ile ilgili
yapilan ¢alismalarda da duygusal degerleri ifade eden degerlerin, bilissel ve aragsal degerlerden 6nde geldigi
goriilmektedir(Love vd.,2002). Bu nedenle duygusal is degerleri, performans: daha ¢ok etkileyebilmektedir.
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OVD boyutlarindan 6zgeciligin; vicdanlilik ve yurttaslik erdemine gore bireysel is performansi iizerinde daha
fazla etkili oldugu goriilmektedir. Bu calismada OVD boyutlarindan sadece nezaketin bireysel is performansi
iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degildir. OVD, aslinda bir tiir is performansi gostergesi de
sayilabilir. Dolayisiyla, orgiitsel vatandaslik davranisi kuvvetli bir ¢alisanin, birey performansini arttirmasi
beklenmektedir. Nezaket, mevcut problem veya gorevlerle ilgili degil, olabileceklerle ilgilidir. Bu yiizden
direkt olarak bireysel is performansini etkilemeyebilir. Fakat korelasyon analizinde nezaket ve bireysel is
performanst iligkilidir.

Is degerlerinin, IAE iizerindeki etkisine bakildiginda istatistiksel olarak anlamli bulgulara ulasilamadig:
goriilmektedir. Calisanlarin orgiitlerinden beklentileri vardir. Bu beklentiler, bireylerin is performanslarini
arthirmak igin itici bir gili¢ gorevi gormektedir. Oysa bu beklentilerin eksikligi ya da yoklugu tatminsizlik
yaratarak, dolayli olarak IAE'ni olumsuz yonde etkilemektedir

OVD, nezaket ve vicdanlilik boyutlari ile IAE'ni negatif etkilemektedir. Vicdanlilik boyutu, nezaketten daha
fazla etki yaratarak IAE'ni azaltmaktadir. Vicdanlilik boyutu, orglit calisanlarinin islerine iliskin, fazladan
gosterdikleri ¢abayi ifade eder. Calisanlarin, gereksiz yere vakit kaybetmemeleri veya islerinde gereksiz ara
vermemeleri zaten bu boyutun 6rneklerindendir. Bu nedenle, diger boyuta nazaran vicdanlilik davranisin
gOsteren bir calisanin, isten ayrilma egiliminin diisiitk olmasi beklenen bir bulgudur. Nezaket boyutu
sergileyen bir calisan, kararlarindan etkilenebilecegini diisiindiigii kisileri bilgilendirir. Cikabilecek
problemleri engellemeye calisir. Genel olarak orgiitiin karsilasabilecegi problemleri ortadan kaldirmaya
calisan, agik bireylerdir. Nezaket boyutunun bu zellikleri sebebiyle IAE negatif etkilenmektedir.

Bu ¢alismada bireysel is performanst yiiksek olan ¢alisanlarin, IAE'nin disiik olacag1 bulgusuna ulasilmistir.
Literatiirde bu degiskenlerle ilgili olarak ¢esitli farkli sonuglar bulunsa da, genellikle sonuglar bu
dogrultudadir. Is performansi yiiksek olan galiganlar, drgiitlerindeki basarilarindan dolayi iyi bir imaja sahip
kisiler olacaktir. Belki de orgiit tarafindan maddi veya manevi olarak ddiillendirileceklerdir. Dolayisiyla, daha
iyi sartlar sunulsa dahi, ¢alisanlarin bu rahat ortami birakmay1 ve yeni bir baslangi¢ yapmay1 diisiinmeleri zor
gelebilir. Yapilan regresyon analizlerinde, is degerlerinin isten ayrilma egilimi {izerinde istatistiksel olarak
anlaml etkiye sahip olmamasi, sadece is degerlerinin bireysel is performansi {izerindeki etkisi incelenirken,
ara degisken etkilerine bakilabilecegini gostermektedir. Is degerleri ve bireysel is performansi arasindaki ara
degiskende sadece orgiitsel vatandaslik davranis: olabilir.

Degiskenler arasi iligkiler, aragsal is degerlerinin bireysel is performans: {iizerinde etkili olmadigini
gostermistir. Bu nedenle, is degerlerinin bireysel is performans: iizerinde sadece bilissel ve duygusal is
degerleri ile ara degisken etkisine sahip olabilecegi goriilmektedir. Buna gore; Orgiitsel vatandaslik
davranisinin, is degerleri ve bireysel is performansi iliskisinde tam ara degisken etkisine sahip oldugu tespit
edilmistir.

Bilissel ve duygusal is degerlerine sahip calisanlar basariyi, isinde uzman olmayi ve bdyle taninmayzi,
geribildirimi, terfiyi, statiiyti, kisisel gelisim olanag1 bulmayi, bilgi ve becerilerini kullanmay1, sorumluluk
almayi, Orgiitte etkili bir kisi olayi, is arkadaslariyla uyumlu olmayi, kendisine deger verilmesini vb.
Oonemseyen kisilerdir. Bu degerlere sahip kisiler kendisinin ve 6rgiitiin performansini diisiinen ¢alisanlardir.
Dolayiyla bu tiir degerlerin ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisini arttirarak is performanslarini
arttirmasi olagan karsilanmalidir.

Yapilan analizler sonucunda, bireysel is performansinin, orgiitsel vatandaglik davrams: ve isten ayrilma
egilimi arasindaki iliskide, nezaket ve vicdanlilik etkisiyle kismi ara degisken etkisine sahip oldugu ortaya
cikarilmigtir. Orgﬁtsel vatandaslik davranisi hem direkt, hem de bireysel is performans: aracilig ile isten
ayrilma egilimini negatif etkilemektedir. Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisinin kuvvetli olmasi,
orgiitlerine bagh ve sadece kendi ¢ikarlarini degil, 6rgiitiinde basarisini diisiinen bireyler olduklarini gosterir.
Boyle bir kisilik yapisina sahip ¢alisanlar kendilerinin ayrilmasi halinde 6rgiitlerinin zor duruma diisecegini
diisiinmektedir ve isten ayrilma egilimine girmemektedir.

Bu calisma genel olarak; kuvvetli is degerlerinin, Orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu etkileyerek
performanst arttirdigini ve Orgiitsel vatandaslik davranisinin da performans: yiikselterek isten ayrilma
egilimini azalttigini gostermektedir. Calisanlar orgiitlerine ve kendilerine is performanslarini arttirarak ve
isten ayrilmay diisiinmeyerek faydali olmaktadir. Bilissel ve duygusal is degerleri, 6zgecilik, vicdanlilik ve
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yurttaslik erdeminin performansi olumlu etkiledigi ortaya konmaktadir. Is degerlerinin, isten ayrilma egilimi
tizerinde dogrudan etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 da 6nemlidir.

Yetismis insangiiciiniin, glinlimiiziin bilgi toplumunda giderek artan 6nemine paralel olarak, bunlar1 orgiitte
tutmak ve isteki performansi arttirmak icin bir¢ok calisma yapilmaktadir. Oysa bunlar1 is tatmini gibi
ciktilarda aramaktansa, ¢alisanin is degerlerinde aranmasi daha akilc1 olacaktir.

Calisanlarin sahip oldugu is degerleri ve orgiitiin is degerlerinin uyumlu olmamasi Orgiitsel vatandaslik
davramiginin ve bireysel is performansinin negatif etkilenmesine sebep olabilir. Degisen toplum yapist is
diinyasini ve ¢alisanlarin beklentilerini de degistirmektedir. Farkli kusaklarda beklentilerde farkli olmaktadir.
Bu nedenle ¢alisanlar ise girerken, yoneticiler ¢alisacaklar: kisileri secerlerken degerlerin ortak bir noktada
bulusup, bulusamayacagina dikkat etmelidir. Is degerleri, bireylerin gevrelerini algilamaya bagladiklar1 andan
itibaren, toplumsal kurallar, basta aile olmak iizere etkilesimde bulundugu diger insanlar ve bireyin kendi
tecriibeleriyle olusan ve sonra duragan olup ¢ok yavas degisen temel degerlerin is yasantisina bir
yansimasidir. Degerleri degistirmek ¢ok zordur. Bu yonde ¢abalamak calisanlara, yoneticilere ve orgiite zarar
verebilir. Bu nedenle yoneticilerin is degerleri konusunda calisanlarina olumsuz hareketlerden ka¢inmalari,
fazladan gosterilen cabalara kayitsiz kalmamalar1 onerilmektedir. Ayrica yoneticilerin ve arastirmacilarin bu
degisimleri dikkate almalari, farkli kusaklarda is degerleri, orgiitsel vatandashik davranisi, bireysel is
performans ve isten ayrilma egilimi iliskilerinin karsilastirildig1 yeni calismalar onerilmektedir.
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