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Amag- Bu calismada algilanan orgiitsel destek, is tatmini ve digergamlik degiskenleri arasindaki
iligkileri ortaya koymak amaglanmuistir.

Yontem- Arastirma verileri, bir tiniversitede galisan 318 akademisyenden elde edilmistir. Calismada
oncelikle gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. 56z konusu bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkileri ortaya koyabilmek, ayrica hipotezleri test edebilmek icin korelasyon ve regresyon
analizleri gergeklestirilmistir. Aracilik etkisini ortaya koyabilmek i¢in Baron ve Kenny'nin dort
asamali modeli uygulanmustir.

Bulgular- Yapilan korelasyon analizine gore algilanan orgiitsel destek ile digergamlik ve is tatmini
arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizi sonucunda
algilanan orgiitsel destegin is tatmini ve digergamlik iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu, is
tatmininin de gene digergamlik tizerinde anlaml bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
arastirma bulgular1 algilanan oOrgiitsel destegin digergamlik davranisi {izerindeki etkisinde is
tatmininin kismi aracilik etkisinin oldugunu da gostermektedir.

Tartigma- Bir vakif iiniversitesinde goérev yapan 318 akademisyenden elde edilen bulgular
degerlendirildiginde {iniversite yénetiminin akademisyenleri desteklemesi, is tatminlerini saglamasi
ve digergamlik davranislarim artirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmasi gerektigi diistiniilmektedir.
Universite tarafindan akademisyenlerin beklentileri karsilandig1 siirece onlar {iniversitenin
beklentilerini karsilamak icin gayret gostermektedirler. Buna gore iiniversitedeki basarinin artmasi
igin sosyal, psikolojik ve ekonomik ihtiyaclar karsilanmalidir. Gelecek ¢alismalar igin farklh
kiiltiirlerden olusan kamu veya yabanc iiniversiteler arasinda karsilastirmali olarak degiskenlerin
tekrar ele alinmasy, literatiire katki sunulmasi adina faydali olabilecektir.
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Academicians research hypotheses. Baron and Kenny’s four step procedures are employed in order to test

mediation effect.
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perceived organizational support, altruism behavior, and job satisfaction. As a result of regression
analysis, perceived organizational support has a meaningful effect on job satisfaction and altruism.
However, research findings show that the effect of perceived organizational support is partly
mediated by job satisfaction in the effect on altruism.

Discussion- When the findings, which derived from 318 academicians working in a private university
that, are evaluated: it is thought that university administration must support them, make them
satisfied and do some attempts for raising altruistic behaviors. Academicians perform well to meet
the expectations of administration as long as their expectations are met by administration.
Accordingly, social, psychological and economical needs must be met for increasing of success. For
further studies, it may be functional to enrich the literature whether there is a comparative revisiting
of these variables on state or foreign universities composed of different cultures.
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Giris
Bireyin is hayatina baslamasindan bugiine degin ¢alisan tutum ve davranislari isletmeler icin énemli bir
arastirma konusu olmustur. Bu tutum ve davranislarin yonlendirilmesi ve amag birliginin saglanmasi

baglaminda gesitli kavramlar gelistirilmistir. Bunlar orgiitiin pozitif psikolojik durumunu gelistirmeye
yonelik teorik ve pratik yaklasimlardir.

En basit haliyle calisanin emegini ve girisimcinin sermayesini bir araya getirdigi isletme fikri giintimiiz bilgi
diinyasinda kendisini siirekli giincelleyerek bir degisim gegirmektedir. Degisen istek ve ihtiyaglar
dogrultusunda calisanin ve Orgiitiin karsilikli bagimliliklar1 destek ve yardimlasma konularinin énemini
artirmistir. Calisanin desteklenmesi sonucu daha fazla is tatmini duyarak istenilen performans diizeyine
ulagmasi, bir iiyenin digerine kendi is taniminda yer almamasina ragmen yardim etmesi ve yOneticinin
kolaylastirici rol oynamas: orgiitiin kolektif yapisina biiyiik katki saglamaktadir. Bu dongii igerisinde orgiitiin
en vasifsiz calisanindan en yetenekli yoOneticisine kadar birbirlerinin gérev ve sorumluluklar: ile ilgili
konularda yardimlasma ve destekleme bilinci islevsellik kazanabilecektir.

Psikolojik sozlesme bakis agis1 ile rgiitsel destek isle ilgili ve ilgisiz talepleri yerine getirmekte zorlanan
calisanlar i¢in son derece anlamlidir (Eisenberger vd., 1990:53). Sosyal Degisim Teorisi'nden hareketle érgiitsel
destek algis1 yiiksek ¢alisanlarin Orgilite yararli davramslar sergileme egiliminde olduklar: belirtilebilir
(Blau,1964). Eisenberger vd. (2001), Karsiliklilik Normuna (Gouldner,1960) dayanarak algilanan orgiitsel
destegin orgiitiin gelisimine 6zen gosterme konusunda bir itici gii¢ yaratmasi gerektigini vurgulamislardir.

Calisanin herhangi bir gorevi tek basina yerine getirememe durumu baska bireylere olan ihtiyaci ortaya
cikarmaktadir. Orgiitiin olusumunun nedenlerinden birisi olan bu durum yardimlagsma eyleminin dogal
isleyisini agiklamaktadir. Kolektif orgiitsel kiiltiirlerde daha fazla rastlanilan yardimlasma davranisi, her ne
kadar bagka bir ¢alisanin is yiikiinii azaltmak anlaminda da olsa, 6rgiitsel amaglara hizmet etmektedir. Burada
amag birliginin destekleyici rolii bir siireklilik kazanmaktadir. Bireysel eylemden orgiitsel eyleme gecisle
birlikte daha fazla anlam kazanan yardimlasma kavrami Orgiitsel Vatandaglik Davramsi (OVD)nin bir
bilesenidir. Literatiirde bu konuda siklikla atif alan Organ (1988:5)'a gére OVD orgiitiin resmi 6diil sistemine gore
actk ve secik bir sekilde tammlanmayan ve igletmenin toplam etkinligini artiran goniillii birey davraniglaridir. Bu
calismada incelenecek ana felsefesi digerine yardim etmek olan digergamlik davranisi temel olarak Prososyal
Orgiitsel Davrams (Brief ve Motowidlo,1986)'a dayanmaktadir. Prososyal Orgiitsel Davrams digergamliktan
farkl olarak kisi, grup ve orgiit faydas1 6n planda olup bigimsel rol davranislarini da kapsayan daha genis bir
kavramdir. Digergamlik davranmisimin ilgili yazinda digergamlik, ozgecilik, 6zverili olma gibi farkl
kullanumlar1 bulunmaktadir.

Calisanin isinden tatmin duymasi, is yerinde mutlu olmasi pozitif drgiitsel davranisin arastirma alanina
girmektedir. Bu pozitif tutumun saglanmasinin ve devam ettirilmesinin yontemleri maddi ve manevi olarak
farklilik gosterebilmektedir. Is tatmini hakkinda yapilan galismalar Hawthorne Arastirmalari’'ndan bu yana
artarak devam etmis olup is tatmini kavraminin karmasik dogasini agiklamak amaciyla ¢ok sayida farkl
model ve teori gelistirilmistir (Locke,1983). Is tatmini Bilimsel Yonetim Teorisi'nden gliniimiiz Postmodern
Yaklasimlarina kadar farkl: liderlik ve motivasyon bakis agilarindan hareketle calisanin daha etkin ve verimli
bir performans ortaya koymasini saglayacak ¢ok sayida arastirma araciligiyla incelenmistir. Kavramin bu
denli genis bir 6lgekte yer almasi akademik anlamda kiiltiirel bir zenginlik yaratmistir.

Aragtirmanin amaci algilanan orgiitsel destek (AOD), is tatmini (IST) ve digergamlik davramisi (DD)
degiskenleri iliskisini iiniversite ¢alisanlar1 6rnekleminde ele almaktir. Bu amag dogrultusunda oncelikle ilgili
degiskenler aciklanacaktir. Daha sonra arastirma kisminda ilgili degiskenlerin birbirlerine olan etkileri ortaya
konacaktir.

Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan orgiitsel destek kavrami kisinin 6znel algilama stiirecini icermektedir. Bu anlamda gerceklik
calisanin cevresel etmenleri (C)rnegin, is arkadasi, yonetici, calisma kosullari vs.) bireysel olarak anlamlandirip
yorumlamastyla ortaya ¢cikmaktadir. Orgiitsel cevrenin incelenmesiyle beraber caligamin 6rgiitsel destek algist
glindeme gelmistir. Literatiirde var olan orglitsel destek tanimlar1 genel anlamda bir paradigma kirilmasi
yasamamistir. Kavrama dair iliskiler ve yansimalar: daha 6nceden gozlemlense bile Eisenberger’in goriisleri
orgiitsel destek icin bir baslangi¢ noktas1 kabul edilebilir (Kenek vd.,2017).

Isletme Arastirmalar Dergisi 2232 Journal of Business Research-Turk



A. Sokmen - O. Berk 11/3 (2019) 2231-2241

Tablo 1. Orgiitsel destek tanimlari

Tanim
Eisenberger Orgiit degerlerinin calisanlarin refahini dikkate alarak mutluluklarmi artiric bir 6zellik
vd., 1986 tasimasidir.

Lynch vd., 1999 | Calisanlarin goziinde orgiit ile aralarindaki girdi-gikti aligverisinde Orgiitiin iyi veya

kotii niyetinin bir semboliidiir.

Rhoades vd., Calisanin katkilarina ve refahina ne 6l¢iide deger verildigine iliskin inancidir.

2001

Eisenberger Calisanin orgiite sundugu katkilarinin ve mutlulugunun 6rgiit tarafindan énemsenme
vd.,2001 durumuna yonelik algisidir.

Kurtessis  vd., | Calisanin iiyesi oldugu isletmenin bireyin katkisina ne kadar deger verdigi ve onun refah

2017 i¢cinde olmasini ne kadar 6nemli gordiigiine yonelik algisidir.

Algilanan orgiitsel destek kavrami genel olarak Sosyal Degisim, Karsiliklilik Normu ve C)rgiitsel Destek
teorileriyle agiklanmaktadir:

Sosyal Degisim Teorisi (Blau,1964)ne gore orgiitler {iyelerinin mutluluguna yodnelik proaktif eylemde
bulunup ¢alisanlar tarafindan dogru anlasilmasini sagladiklar siirece sosyal degisimi baslatip siirdiiriirler
(Rhoades ve Eisenberger,2002). Buna gore olumlu tutum ve davrans goren ¢alisanlar orgiitlerine kars: yiiksek
diizeyde performans ve baglilik gostermektedirler (Eisenberger vd.,2014).

Gouldner (1960) verimliligin isbirligiyle artacagin belirterek yonetici ve ¢alisan arasindaki igbirligine vurgu
yapip Orgiitsel destek algisinin temellerini Karsiliklilik Normu ile atmigtir. Buna gore algilanan orgiitsel destek
iligkili iki duruma baglidur. Ik olarak ¢alisanlar kendilerine yardim eden kisilere yardimda bulunurlar. Ikinci
duruma gore ise ¢alisanlar kendilerine yardim edenlere yardimla karsilik verip herhangi bir negatif eylemde
bulunmazlar. Buna gore ¢alisanlar orgiitten sagladiklar: fayda ol¢iisiinde orgiitiin ¢ikarlarina yonelik olumlu
davranis sergilemektedirler.

Orgiitsel Destek Kurami calisanlarin sosyoduygusal ihtiyaglarimin karsilanmasi, islerinde gosterdikleri
performansin dogru degerlendirilmesi, fikirlerinin ve Onerilerinin dnemsenmesi inancini agiklamaktadir
(Eisenberger vd.,1986).

Digergamlik

C)rgiitsel Vatandaslik Davranis1 (OVD) kavramini alan yazina kazandiran Organ ilk olarak genel uyum ve
digergamlik boyutlarini ortaya koymustur (Bateman ve Organ,1983). Daha sonra yardim etme, nezaket ve ileri
gorev bilinci boyutlarini eklemistir (Organ,1997). 1988 yilinda yayinlamis oldugu kitabinda bes alt boyuttan
s0z etmistir: digergamlik, vicdanlilik, centilmenlik (sportmenlik), nezaket tabanl bilgilendirme ve sivil erdem
(vatandaslik erdemi) (Sokmen vd.,2015; Sokmen vd.,2017).

OVD alt boyutlarini Smith vd. (1983) digergamlik ve vicdanhilik; Williams ve Anderson (1991) bireysel:
digergamlik ve nezaket ve Orgiitsel: centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem; Becker ve Vance (1993)
digergamlik ve vicdanlilik; Morrison (1994) digergamlik, centilmenlik, katihim ve degisime ayak uydurmak;
Podsakoff ve Mackenzie (1994) digergamlik+nezaket=yardim etme, uzlastirma ve tesvik etme olarak ele
almuslardir. Yapilan boyutlandirmalar birbirine ¢ok benzemektedir ve Organ (1988)'in yaptig1 tanimlamalarla
da benzerlik tasimaktadir (Bitmis vd.,2014).

Digergamlik Latince’de “bagkasi i¢in” anlamina gelen “alterihuic” kelimesinden tiiretilmis bir kavramdir.
Kavrami ilk kez sosyolog Auguste Comte ictenlik, dostluk ve sevgi gibi kelimelerin yerine kullanmak
amaciyla ortaya atmistir (Gantt ve Burton, 2012). Ayru biitiinliik igerisinde yer alan ve literatiirde egemen olan
bazi digergamlik tanimlar1 Tablo2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Digergamlik tanimlar

Tanim

Smith vd., 1983 Calisanlarin dogrudan ve goniillii bir sekilde birbirlerine yardim etme
davraniglaridir.

Organ,1988 Isgorenlerin orgiitsel bir gérev veya problemle ilgili olarak sadece orgiit iiyelerine

degil, orgiitle ilgili tiim bireylere karsi sergilenen istege bagl davranislaridir.

Schnake,1991 Bireyin davrarslarim belirli bir kisiye yardim etmek {izere tasarlamasidir.

Podsakoff ve | Calisanin orgiitle ilgili konularda baskalarina yardim etmeyi amagladigi tiim
MacKenzie, 1994 goniillii davranislaridir.

Organ,1997 Bir insanin kendisinden yardim istenmemesine ragmen gondiillii bir sekilde baska

birine yardim etmesidir.

Organ vd.,2006:18 Genellikle bir is arkadasi, bazen de bir iist veya bir miisteri de olabilen belirli bir
bireye yonelik olarak gerceklestirilen davranistir.

Yeni ise baslayan kisilere islerin ytiriitiilmesi esnasinda yonlendirmede bulunmak, is yiikii olan ¢alisanlara
yardim etmek, is arkadaslarim isle ilgili olast hatalara kars1 uyarmak, isin yiiriitiilmesi icin gerekli araglarin
saglanmas1 konusundaki yardim etme davramglari digergamliga Ornek verilebilir (Podsakoff ve
Mackenzie, 1994).

Is Tatmini

Is tatmini kavramu ilk defa 1911 yilinda Taylor ve Gilbert tarafindan minimum stres ve yorgunluk yaratacak
bir yontemle fabrikada calismak seklinde tanimlanmistir (Yazicioglu ve Sokmen,2007:74; Sokmen ve
Aydintan,2016). Is tatmini ile ilgili ilk sistematik ¢alismalar 1930’larda baslamistir. 1970'lerde ise is tatmini
diizeyi yliksek olan ¢alisanlarin daha verimli oldugu fikri benimsenmeye baslanmistir (Christen vd.,2006;
Mete ve S6kmen,2017). Literatiirde ¢ok fazla sayida is tatmini ile ilgili arastirma ve buna bagl olarak bir¢ok
tanim yapilmistir. Bunlar arasindan siklikla kullanilan bazi tanumlar Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. is Tatmini tanimlar

Tanim

Hoppock,1935:47 Insanin isinden memnuniyet duymasinu saglayan psikolojik, fizyolojik ve
cevresel kosullarin toplamidir.

Vroom,1964:99 Calisanlarin is rollerine yonelik duygusal yonelimleri ya da tepkileridir.

Porter ve | Fiilen alinan 6diillerin, algilanan adil diizeydeki odiilleri ne 6lgiide karsiladigt

Lawler,1968:31 veya astigidir.

Hackman ve | Calisanlarin islerinden mutluluk duymasidir.

Oldham,1976

Locke,1976:1304 Bireyin is ya da is tecriibelerinden kaynaklanan keyifli veya olumlu duygusal
durumudur.

Spector,2003:210 Calisanlarin isleri ve bunlarin unsurlar1 hakkinda genel olarak ne hissettiklerini
yansitan bir tutumdur.

Sanayi iligkileri baglaminda isle ilgili sorunlar1 inceleyen sosyal bilimcilerin ¢ogu is tatmini konusuna ilgi
gostermektedir. Baz1 sosyal bilimciler is tatminine kisisel deger sistemi bakis agisiyla yaklasarak bireylerin
gelisimini 6nemseyen ve kisisel potansiyelini kullanmaya destek olan iglerin ayn1 zamanda ¢alisanlara statii
kazandirdigini ileri siirmektedir. Dolayisiyla bu tip sayginlik arttiran islerin ihtiyaclarin tatminine katki
sagladig1 vurgulanmaktadir. Diger bir kism1 da is tatmininin bireyleri is hayatinin da &tesinde etkiledigini
belirterek ¢alisanlarin zihinsel ve bedensel sagliklarini iceren yasam kalitelerinin degistigini diistinmektedir.
Bazilari ise is tatminini Orgiitsel verimlilik ve etkinligi artiracak bir arag olarak gormektedirler (Kalleberg,1977;
Kog,2011; Aydintan ve Kog,2016; Sokmen ve Biyik,2016).

Isletme Arastirmalar Dergisi 2234 Journal of Business Research-Turk



A. Sokmen - O. Berk 11/3 (2019) 2231-2241
Yontem

Aragtirmanin amaci algilanan orgiitsel destek (AOD), is tatmini (IST) ve digergamlik davrams: (DD)
degiskenleri iligkisini tiniversite ¢alisanlar1 6rnekleminde ele almaktir. Bu dogrultuda arastirma hipotezlerinin
de yer aldig1 ve teorik gerceveye uygun olarak degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koymak tizere asagidaki
model tasarlanmistir (Sekil 1).

Digergamlik
Davranisi (DD)

Algilanan
Orgiitsel
Destek
(AOD)

Hs

is Tatmini

(IsT)

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Yukaridaki model ve ilgili literatiir kapsaminda olusturulan hipotezler ve hipotezlerin dayanak noktalar1 su
sekildedir:

Algilanan oOrgiitsel destek calisanlar ve isverenler arasindaki karsiliklilik ilkesine dayarur. Bireylerin
calistiklar: 6rgiitiin onlar1 destekledigine ve onlara 6nem verdigine dair algilar1 vatandaslik davranislari ve is
tatmini ile pozitif iligkilidir. Algilanan orgiitsel destegin is ile ilgili tutum ve davranislarin gelistirilmesinde ve
birtakim ciktilarin elde edilmesinde biiyiik 6nemi vardir (Allen vd.2003). Arastirmalar incelendiginde
calisanlarin sosyoduygusal ihtiyaglarim karsilayan orgiitsel destek ddiil-performans etkisini de arttirarak is
tatmininde olumlu bir etki yaratir (George,1989; Eisenberger vd.,1997). Algilanan 6rgiitsel destek caliganlarin
yetenek ve degerlerine katki saglayarak onlarin olumlu ruh halini artirir (Rhoades ve Eisenberger,2002).
Olumlu ruh hali artmakta olan ¢alisanlarin 6rgiitsel destek algilar1 ve is tatmin diizeyleri artacaktir (Hellman
vd.,2006). AOD ile calisanlarin is tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulgulanmistir (Cropanzano ve
Kacmar,1997; Allen vd.,2003; Riggle vd.,2009; Sokmen ve Ekmekgioglu,2016; Aksoy ve Sokmen,2018).

Hi: Algilanan orgiitsel destegin is tatmini iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Rhoades ve Eisenberger (2002) orgiitsel destek algilayan ¢alisanlarin 6rgiite karsi bir sorumluluk hissederek,
Orgiitsel amaglara yardimci olmak i¢in goniillii ekstra rol davranisinda bulunmalarinin 6rgiitsel vatandaslik
ile iligkili oldugunu one siirmiiglerdir. Algilanan Orgiitsel destek izlenim yonetimine dayali olmayan
yardimlasma faaliyetleri ile ,bir baska deyisle, OVD'nin digergamlik alt boyutu ile yakindan iligkilidir
(Cappelli ve Rogovsky,1998). Podsakoff vd.(2000) tarafindan yapilan ¢alismalarda algilanan drgiitsel destek
OVD'nin 6nciilii olarak belirlenmistir. Cesitli arastirma bulgularma gére AOD ile OVD arasinda pozitif yonlii
ve anlamli iliski s6z konusudur (Randall vd.,1999; Wayne vd.,2002; Piercy vd.2006):

H:: Algilanan orgiitsel destegin digergamlik davramist iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Is tatmini ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarda is tatmininin OVD ile iki sebepten iligkili olabilecegi ifade
edilmistir. Ilk olarak karsiliklilik normundan dolay1 ¢alisanlar kendilerine yardim eden ve iyiligi dokunan is
arkadaslarina pozitif tepki vermeyi istemektedirler. Calisanlarin is tatminini saglayan bir ¢evre yaratan
orgiitler onlarin pozitif kargilik vermek istemelerine neden olabilir. Bu durumlarda da isgérenler OVD gibi
ekstra rol davramiglarini sergileyebilmektedirler (Organ,1977). Ikincisi olumlu duygu ve ruh haline sahip
calisanlarin prososyal davramislar gosterme egiliminde olduklarina iliskin goriisler literatiirde oldukga
fazladir (Clark ve Isen,1982). flgili yazinda birgok calisma OVD ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski
oldugunu ileri siirmektedir (Bateman ve Organ,1983; Murphy vd.,2002; Illies vd.,2006). i@ tatmini ile OVD’nin
digergamlik boyutu arasinda onemli bir iliski vardir (Smith vd.,1983). Organ ve Ryan (1995) is tatmininin
OVD'nin digergamlik boyutunun iyi bir énciilii oldugunu vurgulamuglardar:
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Hs: Is tatmininin digergamlik davrams: iizerinde anlaml bir etkisi vardur.
Hau: Algilanan orgiitsel destegin digergamlik davramgi iizerindeki etkisinde is tatmininin araci bir etkisi vardir.

Arastirma bir vakif {iniversitesinin akademik personeline yonelik olarak 2019 yili Ocak-Subat déneminde
gerceklestirilmistir. Bu donemde ilgili iiniversitenin akademik birimlerinde ¢alisan sayis1 toplam 1320’dir ve
toplamda 318 tane kullanilabilir anket formu elde edilmistir. Bu baglamda segilen 6rneklem, evrenin yaklasik
% 24’tini temsil etmektedir.

Arastirmada katilimcilarin algilanan orgiitsel destege iliskin algilarini 6l¢gmek igin Eisenberger vd. (1986)
tarafindan olusturulan 6l¢egin sekiz maddelik versiyonu kullanilmistir. Digergamlik davranis (Ozgecilik),
Organ (1988) tarafindan gelistirilen Orgﬁtsel Vatandaglik Davranisi Olgeginin digergamlik (6zgecilik)
boyutuyla ilgili 5 maddesi ile is tatmini ise Cellucci ve DeVries (1978) tarafindan gelistirilen 3 maddeli Is
Tatmini 6lgegi ile Olgiilmiistiir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin tamami 5°1i Likert tipinde hazirlanmistir ve
her madde 1 ile 5 arasinda (1=Hig Katilmiyorum ve 5=Tamamen Katiliyorum) derecelendirilmistir. Olgekler
hem elektronik ortamda hem de elden dagitilarak yiiksek katilim elde edilmesine calisilmistir.

Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen veri seti SPSS 25 programinda degerlendirilmistir. Demografik 6zelliklere
iliskin veriler frekans analizi ve yiizdesel degerler ile agiklanmistir. Olgekler icin Cronbach’s Alfa glivenirlik
analizi yapilmistir. Hipotez testleri icin korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

Arastirmaya 130 kadin ve 188 erkek katilmistir, bunlarin % 71’si evli, % 29"u bekardir. Katiimcilarin % 22’si
20-29, % 211 30-39, % 57’si 40 yas ve {izerindedir. Katiimcilarin % 11'i lisans, % 2311 yiiksek lisans ve % 66’s1
doktora mezunudur. Arastirmada sorulara gercek¢i cevaplar alinmasi kapsaminda katilimcilarin unvan
bilgileri istenmemistir.

Tablo 4: Degiskenlerin Giivenilirlik Katsayilar1 ve Korelasyon Degerleri

1 2 3
Algilanan Orgiitsel Destek (AOD) [0.986]
Is Tatmini (IST) ,484** [0.916]
Digergamlik Davranisi (DD) ,498** ,496** [0.898]

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (iki yonlii), [Parantez igindeki degerler Cronbach Alfa giivenilirlik
katsayisidir.]

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik degerleri soyledir; algilanan orgiitsel destek 6lgegi 0.986, is
tatmini olgegi 0.916 ve digergamlik 6lgegi 0.898’dir. Bu degerler 6lgeklerin giivenilirlik katsayilarinin kabul
edilebilir 6l¢lide yiiksek oldugunu gostermektedir. Degiskenler aras iliskileri gostermek amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda algilanan orgiitsel destek ile is tatmini arasinda pozitif yonde anlaml
bir iliski (r=0.484, p>0.01) ve algilanan 6rgiitsel destek ile digergamlik davrams: arasinda pozitif yonde anlaml
bir iligki (r=0.498, p>0.01) bulunmustur. Is tatmini ile digergamlik davranisi arasinda da pozitif yonde anlaml
bir iliski (r=0.496, p>0.01) bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 5: Regresyon Degerleri

Bagimsiz Degisken Bagimli Degiskenler

Algilanan Orgiitsel Destek | s Tatmini Digergamlik Davranisi
8 Sig 8 Sig
0.484 0.000 0.498 0.000
R>=0.279 R>=0.293
F=61,587 F=62,575

Is Tatmini Digergamlik Davranisi
B3 Sig
0.496 0.000
R2=0.296
F=61,549
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Regresyon analizi sonuglarina gore algilanan orgiitsel destegin is tatmini {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu
(8=0.484; p<0,001) ve % 27,9 oraninda agiklayici oldugu (R2=0.279), digergamlik davransi {izerinde de anlaml
bir etkisinin oldugu (£=0.498; p<0,001) ve % 29,3 oraminda aciklayici oldugu (R?=0.293) goriilmektedir.
Dolayisiyla Hipotez 1 ve 2 kabul edilmistir. Buna gore akademisyenlerin orgiitsel destek algilarimn artmasi
durumunda is tatmini diizeylerinin ve digergamlik davranislarinin artacagi goriilmektedir. Bununla birlikte
is tatmininin de digergamlik {izerinde anlaml bir etkisinin oldugu (£=0.496; p<0,001) ve % 29,6 oraninda
aciklayici oldugu (R>= 0.296) goriilmektedir. Dolayisiyla Hipotez 3 de kabul edilmistir. Buna gore
katilimcilarin is tatminlerinin artmast durumunda fazladan rol {istii davraniglarindan digergamlik
diizeylerinin artacagi rahatlikla ifade edilebilir.

Algilanan oOrgiitsel destegin digergamlik davranigi iizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik roliiniin
belirlenmesinde Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen aract degisken analizi yontemi kullanilmigtir.
Bu yontemde aracilik rolii ti¢ degiskenli model olusturularak belirlenebildigi i¢in ¢alismamizda da buna
uygun bir model olusturulmustur. Buna gore algilanan orgiitsel destegin digergamlik iizerindeki etkisinde ig
tatmininin araci etkisine yonelik asagidaki model test edilmistir.

is Tatmini
(IsT)

Algilanan —
Orgiitsel »| Digergamlik
Destek Davranisi

(AOD) (DD)

Sekil 2: Arac1 Degisken Modeli

Modeldeki regresyon analizi sonuglarina gore birinci adimda algilanan orgiitsel destegin digergamlik
davrarns: tizerinde anlamli etkisinin (£=0.498; p<0,001) oldugu; ikinci adimda ise algilanan orgiitsel destegin
is tatmini tizerinde anlaml1 etkisinin ($=0.484; p<0,001) oldugu; daha sonra is tatminin digergamlik davranisi
tizerinde anlamli bir etkisinin (8=0.496; p<0,001) oldugu tespit edilmistir. Son olarak algilanan orgtitsel destek
ve is tatmini birlikte analize dahil edilmistir; digergamlik davramis: tizerindeki etkilerine bakilmistir. Buna
gore algilanan orgiitsel destek ve is tatmininin analize sokulmasiyla digergamlik davranisi {izerinde algilanan
orgiitsel destegin pozitif ve anlamli etkisi devam etmis ancak etki katsayisi azalmistir (8=0.342; p<0,001). Is
tatmininin de digergamlik davrams: tizerindeki pozitif ve anlamli etkisi devam etmis fakat etki katsayisi
azalmistir (£=0.328; p<0,001). Buna gore algilanan orgiitsel destegin digergamlik davranisi lizerindeki
etkisinde is tatmininin kismi aracilik etkisinin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Hipotez 4 kabul edilmistir.

Sonug ve Tartisma

Akademisyenlerin orgiitsel destek algilarinin artmasi durumunda is tatmini diizeylerinin ve digergamlik
davramglarinin artacag: goriilmektedir. Katihmcilarin is tatminlerinin artmasi durumunda fazladan rol iistii
davraniglarindan digergamlik diizeylerinin artacagi rahatlikla ifade edilebilir. Algilanan Orgiitsel destegin
digergamlik davranigi {izerindeki etkisinde ig tatmininin kismi aracilik etkisinin oldugu goriilmektedir. Kismi
aracilik etkisinin var olmasi digergamlik ile algilanan orgiitsel destek arasinda baska bir degiskeninde aracilik
yapabilecegini gostermektedir. Ozetle is tatmini biiyiik bir yapbozun kiigiik bir parcasini sembolize
etmektedir. Bir vakif dniversitesinde gorev yapan 318 akademisyenden elde edilen bulgular
degerlendirildiginde iiniversite yonetiminin akademisyenleri desteklemesi, is tatminlerini saglamasi ve
digergamlik davramslarini artirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Gouldner (1960) isgorenlerin davraniglarini yonetenlerin davraniglarinin belirledigini ortaya koymustur.
Buradan hareketle bir akademisyenin desteklenmesi ve destek algisinin artirilmasi yoniinde yoneticilere
biiyiik is diismektedir. Bu anlamda akademisyenlere ihtiya¢ duyduklari kaynaklarmn saglanmasi ok
onemlidir. Bu kaynak bazen aragtirma yapilmas: icin gerekli maddi destek olurken bazen de kirtasiyecilik
faaliyetlerinden akademisyeni uzak tutup kisiye zaman kazandirma seklinde olabilir. Boylelikle birey 6z
yetenek anlayisi igerisinde akademik faaliyetlerine rahatlikla odaklanabilir. Digergamlik davranisi
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akademisyenler arasinda siklikla gozlemlenmektedir. Birden ¢ok yazarli makale, kitap, proje vs. gibi
yayinlarin ortaya ¢ikma siirecinde yardimlagma egilimleri bulunmaktadir. Orgiitsel destek algisi ve is tatmin
diizeyi yiiksek olan bir akademisyenin digergamlik davranisi sergileyebilecegi agiktir. Universitenin bir aile
oldugu algis giiglendirilerek bireyler arasindaki yardimlasma faaliyetleri desteklenebilir. Bunun igin ortak
yemekhaneler, rozetler, ajandalar, sloganlar, renkler vs. orgiit kiiltiirii unsurlarindan yararlanilabilir. Bir
akademisyenin is tatmin diizeyinin artirilmasi igin asir1 ders yiikiine bogulmamasi gereklidir. Aksi takdirde
bu meslegin arastirma faaliyetlerine ayrilacak olan zamandan kayiplar verilecektir. Bu anlamda ders
planlamasinin zaman yonetimi esaslarina gore yapilmas: etkinlik agisindan Snemlidir. Ayrica talebe ve
ihtiyaca bagli olarak akademisyenlere egitim ve gelistirme faaliyetleriyle katkida bulunulabilir. Bu da onlarin
destek algilarini yiikseltebilir. Universite tarafindan akademisyenlerin beklentileri kargilandig: siirece onlar
tiniversitenin beklentilerini karsilamak icin gayret gostermektedirler. Buna gore {iniversitedeki basarinin
artmasi icin sosyal ve ekonomik ihtiyaglar karsilanmalidir. Bu baglamda yapilan yayinlarin édiillendirilmesi
is tatmini agisindan 6nemlidir.

Gergeklesen arastirma bir vakif iiniversitesi ile sinirlidir. Gelecek ¢alismalar i¢in farkli kiiltiirlerden olusan
kamu veya yabanci iiniversiteler arasinda karsilastirmali olarak degiskenlerin tekrar ele alinmasi literatiire
katki sunulmasi adina faydali olabilir.
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