ISLETME ARASTIRMALARI DERGiSi
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH-TURK

2019, 11(3), 2257-2272

https://doi.org/10.20491/isarder.2019.738

isarder.org & isarder.com

Algilanan Gii¢ Kaynaklar ile Orgiitsel Sinizm Boyutlar1 Iliskisi: Tiirk Savunma
Sanayii'nde Bir Arastirma

(Relationship Between The

Perceived Power Sources Organizational Cynicism

Dimensions of Employees: A Study in Turkish Defence Industry)

Deniz ERDIK YILDIRIM

2, Sule ERDEM TUZLUKAYA"=' b

a Atihm Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisﬁ,i@letme Yiiksek Lisans Programi, Ankara, Tiirkiye. denizerdik@gmail.com
b Atilim Universitesi, 1§letme Fakiltesi, I§letme Boltimii, Ankara, Tiirkiye. sule.tuzlukaya@atilim.edu.tr

MAKALE BiLGISI

OZET

Anahtar Kelimeler:
Algilanan gii¢

Giig kaynaklar1

Orgiitsel sinizm boyutlar

Tiirk Savunma Sanayii

Gonderilme Tarihi 5 Temmuz
2019

Revizyon Tarihi 16 Eyliil 2019
Kabul Tarihi 20 Eyliil 2019

Makale Kategorisi:
Aragtirma Makalesi

Amag - Tiirk Savunma Sanayii'nde faaliyet gosteren Kamu Kurum Kuruluslar ile 6zel sektor
firmalarmin algiladiklar: gii¢ kaynaklari ile orgiitsel sinizmin boyutlar1 arasindaki iligkinin ortaya
konmasidir.

Yontem — Aragtirmada nicel aragtirma yontemi kullarularak, anket yontemi ile veriler elde
edilmigtir. Aragtirmanin érneklemini, Tiirk Savunma Sanayiinde faaliyet gosteren Kamu Kurum
ve Kuruluslari ile 6zel sektorde faaliyet gosteren orgiitlerin calisanlari olusturmaktadir. Calismada
parametrik olmayan istatistiksel yontemler kullanilmistir. ki bagimsiz sayisal degisken arasindaki
iligkiler ise Spearman’s Rho korelasyon katsayist ile yorumlanmustir.

Bulgular — Aragtirmamn bulgularinda, édiillendirme, uzmanlk ve yasal gii¢ kaynaklarmin sinik
tutumdan uzaklastiran faktorler oldugu saptanmis, ancak karizmatik gii¢ kaynag: ile bilissel,
duyussal ve davramissal boyut arasnda herhangi bir iliski saptanmamistir. Zorlayic1 giig
kaynaginda ise gii¢ kullamimu arttik¢a calisan sinik tutum seviyesinin arttig1 sonucuna ulagilmustir.
Tartisma - Calismanin en 6nemli katkisi, alanyazindan farkli olarak Tiirk Savunma Sanayii

Ozelinde gergeklestirilmesidir. Buna gore, algilanan gii¢c kaynaklar ile orgiitsel sinizm arasinda
iliskinin varlig1 literatiir ile benzerlik gostermekte ancak ters yonlii bir etkilesim bulunmaktadir.
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Purpose — The aim of this study is reveal the relationship between power sources and
organizational cynicism dimensions of public institution organizations and private sector
companies operating in Turkish Defense Industry.

Design/Methodology/approach — A quantitative approach is carried out and a survey is used for
data collection. The sample of the study consisted of defence industry employees. Nonparametric
statistical methods were used in the study. The relationships between two independent variables
were interpreted with Spearman’s Rho correlation coefficient.

Findings — In the findings of the research, it was determined that reward, expert and legitimate
power sources were factors that removed cynical attitude from workers’ perception. However,
results showed that there is no relation between the cognitive, affective and behavioural
dimensions and referent power source. In terms of coercive power source, it is found that, as the
use of power increases, workers cynic attitude level is also increased.

Discussion — The most important contribution of the study is that it is realized in Turkish Defense

Industry. Accordingly, the existence of the relationship between perceived power sources and
organizational cynicism is similar to the literature but there is an inverse interaction.
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GIRIS

Orgﬁtlerin varliklarimi stirdiirebilmeleri ve hedeflerine ulasmalar: i¢in insan kaynaginin 6nemi giderek
artmaktadir (Guerci vd, 2015; Guthrie, 2009; Kalagan, 2009). Gii¢ ve gii¢ kaynaklar1 orglitsel anlamda
¢alisanin tutumunu sekillendiren bir olgu iken, sinizm agisindan ele alindiginda, 6rgiit baglaminda sinik
tutumu etkileyen unsurlar bulunmaktadir. Yazinda, gii¢ ve sinizm arasindaki iliskiyi ele alan arastirmalar
agirlikli egitim sektoriine odaklanmakta (Altinkurt vd, 2014; Hosgoriir, 2016; Dogan vd, 2014), farkh
baglamsal kosullara dair sonuglara halen ihtiya¢ bulunmaktadir. Yonetim alaninda, orgiitlerde calisanlarin
algiladiklar1 giic kaynaklar1 ile Orgilitsel sinizm arasindaki iligki {izerine kisitli sayida c¢alisma
bulunmaktadir. Tiirk Savunma Sanayi sektoriine yonelik bir calismaya ise rastlanmamustir. Bu ¢alismanin

amaci, savunma sektoriinde caligsanlarin algiladiklar: gii¢ kaynaklari ile 6rgiitsel sinizm boyutlar1 arasinda
bir iligki olup olmadiginin ortaya konmasidir.

Bu dogrultuda calismanin birinci boliimiinde, orgiitsel gilic konusu ve Orgiitsel giiciin kaynaklar1 ele
alinmaktadir. Ikinci boéliimde orglitsel sinizm kavrami, Onciilleri ve sonuglart tartisiimaktadir.
Uctincii boliimde ise bu calismamin konusunu olusturan orgilitsel gii¢ kaynaklar1 ile oOrgiitsel sinizm
boyutlar1 arasindaki iliskinin kurgulanmasi ve hipotezler yer almaktadir. Dordiincii boliimde ¢alismanin
yontemi ile aragtirmanin bulgular: ve sonuglara dair ¢ikarim ve tartismalara yer almaktadir. Sonug boliimii
ise, sonuglarin tartisilmasi, gelecek arastirmalar igin Oneriler ve arastirmanin kisitlarima dair bilgi
icermektedir.

1. Giig ve gii¢ kaynaklar

Gli¢ kavramina dair paylasilan ortak bir tamim olmamakla birlikte, gii¢ bir kisinin kendi diisiincesi
dogrultusunda baska bir kisiyi etkileyerek, o kisi, olay veya durumda istedigi degisiklikleri
gerceklestirebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Paulsen, 2016; Anderson vd, 2012; Brass, 2017;
Paulsen, 2016). Cesitli arastirmalarda giig, sosyal iliskideki aktoriin direncine ragmen kendi iradesini
yerine getirecek bir konumda olma olasilig1 (Baldwin, 1978); kisinin bagkalarini etkileme becerisi (Aydin ve
Coskun, 2007); degisimi gerceklestirme veya sonugclar: etkileme igin igsel kapasite (Smith, 2010) ve degerli
kaynaklarin kontroliinii saglayan bir konum olarak ele alinmaktadir (Emerson 1962; Perrow 1970; Kipnis
1972; Burt 1992; Fiske 1993; Galinsky vd, 2003).

Gli¢ kaynaklar1 yasal gli¢, cezalandirma veya zorlayic1 giig, odiillendirme giicli, karizmatik gii¢ ve
uzmanlik giicli olmak {izere bes temel baslik altinda siniflandirilmaktadir (French ve Raven, 1959). Diger
taraftan Yukl (2002) (akt. Meydan, 2010) ise, gii¢ kaynaklarini bicimsel ve bireysel olmak {izere iki bashk
altinda toplamustir. Bu calismada, Yukl tarafindan siniflandirilan ve French ve Raven tarafindan
tanimlanan gii¢ kaynaklari temel alinarak arastirma yiiriitilmiistiir.

1.1. Bigimsel (pozisyon) gii¢c kaynaklar:

Bicimsel gii¢ kaynaklari, kisinin orgiit igerisindeki pozisyonu ile simrlidir. Pozisyonun beraberinde
getirdigi gii¢ yasal, zorlayici/cezalandirici ve Odiillendirme (Brass, 2002) olmak {izere ii¢ baslik olarak
tanamlanmustir. Yasal (mesru) gii¢c kisiye Orgiit ve/veya yasalar tarafindan verilmekte, hiyerarsik yapinin
beraberinde getirdigi ast iist iliskilerini sekillendirerek otoriteyi temsil etmektedir. Zorlayic: (cezalandirici)
gii¢, ceza ve baskiya dayalidir ve giic uygulanan kisinin sézkonusu baskiyr hissettigi siirece varligim
devam ettirir (French ve Raven, 1959). Zorlayia gii¢ kullanimina c¢aligan, emir veya talebi yerine getirmeyi
reddetmek; mazeretler {iretmek, is yavaslatmak; isi sabote etmeye calismak benzeri tepkiler verebilir (Sigr
ve Giirbiiz, 2015; Karakostas ve Zizzo, 2016). Son olarak, ddiillendirme giicii ise, ¢alisan basarisinin veya
gosterdigi cabanin takdiri olarak degerlendirilmektedir.

1.2. Bireysel gii¢ kaynaklart

Bireysel gii¢ kaynaklari, karizmatik ve uzmanlik giicii olmak {tizere iki baslik olarak tanimlanmistir
(Meydan ve Polat, 2010). Karizma kelime itibariyle bireyin kisiliginin olaganiistii, mucizevi olarak
tanimlanan ya da istisna olarak kabul edilen 6zellige sahip olmasidir. Bu baglamda karizmatik giic, kisisel
Ozelliklere dayanir, dogustan gelen ve zamanla sekillenen davranislarla biitiinliik saglar, ayn1 zamanda
ilgili kisiye kars1 gliven duygusu yaratarak, baglilig1 da giiclendirmektedir. Diger bir bireysel gii¢ kaynag:
olarak wzmanhk giicii, bireyin uzmanliginin beraberinde getirdigi gii¢ kaynagidir ve deneyimlere
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dayanmaktadir. Orgﬁtlerde ¢alisanlarin bulundugu pozisyonun getirisi olan gii¢ kaynaklarinin (yasal giig,
zorlayict giic ve Odiillendirme giicli) aksine kisinin uzmanhgma duyulan takdir ve saygi ile
kazanilmaktadir.

2. Orgiitsel sinizm

Sinizm felsefe temellerine dayanmakla birlikte, din, politik bilimler, sosyoloji, yonetim ve psikoloji gibi
disiplinleraras: ¢alisiimaktadir (Brandes, 1997; Kalagan ve Giizeller, 2010). Sinizm temelinde giivensizlik,
kusku, karamsarlik barindiran, bazi arastirmacilara gore bir kisilik dzelligi bazilarina gore ise tutumdan
ibarettir (Abraham, 2000). Bir kisiye, bir gruba, ideolojiye, sosyal gelenege ya da oOrgiitlere kars: hayal
kirikligy, hiisran gibi olumsuz duygular ile ya da tiim bunlarin giivensizligiyle olusan genel ve 6zel bir
tutum olarak tanimlanan sinizm (Andersson, 1996), kisilerin kendi ¢ikarlarini korumak veya arttirmak igin
sirf arag olarak bagkalariyla ilgilenme, isleri idame etme egiliminde olmalarini da nitelemektedir (Tokgoz
ve Yilmaz, 2008; Culter, 2000). Dolayisi ile sinizm “kisilerin ardinda gizledigi bir diisiincenin var oldugu,
tiim gizli yanlarin belirli bir amaca hizmet ettigi, toplumsal dayatmalarin kisileri bir tutuma siiriikledigi ve
bu nedenle kisinin 6ziiniin iyilikten uzaklasip erdemsizlige yoneldigi tutum” olarak tanimlanabilir (Dean
vd, 1998; Mantere ve Martinsuo, 2001; Rose, 2017).

Orgiitsel sinizmin temelinde 6rgiite yonelik olumsuz tutumlar yer alir. Kisinin calistig1 orgiitiin aldig1 her
karar ve davranisinda veya her tiir yaptiriminda sakli tutulan bazi ¢ikarlarin 6n planda oldugu ve bu ¢ikarlarin
bazi amaglara hizmet ettigi diislincesinin hakimiyeti, tim olumsuz diisiincelerin temelini olusturacak ve
sinik tutuma sebep olacaktir. Orgiitsel eylem, karar ve usullerdeki iyiligin ya da samimiyetin reddedilmesi
(Goldner vd, 1977, Kurt, 2014; James, 2005; Dean vd. 1998), orgiite karsi olumsuz duygu besleyerek,
orgiitiin dfiriistlitkten yoksun olduguna inanmak, Orgiite karsi asagilayici ve elestirel hareketlerde
bulunma egiliminde olmak iizere bilissel, duyussal ve davranissal olarak orgiite kars: gelistirilen olumsuz
tutumlar ve yorumlar (Johnson ve O’Learly-Kelly, 2003; Davis ve Gardner, 2004; Blanca ve Ramona, 2016),
olarak ele alinmaktadir.

2.1. Orgiitsel sinizmin boyutlar:

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu olarak degerlendirilen bilissel boyut, Dean vd tarafindan (1998) “drgiitiin
diiriistlitkten yoksun oldugu” diisiincesinin hakim olmas: seklinde tanimlanmaktadir. S6zkonusu inang
kisinin onceki deneyimleri ve bilgi birikimlerinden beslenmektedir. Duygusal boyut ise, olumlu veya
olumsuz hisler iceren ve duyussal 6geleri icerme derecesine gore kisinin tutumunda farklilik yaratan bir
unsur olarak tanimlanmaktadir (Koklii, 1995). Kiside olusan olumsuz duygularin kisinin inanci devam
ettigi slirece devam edebilecegi ve beraberinde sinik tutumu getirebilecegi soylenebilir. Bu baglamda
¢alisanin sahip oldugu duyussal boyuttaki sinik tutum, davranigsal boyuta doniismeden 6rgiit tarafindan
fark edilmesi 6nemlidir. Son olarak davranissal boyut, ¢alisanlarin orgiit icinde gelecek olaylar hakkinda
karamsar tahminler yapma egiliminde olmalari, Orgiite karsi elestirel yaklasarak olumsuz inang ve
diisiinceleri dile getirmeleri, Orgiitii yermek veya kii¢iimser tavirda yaklasmalari kisaca orglite karsi
inancinin olmadigini sozlii veya davranissal olarak yansitmalari durumu olarak tanimlanmaktadir.

3. Gii¢ Kaynaklar ile Orgiitsel Sinizm Boyutlar1 Arasindaki iliski

Bu boliimde, birinci boliimde yer alan gii¢ kaynaklari ile ikinci boliimde yer alan orgiitsel sinizm konular1
arasindaki iliski durumunun ortaya konmasi amacglanmaktadir. Ardindan, arastirma evreni Ozelinde
yapilan ¢alisma geregi, Tiirk Savunma Sanayii'ne deginilerek, hipotezler verilmektedir.

Tiirk Savunma Sanayii, kamu {ireticilerinin ¢ogunlugu olusturdugu bir sektor olmakla birlikte, elektronik
ve yazilim alanlarinda 6zel sektdrden de birgok firmanin faaliyet gosterdigi bir sektordiir. Calisma alaninin
niteligiyle ilintili olarak mdiisterisi resmi makamlar olan savunma sanayii, oncelikli yatirrm alanlarina
yonelik tesvik kapsaminda olan !, teknolojilerin gizliligi yasal diizenlemelerle korunan 2 ve nitelikli insan

1 T.C. Ekonomi Bakanlig1 Resmi Internet Sayfasi. 9 Mayis 2018, (Erisim),
https://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/oracle/webcenter/portalapp/pages/content/htmlViewer.jspx;jsessionid=jrNFS
1kCpnqHdAGuUgE4IEnrDZISTYyNGLUBVqz2hxlgXe-Q0JVUFH2!-
335026037?contentld=UCM%23dDocName%3AEK-167551&parentPage=yatirim&_afrLoop=25119136370110018
2 Savunma Sanayii Giivenligi Kanunu, 5 Mayis 2018, (Erisim), http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5202.pdf
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giicliniin ? kritik kaynaklardan biri oldugu sektorlerden biridir (Yilmaz, 2012). Kat1 hiyerarsinin yerlesik
oldugu Tiirk Savunma Sanayii, 6zel sektoriin daha esnek yapisinin olmasi sebebiyle biraz daha kirilarak
sivil-asker iliskisine yeni bir boyut getirmistir. Insan giici odakli olan bu sektorde, calisan beklenti ve
ihtiyaglarmin 6zel sektorde daha dinamik bir gekilde karsilandigi, hiyerarsinin beraberinde getirdigi
disiplinin biraz daha esnek oldugu ve ig¢ siireglerin daha hizli isleyerek beklentileri karsilama siiresinin
daha kisaldig1 sOylenebilir. Sesen (2010) de savunma sanayiinde ¢alisanlarini, uzman personel gerektiren,
yenilik¢i ve yaratici Ozelliklere sahip, genis bir sosyal ag igerisinde birbirleri ile iletisim halinde olan
bireyler olarak tanimlamaktadir.

Yoneticilerin bulunduklar1 pozisyonun sagladig: dogal giig, yasalar tarafindan verilen giic kaynagidir.
Calisan agisindan ele alindiginda ise, yapidan kaynakhi kurallar benzer big¢imde yaptirimlara
yansimaktadir. Yasal gii¢ aracilig1 ile otoritenin temsiline de dayali olarak, ¢alisan gorevi yerine getirmekte
ancak itaate dayali gerceklesen bu eylem sonucunda performans ve isin niteligi sorunlu olabilmektedir
(Yukl, 2000). Savunma sektoriinde yasal gli¢, ¢calisanlar agisindan kati hiyerarsik yapinin beraberinde
getirdigi yaptirmin giiciinii temsil eder. Orgiitiin ve yoneticinin adil olmayan ve samimiyetten uzak
yaklasimlari, orgiite ve yoneticiye dair bilissel degerlendirmenin olumsuz olmasina, yani sinik davranisa
yOneltecektir. Ayrica itaat sdozkonusu oldugunda, calisanin kararlara diisiik diizeyde katilimi, biligsel
diizeyde calisanda Orgiitsel kararlara dair olumsuz inancin olusmasina da etkili olabilir. Savunma sektorii
yasal giiciin 6nemli sekilde varoldugu bir sektér olarak kabul gormektedir. Dolayist ile, bu sektor
baglaminda, yasal giic algisi ile bilissel sinizm boyutu arasinda énemli bir iliskinin varligindan bahsetmek
olanaklidir. Buradan hareketle, Hia asagidaki gibidir:

Hia: Savunma sektoriinde algilanan yasal giic ile bilissel sinizm boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardur.

Yasal giice dair algi ayni zamanda giiclii duygusal tepkiler icermesi sebebiyle tarafsiz degildir. Yoneticinin
yasal giliciine dair algis1 olumsuz olan calisanlar, Orgiitsel ve yonetimsel kararlara dair de olumsuz
duygular gelistirebilecek, calisanlarin duyussal sinizm gelistirmesinde etkili olabilecektir. Buradan
hareketle, yasal gii¢ ile duyussal sinizm boyutu arasindaki iliskiye istinaden, olusturulan His su sekildedir;

Huw: Savunma sektoriinde algilanan yasal gii¢ ile duyussal sinizm boyutu arasmda pozitif yonlii bir iligki vardur.

Orgiit igi hiyerarsinin net bir sekilde hissedildigi sektdrde, calisan tutumlar1 da bu kat1 kurallara ve tanimli
sinirlara gore sekillenmektedir. Davranisa doniismeyen her tutumun, iliskiler seviyesinde hissedilme orani
diigiiktiir. Ar-Ge temelinde ytlirliyen sektorel faaliyetler, katma degeri yiiksek iiriinlere doniistiikce
tutumlarin davramigsal boyuta donmesine engel olabilmektedir. Sektoriin yasal gligten beslenmesi
tutumlarin davranisa doniismemesinde etkili olabilecektir. Dolayist ile,

Hie: Savunma sektoriinde algilanan yasal giic ile davramgsal sinizm boyutu arasinda bir iliski yoktur.

Yoneticilerin sahip oldugu giliclerden bir diger ise zorlayic gii¢ kaynagidir. Savunma sanayiinde en kritik
bilesen olarak goziiken Ar-Ge faaliyetleri insan giicli odakl yiiriitiilmekte ve zorlayic gii¢ kaynag: calisan
tarafindan olumlu karsilanmayan ve tepki alan bir yontem olarak karsilanmaktadir. Sektdrde ¢alisanlarin
yetkinliklerinin ¢ogunun kritik teknolojiler iizerine olmasi ve bu teknolojilerin uluslararas: ve/veya ulusal
diizlemde yaygin olmamasi, g¢alisanin kendisini sektorde biricik hissetmesine sebep olabilmektedir.
Yoneticilerin beklentilerini karsilamayan ¢alisanlar iizerine uyguladigi algisimi yaratan bu yontemin,
sektorde faaliyet gosteren kisiler iizerinde olumsuz etkilere neden oldugu sdylenebilir. Kisinin kendisini
biricik hissetmesi, zorlayici gii¢ uygulandigi zaman kendisini yetersiz hissetmesine veya yOneticisinin
yetersiz kaldig1 algisina neden olmaktadir. Bu bakis acisiyla olusturulan hipotez Hz. su sekildedir;

Hza: Savunma sektoriinde algilanan zorlayic: giic ile bilissel sinizm boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardur.

Ceza ve baskiya dayali olarak yazinda tanimlanan zorlayici giig, calisan {izerinde baski yaratmakta
(Ozkalp vd, 2013) ve 6nemli psikolojik sonuglari ortaya ¢cikmaktadir. Sézkonusu psikolojik sonuglardan biri
olarak calisanda tehdit algisinin olusmasi gosterilebilir ki bu, yine ¢alisanda sinik davranisin olusmasi igin

3 Savunma Sanayii Miistesarligi (SSM), Savunma, Havacilik ve Uzay Alaninda Yiiksek Nitelikli Insan Kaynagmi Nasil Arttiririz?”
Calistay1, SSM, Cankaya, Ankara, 16 Aralik 2014, s.1-26
* Siiregelen diizenin korunmast durumu, siirer durum. (TDK, 2018)
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zemin hazirlamaktadir. Zorlayic1 giice dayali olarak calisanlar kendisini olumsuz duygulamim iginde
bulabilir ve zorlayic giiciin kaynagina dair olumsuz diisiinceler —6rnegin ¢alisanin kendisini daha yetkin
gormesi, giicii kullanan kisiye saygi duymamas: gibi- gelistirebilir. Bu degerlendirmeler, zorlayia giig
algisi ile duyussal sinizm boyutu arasinda iliskinin varligini isaret etmektedir. Savunma sektorii 6zelinde
ele alindiginda zorlayici gii¢ kacinilmaz olarak sektoriin bir ozelligi olarak karsimiza ¢ikmakta ve
degerlendirildiginde calisanlar {izerinde gesitli duygu ve duygu durum degisikliklerine neden olmaktadir.
Buradan hareketle Hx asagidaki gibidir:

Hoy: Savunma sektoriinde algilanan zorlayict giiciin duyussal sinizm boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Yasal giigte detay: verilen gerekceler sebebiyle, bilissel ve duyussal boyutta gelisen sinik tutum davranigsal
boyuta doniismemektedir. Bu ¢ercevede, savunma sektériinde algilanan zorlayic: giic ile davramgsal (Hzc) sinizm
boyutu arasinda bir iliski yoktur.

Tiirkiye’de savunma sektoriinde faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluslari, mevzuata bagh ig
isleyislerini ytiriittiikleri i¢in orgiit ici ¢alisanlarin oddiillendirilmeleri de tist yonetici seviyesinde karar
verilerek gerceklestirilir. Savunma sektoriinde faaliyet gosteren 6zel sirketlerde, yoneticinin karar1 veya tist
yonetici ile goriismesi ile calisanin odiillendirilmesi miimkiin olabilir. Basar1 sonucu calisanin maas
artisinin yapilmasi 0zel sirketlerde tercih edilen formal yontemlerden sadece birine 6rnek olabilir.

Odiillendirme giicii, yoneticinin bu giicii elinde tuttugu siire boyunca sahip oldugu gii¢ kaynagidir ve
zorlayicl giiciin aksi bir anlam tasimaktadir (Kelman, 1958).. Genel agidan bakildiginda, 6diillendirme
giicliniin gerek kamuda gerekse 6zel sektorde calisanlar iizerine etkisinin oldugu soylenebilir. Savunma
sektoriinde Ozellikle daha Once vurgulanan calisanlarin kendisini biricik hissetmesi maddi ve manevi
tatmini 6nemli kilmaktadir. Odiillendirme giiciiniin varlig1, ¢alisan motivasyonunu saglar, orgiitsel adalet
algisini yaratir, aidiyet duygusunu giiglendirir, ¢alisanda olumlu diisiincelerin olugsmasina yani bilissel
boyutta calisanin etkilenerek sinik tutumdan uzaklasmasini saglar. Dolayis: ile, Hs. asagidaki sekilde
olugmaktadir:

Hse: Savunma sektoriinde algilanan odiillendirme giicii ile bilissel sinizm boyutu arasinda negatif yonlii bir iliski
vardir.

Odiillendirme giiciiniin varhig1, caliganlarin drgiite ve yoneticilerine dair olumlu duygular gelistirmesinde
etkili olabilir. Odiillendirme giicii, galisamin kismi olarak subjektif degerlendirmelerden uzaklasabilmesine,
takdir edilme duygusu ile yOneticiye ve orgiite dair olumlu duygularin ortaya ¢ikmasina, dolays ile
sinizmin tamimi iginde yer alan saygisizlik, ofke, asagilama benzeri olumsuz duygu ve tepkilerden
uzaklasmasinda etkili olacaktir. Bu sekliyle degerlendirildiginde, Hsb» asagidaki gibidir:

Hsp: Savunma sektoriinde algilanan édiillendirme giicii ile duyussal sinizm boyutu arasinda negatif yonlii bir iligki
vardir.

Ancak odiillendirme giicii sektorel bazda degerlendirildiginde, davranissal boyutta calisan {izerinde
herhangi bir etkisinin olmamasi beklenmektedir. Bu baglamda,

(Hsc): Savunma sektoriinde algilanan édiillendirme giicii ile davranigsal sinizm boyutu arasinda bir iligki yoktur.

Orgiitlerde orgiitsel sinizm tutumunu etkileyen unsurlardan biri de y&neticilerin uyguladigi karizmatik
gii¢ kaynagidir. Savunma sektorii temelini bilgiye ve Ar-Ge’ye dayandiran bir sektor olup, orgiitlerarasi
veya Orgiit i¢i gizlilik esas alinarak faaliyetler icra edilmektedir. Calisanlarin gizlilige riayet ederek
gerceklestirdigi faaliyetler gerek sektdr 6zelinde gerekse orgiit icerisinde gizem yaratmakta olup, calisan
egosunu arttirdigl soylenebilir. Bass’a (akt. Dogan, 2014) gore bu yoneticinin, ¢ok iistiin inandirma,
tartisma gliciine ve teknik uzmanhiga sahip oldugu, astlarinda tutumsal, davranigsal ve coskusal
degisiklikler yaptig1 ifade edilmektedir. Takipgilerin sinik tutuma dair inanglari, karizmatik liderin bencil,
kar-odakli hedeflere odaklanacagi inancini yansitmaktadir. Savunma sektoriinde, dnceki boliimlerde de
tizerinde durulan uzmanlik ve egitim seviyesi baglaminda ele alindiginda, c¢alisanlar ile yoOneticiler
arasinda bahsi gegen sekilde istisnai gii¢, uzmanlk ve/veya kalite farklilig1 olup, calisanlarin ve sektorel
egonun olmast sebebiyle herhangi bir sinizm boyutunun ortaya ¢ikmasmin beklenmeyecegi
ongoriilebilir. Bu sekilde ele alindiginda, karizmatik gii¢ ile orgiitsel sinizm boyutlar1 arasinda bir iligki
oldugu degerlendirilmemis olup, olusturulan hipotezler su sekildedir;
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Hua: Savunma sektoriinde algilanan karizmatik giic kaynagu ile biligsel sinizm boyutu arasinda bir iliski yoktur.
Haw: Savunma sektoriinde algilanan karizmatik giic kaynag ile duyussal sinizm boyutu arasinda bir iliski yoktur.
Hue: Savunma sektoriinde algilanan karizmatik giic kaynag ile davrangsal sinizm boyutu arasinda bir iliski yoktur.

Sektor ozelinde incelendiginde, insan giicliniin oncelikli yatirim alanlarindan biri oldugu soylenebilir.
Uzmanlik giiciine sahip olabilmek icin yillarin bilgi birikimi ve tecriibeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Son
yillarda dis bagimliligin azalmasina yonelik yatirimlarin artmasi, ¢alisan nazarinda bu giice sahip kisilere
kars1 sadece biligsel boyutta degerlendirme yapilmaktadir. Kisinin uzmanlhk giicli, uzmanhigimnin
beraberinde getirdigi gii¢ kaynagidir. Bu gii¢ kaynagina sahip bireyler takdir ve saygi kazanmaktadir. Bu
sekilde degerlendirildiginde, calisanlarin Orgiite ve yoneticilere dair olumsuz degerlendirmelerden
uzaklasmalar1 beklenebilir. Ancak duygusal ve davramigsal boyutlarda herhangi bir etki yaratmasi
beklenmemektedir. Bu bakis agisiyla olusturulan hipotezler su sekildedir;

Hsa: Savunma sektoriinde algilanan uzmanlik giicii ile bilissel sinizm boyutu arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
Hsv: Savunma sektoriinde algilanan uzmanlhik giicii ile duyussal sinizm boyutu arasinda bir iliski yoktur.

Hse: Savunma sektoriinde algilanan uzmanhik giicii ile davranigsal sinizm boyutu arasida bir iliski yoktur.
YONTEM

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci savunma sanayiinde ¢alisanlarin algiladiklar1 gii¢ kaynaklar: ile orgiitsel sinizm
boyutlar1 arasinda bir iliski olup olmadigimin ortaya konmasidir. Arastirmada nicel arastirma yontemi
kullanilarak, anket yontemi ile veriler elde edilmistir.

Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Tiirk Savunma Sanayiinde faaliyet gosteren Kamu Kurum ve Kuruluslari ile 6zel
sektorde faaliyet gosteren orgiitlerin calisanlar1 olusturmaktadir. Savunma sanayii sektorel durumu hem
de tiim calisanlara erisilmesinin miimkiin olmamasi sebebiyle, 6rnekleme yoluna gidilmistir. Veri toplama
asamasinda amacli ornekleme teknigi kullanilmistir. Internet ortaminda olusturulan anket profesyonel
sosyal paylasim platformlar aracilifiyla sadece ulagilmasi miimkiin olabilen kitleler ile paylasilmistir.
Sektor ¢alisanlarinin da yer aldig1 sosyal paylasim platformunda 1401 katiimciya ulasilmis ve anketin geri
doniis orant %13,49 olmustur. Anket verisinde yapilan incelemeler sonucunda, 10 kisinin anketinde eksik
sorularin oldugu ve 12 kisinin de doldurmus oldugu anket verisinde hata (toplam calisma siiresinin
sektorde calisma siiresinden az oldugu) saptanarak analizden ¢ikarilmistir. Toplamda 167 kisinin anket
verisinin analiz kapsaminda alindig1 arastirmada, aragtirmaya katilan katilimailarin demografik 6zellikleri
Tablo 1.”de yer almaktadir.

Tablo 1.Demografik Ozellikler Bazinda Analiz Sonuglar

Say1 Yiizde
Cinsiyete Gore Dagilimlar Kadin 51 30,5
Erkek 116 69,5
Yasa Gore Dagilimlar 24-33 Yas 40 24,0
34-43 Yas 81 48,5
44 Yas ve Uzeri 46 27,5
Egitim Durumuna Goére Dagilimlar On Lisans 13 7,8
Lisans 57 34,1
Yiiksek Lisans 64 38,3
Doktora 32 19,2
Diger 1 0,6
Calisma Siiresine Gore Dagilimlar 5 Yildan Az 20 12,0
5-10 Yil 30 18,0
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Say1 Yiizde
11-15 Y1l 46 27,5
15 Y1l Uzeri 71 42,5
Isyeri Statiisiine Gore Dagilimlar Kamu Kurum/Kurulusu 84 50,3
Ozel Sirket 83 49,7
Savunma Sanayindeki Gorev Yillarmma 1 Yildan Az 10 6,0
Gore Dagilimlar 1-5 Y1l 35 21,0
6-10 Y1l 29 17,4
11-15 Y1l 49 29,3
16 Yildan Fazla 44 26,3

Demografik verilerin analiz sonuglarina gore, katilimclarin c¢ogunlugunun (69,5) (N=116) erkek
katilimcilardan olustugu goriilmektedir. Yas araliklar1 acisindan incelendiginde, 24-33 yas araliginda %24
(N=40), 34-43 araliginda %48,5 (N= 81) ve 44 yas ve {izerinde ise katilimcilarin oraninin %27,5 (N=46)
oldugu goriilmektedir. Egitim durumlar agisindan degerlendirildiginde, onlisans %7,8 (N=13), lisans
%34,1 (N=57), yiiksek lisans % 38,3 (N=64) ve doktora % 19,2 (N=32) oranlarinda ytiiksek 6grenimine devam
eden bir katihma grubu oldugu goriilmektedir. Calisma siireleri ise %12 (N=20) oraninda 5 yildan az ve
%18 (N=30) oraninda 5-10 yil arasinda, % 27,5 oraninda (N=46) 11-15 yil arasinda ve 15 yil ve iizeri ise
%42,5 (N=71) oraninda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ozel sirketlerde
% 49,7 (N=83) ve kamu kuruluslarinda % 50,3 (N=84) calistiklar1 goriilmektedir. Savunma sanayindeki
gorev yillar1 incelendiginde %6 oraninda (N=10) 1 yildan az, %21 oraninda (N=35) 1-5 yil arasinda, %17,4
oraninda (N=29) 6-10 yil arasinda, %29,3 oraninda (N=49) 11-15 yil arasinda ve %26,3 oraninda (N=44) ise
16 yildan fazladir. Calismaya katilanlarin 6nemli bir ¢cogunlugunun sektorde deneyime sahip olduklari
sonucuna varilabilir.

Veri Toplama Araglarn
Orgiitsel giic kaynag: élcegi

Gii¢ kaynaklari algisina iliskin Hinkin ve Schreisheim (1989) tarafindan gelistirilen ve Sigr1 ve Giirbiiz
(2015) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan 20 maddelik orgiitsel gii¢ kaynag1 dlgegi kullanilmistir. Uygulanan
Cronbach Alfa giivenirlik analizi tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Gii¢ Kaynag1 Olcegi ve Alt Boyutlar icin Giivenirlikler

Madde Sayis1 Cronbach Alfa
Odiillendirme Giicii 4 0,793
Zorlayic Giig 4 0,917
Yasal (Mesru) Giig 4 0,927
Uzmanlik Giicii 4 0,930
Karizmatik (Begeniye Dayal1) Giig 4 0,942
Orgiitsel Gii¢ Kaynagi Olgegi 20 0,862

Orgiitsel giic kaynag: élcegi dogrulayici faktor analizi

20 madde 5 faktérden olusan yapiyr dogrulamak ic¢in kurulan Ol¢iim modeli analiz edilmistir.
Analiz sonucunda modelin yeterli uyum gostermedigi goriilmiis ve bu nedenle model iyilestirme
calismalari yapilmistir. Oncelikle modifikasyon indeksleri tablosuna bakilarak modelde yapilacak olast
degisiklikler icin ki kare diistis degerleri (“M.L"”degerleri) incelenmistir. En yiiksek “M.L” degerinin
gostermis oldugu modifikasyon, kavramsal olarak uygun oldugu durumlarda baglanarak model
ylirlitiilmiistiir. Sonug olarak modelin dogrulandig: goriilmiistiir. Dogrulanan 6l¢lim modeli sekil 1'de
sunulmustur.
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Sekil 1. Orgiitsel Gii¢ Kaynagi Olgeginin Ol¢ciim Modeli

Sekil 1’de yer alan 6l¢iim modeli incelendiginde, 20 madde 5 faktor ile dogrulanan 6l¢iim modelinin hangi
maddelerden olustugunu ve diger yandan tek yonlii oklar {izerindeki yollara ait standardize regresyon
katsayilarini yani bagka bir deyisle faktdr yiiklerini gormekteyiz. Yapida 0,600'tin altinda faktor yiikii
olmadig1 gortilmiistiir.

Tablo 3: Orgiitsel giic kaynag1 6lcegi dogrulayici faktor analizi uyum indeks degerleri ve kabul
edilebilir uyum degerleri

Uyum indeks Degerleri Kabul Edilebilir Uyum Degerleri

x/sd 3,009 <5

GFI 0,899 >0,850
CFI 0,905 >0,850
NFI 0,865 > (0,850
TLI 0,886 > 0,850
RMSEA 0,071 <0,080
SRMR 0,009 <0,100

X2/sd = kikare / serbestlik derecesi (chi squareldegres of freedom); GFI = Iyilik Uyum Indeksi (Goodness Fit Index);
CFI = Karsilagtirmaly Uyum Indeksi (Comparative Fit Index); NFI = Normlastirilns Uyum Indeksi (Normed Fit
Index); TLI = Tucker—Lewis Indeks; RMSEA = Tahmin Hatalarimin Ortalamasimin Karekokii (Root Mean Square
Error of Approximation); SRMR = Standartlastirilmus Hata Kareleri Ortalamasimin Karekokii (Standardized Root
Mean Square Residual)

Tablo 3 incelendiginde Orgiitsel Gii¢ Kaynagi Olgeginin dogrulayici faktor analizi sonuglarmn kabul
edilebilir sinirlarda oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel sinizm 6lcegi

Orgﬁtsel sinizme iliskin Brandes ve digerleri (1999) tarafindan gelistirilen Kalagan (2009) tarafindan
Tiirk¢e'ye uyarlanan 13 maddelik “Orgﬁtsel Sinizm Olgegi” kullanilmistir. Bu 6lgek; bilissel (5 madde),
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duyussal (4 madde) ve davrarussal (4 madde) olacak sekilde 3 boyuttan olusmaktadir. Tablo 4’de dl¢ek ve
alt boyutlar1 i¢in giivenirlik verilmektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Alt Boyutlar i¢in Giivenirlikler

Madde Sayis1 Cronbach Alfa
Bilissel Boyut 5 0,910
Duyussal Boyut 4 0,937
Davranigsal Boyut 4 0,832
Orgiitsel Sinizm Olgegi 13 0,919

Orgiitsel sinizm 6lcegi dogrulayici faktor analizi

13 madde 3 faktorden olusan yapiyr dogrulamak igin kurulan 6l¢iim modeli analiz edilmistir. Analiz
sonucunda modelin yeterli uyum gostermedigi goriilmiis ve bu nedenle model iyilestirme calismalar:
yapilmistir. Oncelikle modifikasyon indeksleri tablosuna bakilarak modelde yapilacak olasi degisiklikler
icin ki kare diisiis degerleri (“M.L.”"degerleri) incelenmistir. En yiiksek “M.I.” degerinin gdstermis oldugu
modifikasyon, kavramsal olarak uygun oldugu durumlarda baglanarak model yiiriitiilmiistiir. Sonug
olarak modelin dogrulandig: goriilmiistiir. Dogrulanan dlgiim modeli asagida sunulmustur.
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Sekil 2. Orgiitsel Sinizm Olgeginin Olgiim Modeli

Sekil 2’deki olgiim modeli incelendiginde, 13 madde 3 faktor ile dogrulanan 6l¢iim modelinin hangi
maddelerden olustugunu ve diger yandan tek yonlii oklar tizerindeki yollara ait standardize regresyon
katsayilarini yani bagka bir deyisle faktdr yiiklerini gormekteyiz. Yapida 0,600'tin altinda faktor yiikii
olmadig) goriilmiistiir.
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Tablo 5. Orgiitsel Sinizm1 Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum indeks Degerleri ve Kabul
Edilebilir Uyum Degerleri

Uyum Indeks Degerleri Kabul Edilebilir Uyum Degerleri

x2/sd 4,177 <5

GFI 0,856 >0,850
CFI 0,894 > 0,850
NFI 0,867 > 0,850
TLI 0,863 >0,850
RMSEA 0,078 <0,080
SRMR 0,012 <0,100

X2/sd = kikare / serbestlik derecesi (chi squareldegres of freedom); GFI = Iyilik Uyum Indeksi (Goodness Fit Index);
CFI = Karsilagtirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index); NFI = Normlastirilnis Uyum Indeksi (Normed Fit
Index); TLI = Tucker—Lewis Indeks; RMSEA = Tahmin Hatalarimin Ortalamasinin Karekokii (Root Mean Square
Error of Approximation); SRMR = Standartlastirilmis Hata Kareleri Ortalamasimin Karekokii (Standardized Root
Mean Square Residual)

Tablo 5 incelendiginde Orgiitsel Sinizm Olgeginin dogrulayici faktor analizi sonuglarmin kabul edilebilir
sinirlarda oldugu goriilmektedir.

Veri Analizi

Veriler IBM SPSS Statistics 23 paket programina aktarilarak analizler gerceklestirilmistir. Calismada
kullanilan 6lgekler ve alt boyutlari i¢in giivenirlik analizi uygulanmis ve 6lgeklerin ve ilgili alt boyutlarinin
gilivenirliklerinin yiiksek oldugu goriilmistiir. Analize girecek sayisal degiskenler icin Kolmogorov
Smirnov testi uygulanmis ve degiskenlerin normal dagilima uyum saglamadiklar1 goriilmiistiir. Bu
nedenle caligmada parametrik olmayan istatistiksel yéntemlerden yararlanilmistir. ki bagimsiz sayisal
degisken arasindaki iligkiler ise Spearman’s Rho korelasyon katsayisi ile yorumlanmistir. Gergeklestirilen
analizlerde %95 giiven diizeyi ve 0,05 anlamlilik diizeyinde calisilmistir. Tablo 6’da, Slgekler ve alt
boyutlar igin istatistikler, giivenirlikler ve normallik verilmektedir.

Tablo 6. Olcekler ve Alt Boyutlar1 icin Tanimlayici istatistikler, Giivenirlikler ve Normallikler

Ortalama Standart Medyan Cronbach  Kolmogorov
(n=167) Sapma Alfa Smirnov (p)
Orgiitsel Gii¢ Kaynag1 3,58 0,58 3,60 0,849 0,001
Odiillendirme Giicii 3,50 0,98 3,75 0,817 0,000
Zorlayic Giig 3,56 1,07 4,00 0,921 0,000
Yasal (Mesru) Giig 3,75 0,89 4,00 0,919 0,000
Uzmanlik Glicii 3,50 1,07 3,75 0,937 0,000
Karizmatik (Begeniye Dayal1) Giig 3,62 1,04 4,00 0,949 0,000
Orgiitsel Sinizm 3,17 0,85 3,20 0,922 0,004
Bilissel Boyut 3,61 0,94 3,60 0,906 0,000
Duyussal Boyut 2,81 1,21 2,50 0,947 0,000
Davranigsal Boyut 3,08 0,91 3,00 0,822 0,000

Calismaya katilan kisilerin Orgﬁtsel Gii¢ Kaynaklar1 diizeyleri 3,58+0,58 iken Orgﬁtsel Sinizm Tutumu
diizeyleri ise 3,17+0,85'tir. Uygulanan Cronbach Alfa giivenirlik analizi sonucunda tiim Olgek ve alt
boyutlarinin giivenilir oldugu goriilmektedir (a>0,700). Uygulanan Kolmogorov Smirnov normallik testi
sonucunda tiim 6lgek ve alt boyutlarinin dagiliminin normal dagilima uymadig: goriilmektedir (p<0,05).
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Tablo 7. Olgekler ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskilerin incelenmesi

C)rgiitsel Sinizm Biligsel Duyussal Davranigsal
. . r - 178" -,204 -0,135 -0,043
Orgiitsel Glig
p 0,021 0,008 0,081 0,580
.o . o r -,225 -,203" -,241" -0,079
Odiillendirme Giicii
p 0,003 0,008 0,002 0,311
i r 171" 0,152 247" -0,085
Zorlayia Giig
p 0,027 0,050 0,001 0,276
. r -,313" -,215 -,289" -, 186"
Yasal Mesru Giig
p 0,000 0,005 0,000 0,016
L r -0,125 -, 155 -0,109 0,075
Uzmanlik Giicii
p 0,109 0,045 0,161 0,334
Karizmatik Begeniye r -0,036 -0,106 0,006 0,076
Dayal1 Giig p 0,641 0,173 0,943 0,332

*: p<0,05 (Istatistiksel olarak anlamli) r: Spearman’s Rho Korelasyon Katsayist

Tablo 7’de olgekler ve alt boyutlar1 arasindaki iliski verilmektedir. Uygulanan korelasyon analizleri
sonuglari su sekilde degerlendirilebilir; Savunma sanayinde calisan kisilerin Orgiitsel Sinizm Tutumu ile
Orgﬁtsel Gii¢ Kaynag algilar1 arasinda negatif yonlii %17,8lik bir iliski bulunmaktadir. Bu bulgunun
yarusira, ¢alisan kisilerin orgiitsel sinizm tutumu ile ddiillendirme giicii kaynag: algilar1 arasinda negatif
yonlii %22,5’lik bir iligki; orgilitsel sinizm tutumu ile zorlayic1 gii¢ kaynag algilar1 arasinda pozitif yonlii
%17,1'lik bir iliski ve son olarak da orgiitsel sinizm tutumu ile yasal gii¢ kaynag: algilar1 arasinda negatif
yonlii %31,3’lik bir iliski bulunmaktadr.

Yukaridaki bulgulara ek olarak, Savunma sanayinde ¢alisan kisilerin biligsel sinizm boyutu ile orgiitsel glic
kaynag algilar1 arasinda negatif yonlii %20,4'liikk bir iligki; 6diillendirme gii¢c kaynag: algilar ile arasinda
negatif yonlii %20,3'liik bir iligki; yasal gii¢c kaynag: algilar1 arasinda negatif yonlii %21,5'lik bir iligki ve
son olarak da uzmanlik gii¢ kaynagi algilar arasinda negatif yonlii %15,5lik bir iligki bulunmaktadar.

Duyussal sinizm boyutu tizerinden degerlendirildiginde ise, Savunma sanayinde ¢alisan kisilerin duyussal
sinizm boyutu ile odiillendirme gii¢ kaynag1 algilar1 arasinda negatif yonlii %24,1'lik bir iligki
bulunmaktadir. Yarisira, ¢alisan kisilerin duyussal sinizm boyutu ile zorlayict giic kaynag: algilari
arasinda pozitif yonlii %24,7’lik bir iliski bulunmakta; yine calisan kisilerin duyussal sinizm boyutu ile
yasal gii¢ kaynag algilar1 arasinda negatif yonlii %28,9’luk bir iliski bulunmaktadir.

Son olarak Davramssal sinizm boyutu ile orgilitsel gilic kaynaklar1 agisindan degerlendirildiginde ise,
Savunma sanayinde calisan kisilerin Davramigsal Sinizm Boyutu ile Yasal (Mesru) Gli¢ Kaynag: algilari
arasinda negatif yonlii %18,6’lik bir iligki oldugu bulgulanmaktadar.

Sonuc ve Oneriler

Aragtirmada, orgiitlerde calisanlarin sinik tutuma etki eden faktorleri ortaya koymaya yonelik yiiriitiilen
calismalardan biri olan Orgiitlerde algilanan gii¢ kaynaklar: ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski durumu
incelenmistir. Alanyazinda, kisith sayida algilanan gii¢ kaynaklari ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin
ortaya koyulmasini amaglayan arastirmalar bulunmaktadir. Yapilan bu arastirmanin en énemli katkisinin,
alanyazinda var olan calismalarin aksine farkl bir sektdrde bu arastirmanin yapilmis oldugu olarak ifade
edilebilir. Bu baglamda, yapilan aragtirmanin Tiirk Savunma Sanayii'nde calisanlar 6zelinde olmasinin
sektore katma deger saglayacagi degerlendirilmektedir.

Aragtirma 6zelinde sonug incelendiginde, algilanan gii¢ kaynaklar: ile orgiitsel sinizm arasinda iligkinin
varli§1 bulgusu alanyazin ile benzerlik tasimakta olup, ters yonlii bir etkilesim s6z konusudur. Bu durum
sektorel bazda isgoren devir oraninin diger sektorlere oranla daha diisiik olmas1 ve calisanlarin isyerine
aidiyet duygusunun yiiksek ve yonetici taleplerine itaat etme oramin fazla olmasina bagli olabilir. Bu
¢ikarimlarin ileriki aragtirmalarda ele alinmasi 6nerilmektedir.
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Aragtirma sonuglarina gore, savunma sanayiinde calisan kisilerin 6diillendirme giliciine iliskin algisi
arttikca Orgiitsel sinizm tutumunun azaldig1 goriilmiistiir. Bu nedenle, yoneticilerin 6diillendirme giictine
yonelmeleri durumunda ¢alisanin sinik tutumdan uzaklasacagi sOylenebilir. Zorlayic1 gii¢ algist ise,
¢alisani sinik tutuma iten etmenlerden biri olup, zorlayial gii¢ algis1 arttik¢a orgiitsel sinizm tutumunun
arttigl goriilmiistiir. Yoneticinin zorlayicl giici kullanmasi durumunda, calisanin islerinin zorlasacagi,
istemeyecegi isler yapmak zorunda kalacagy, is ortaminda ve yapmis oldugu islerden ¢alisma ortamindaki
olumsuz kosullar sebebiyle mutsuz olacag: sdylenebilir. Yasal giic ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiye
bakildiginda ise, aralarinda saptanan iliskinin ters oldugu goriilmektedir. Sektorel bakis agisiyla, yasal
giiclin sorgusuz kabul edildigi ve beraberinde itaati getirdigi sOylenebilir. Yasal giiciin kullanimi ile,
calisan verilen ise odaklanmakta ve yaptig1 ise neden yaptig1 sorusunu sorgulamadan verilen isi icra ettigi
sOylenebilir. Bu baglamda, orgiitsel sinizm tutumu ile yasal gii¢ arasinda negatif yonlii bir iliski olup, yasal
gii¢ algis1 calisani sinik tutuma itmekten ¢ok sinik tutumdan uzaklastiran bir faktore dontismektedir.

Aragtirma sonuglarinda, savunma sektoriinde zorlayiar gii¢ kaynagimin kullanimi arttik¢a calisanin
duyussal boyutta sinik tutumun arttig1, diger boyutlarda anlamli bir farklilik saptanmadig1 goriilmektedir.
Yazinda, genel olarak, gili¢ kaynaklar: ile orgiitsel sinizme yonelik yapilan arastirmalar egitim sektorii
sinirlar igerisinde gergeklesmistir. Bu baglamda, bu calismanin sonuglar: igin sektorel karsilastirma
yapilabilmesi soz konusu olmayip yazindan elde edilen sonug¢ ve/veya bulgular ilk olma oOzelligi
tasimaktadir.

Atmaca’nin (2014) egitim sektoriinde yapmis oldugu arastirmada, okul yoneticilerinin kullandiklar
zorlayia gii¢ ile Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm boyutu yasama diizeyleri arasinda pozitif bir iligki
saptanmistir. Hosgoriir'iin (2016) yine egitim sektoriinde yapmis oldugu arastirmada, zorlayic giig arttikca
orgilitsel sinizm boyutlar: iizerinde diisiik ve pozitif yonlii bir iliski oldugu saptamistir. Duyussal boyutta
yazinda yer alan sonuglar ile arastiricilarin sonuglar1 ortiismektedir. Bu bilgi 1s181nda, savunma sektorii ile
egitim sektdrii sonug ve/veya bulgular: birbirini destekler niteliktedir.

Aragtirmanin bulgularinda, odiillendirme, uzmanlik ve yasal gii¢ kaynagimin calisan algisinda sinik
tutumdan uzaklastiran faktorler oldugu goriilmektedir. Odiillendirme giicii, alisan iizerinde tegvik etkisi
yaratip motivasyon sagladigi soylenebilir. Bu baglamda, yoneticinin bu gii¢ kaynagini seg¢mesi
durumunda; ¢alisanin sadece verilen is 6zelinde degil Orgiitsel baglamda adil yaklasimin oldugu bir
calisma ortaminin oldugu ve yapmis oldugu isten tatmin oldugu ve aidiyet duygusunun gelistigi
goriilebilir. Sadece biligsel ve duyussal degisimin gozlendigi 6diillendirme giicii, ¢alisan zihninde ve
duygusal olarak hissettikleriyle sinirlanmakta ve davrarnigsal boyuta evrilmedigi analiz sonucunda ortaya
cikmaktadir. Yoneticiler tarafindan calisanin elde ettigi basarinin takdiri, calisan motivasyonunun
saglanmas1 veya calisanin ise aidiyet duygusu beslemesi icin odiillendirme giicliniin uygulandigi
sOylenebilir. Ancak yOneticinin kimi zaman ¢alisanin sessiz kalmasini saglamak icin de bu giiciin
uygulanabilecegi goz ardi edilmemelidir. Demir (2017), yoneticilerin kullandiklar1 édiillendirme giicii ile
performansi diisiiren etkenler arasinda negatif yonlii bir iliski saptamistir. Bu baglamda, analiz sonucunda
elde edilen veri motivasyon saglayic1 etken olarak goriilmektedir. Hosgoriir (2016), odillendirme giig
kaynagi ile bilissel ve duyussal sinizm boyutlar1 arasinda sirasiyla diisiik ve orta diizeyde negatif yonlii bir
iliski saptamistir. Her iki bulguda saptanan yon, yazin ile ortiismektedir. Yukarida yer alan analiz
sonugclarina istinaden, savunma sanayii sektor sonug ve/veya bulgusu ile egitim sektorii sonug ve/veya
bulgusu Ortlismektedir.

Savunma sektorii bazinda yapilan analizler sonucunda uzmanlk giicliniin ¢alisan nezrindeki algisi,
savunma sektoriindeki deneyimin sadece kitabi bilgilerle beslenmeyin alan uzmanhgindaki tecriibenin
onemini ortaya kovmaktadir. Kritik teknolojilerin ver aldig1 bu sektorde, ilgili uzmanlik alaninda giiglii
bireyler oldugu siirece sektorel bazda ilerlemenin miimkiin olabilecegini bu baglamda, uzmanhigin énemli
bir faktor oldugu ortaya kovdugu soylenebilir. Uzmanlik giiciiniin sadece biligsel boyutta érgiitsel sinizm
ile etkilesimde oldugu goriilmektedir. Burada, g¢alisanun zihninde kisinin alaninda uzman oldugu
diisiindiigli ancak duygusal veya davranigsal anlamli derecede tutumunda bir degisiklik olmadig:
sOylenebilir. Uzmanlik giiciiniin kaynagina inildiginde, uzmanlik giiclintin artmas: ¢alisan1 sinik tutumdan
uzaklastirdig1 analiz sonuglarindan elde edilmektedir. Calisanin; yoneticinin uzmanligina giivenerek bilgi
birikimini kendisi ile paylasabilecegi, olumlu tavsiyeler vererek isi basariyla gerceklestirmesini
saglayabilecegi, ihtiya¢ duydugu ve kendisinde var olmayan bilgiyi kendisi ile paylasabilecegi gibi bir
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algrya sahip oldugu soylenebilir. Hosgoriir (2016), uzmanhk giic kaynag: ile bilissel sinizm boyutu
arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii bir iligki saptamistir. Ortaya koyulan arastirma sonucu negatif
yonlii olup, yazin ile ortiismektedir. Savunma sanayii sektorii ile egitim sektorii sonug ve/veya bulgular
bilissel sinizm boyutunda birbirini destekler niteliktedir.

Sektorel baglamda yasal gii¢ algisimin Orgiitsel sinizm tutumunun ii¢ boyutu {izerine etkisinin oldugu
goriilmektedir. Savunma sektdriinde yasal gii¢, calisanlar agisindan kati hiyerarsik yapinin beraberinde
getirdigi yaptirrmin giiciinii temsil etmektedir. Bu gii¢, beraberinde itaati, yani yonetici taleplerini eksiksiz
uygulamay1 getirdigi ¢ikan analiz sonuglarina gore sdylenebilir. Calisan yaklagiminin itaatkar olmasinin,
yapilan ise kars1 herhangi bir sorgulama siirecine girmeden isin yapildigina dair bilgi verdigi sylenebilir.
Hipotezde ileri siiriilen yasal giiciin orgiitsel sinizmle iliskisinin varlig1 analiz sonuglarindan elde edilmig
olup, saptanan yon ters olarak belirlenmistir. Analiz sonucuna gore, savunma sektoriinde gorev alan
calisan algisinda eger yOnetici yasal gii¢ uyguluyorsa bu sinik tutumunu azaltan bir faktor oldugu
goriilmektedir. Burada, yonetici beklentilerinin yasal gii¢ cercevesinde oldugu bu baglamda calisanin sinik
tutuma yonelmedigi soylenebilir. Ters yonlii etkide ise, kat1 hiyerarsik yapinin bir paydasi olarak calisan
kisi bu yapiya adapte olup kendisini sinik tutuma iten faktorlerden biri olmaktan ¢ikmistir. Yasal giic
uygulayan yoneticinin de, hiyerarsik olarak beklenenleri ¢alisandan istemesi kendisini degerli hissetmesine
neden oldugu, beklentilerin ortaya koyularak ¢alisanin sorumluluklarinin oldugu ve gorevlerinin oldugu
hissini yaratarak calisan sinik tutumunun azaldigi sOylenebilir. Bu baglamda, savunma sektoriinde
dozunda uygulanan yasal giiciin calisan algisinda pozitif hissiyat yarattig1 fikrini desteklemektedir.

Agcay’a (2015) gore, calisanlarin yasal giic algilama diizeyi arttik¢a, 6zdeslesme tepkisi gosterme diizeyleri
de artmaktadir. Yasal gii¢ belirli bir asamaya kadar ¢alisanlar1 orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek igin
hedeflere yoneltmede yeterli olarak goriildiigii, calisanlarin 6zveri gostermesi ve sorumluluk almasi
gereken durumlarda ihtiyaclar1 karsilamayacag: ifade edilmektedir. Hosgoriir'e (2016) gore de, yasal giic
kaynag; ile duyussal sinizm boyutu arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii bir iliski vardir. Ortaya koyulan
arastirma sonucunun yon bulgusu, yazin ile ortiismektedir. Altinkurt ve digerlerinin (2014) yapmis oldugu
arastirma sonucunda yasal gii¢ kullanim diizeyi arttikga duyussal ve davranissal boyutta kurumdan
uzaklasma, performansi diisiiren etkenlerde ve okula karsi olumsuz tutum alt boyutlarinda artis
saptanmistir. Yazindaki mevcut veri, arastiricillarin ortaya koydugu veriyle - dolayl (birebir ayni alt
boyutlar kapsaminda degerlendirilmedigi icin) olarak - Ortiismemektedir. Yukarida yer alan sonuglara
istinaden, savunma sanayii sektorii ile egitim sektorii sonug ve/veya bulgular: yapilan arastirmaya gore
farklilik gostermektedir. Yazin ile ayn1 sonucu destekleyen calismalarin yani sira desteklemeyen sonuglarin
da varlig1 s6z konusudur.

Sektorel agidan incelendiginde, karizmatik gii¢ kaynagi ile bilissel, duyussal ve davranigsal boyut arasinda
herhangi bir etkilesimin olmadig1 goriilmektedir. Hosgoriir (2016) ise, karizmatik gii¢ kaynagi ile orgiitsel
sinizm boyutlar1 arasinda biligsel ve davranigsal boyutta diisiik diizeyde, duyussal boyutta orta diizeyde
negatif iliski saptamistir. Bu baglamda, savunma sanayii sektor sonucu ile egitim sektorii sonucu
ortlismemektedir.

Aragtirmanin siurhiliklart arasinda arastirmada kullamilan anketin  kartopu modeli uygulanarak
toplanmasi verilebilir. Anketin internet ortaminda olmasi ve bilginin buraya aktarilmas: anketi cevaplayan
katilimcilar tarafindan giivenli goriilemeyebilir ve anket cevaplanma orani olumsuz etkilenebilir. Diger bir
kisit olarak, savunma sektoriiniin konjonktiirel durumu ve hassasiyeti sebebiyle anket sorularina iliskin
cekincelerin olusmast ve anketin doldurul(a)mamas: aragtirmanin bir diger sinirliligr olabilir. Diger bir
taraftan, anketin internet kullanmayan bir kesime ulagsmamasi, internet kullanicilar ile benzer ozellikte
olmalar1 halinde evrenin temsil edilmesinde sorun haline gelebilmektedir (Akalin, 2015). Bu nedenle,
yapilacak olan arastirma sosyal agdaki anketin yayildi§i noktanin internet kullanicist olan kesim ile
sinurhidir.

Yapilan bu arastirmada desteklenmeyen hipotezler gercevesinde g¢alismalarin yapilmasi ve aralarindaki
farkliliklarin ortaya koyulmasinin alanyazin igin 6nemli oldugu degerlendirilmekte ve yeni calismalarin
yapilmasi Onerilmektedir. Bu arastirmada kullanilan 6lgeklerin disinda, giivenilirligi yiiksek baska olgekler
kullanilarak veya gelistirilerek yeni arastirmalarin gerceklestirilmesinin sektdrel baglamda karsilastirma
yapma agisindan énemli oldugu degerlendirilmektedir.
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Diger bir arastirma konusu olarak, sektorler arasi farklilasma ve farkliliklarin kaynagina odaklanilmasi ve
karsilastirilmali calismalar yapilmasi Onerilmektedir. Sektorler arasi farklilasmanin kullanilan giic
kaynaklarinin se¢ciminde 6nemli olacagi, bu nedenle sektdrlere iliskin ¢alisan algisinin ortaya koyulmasinin
onemli oldugu ifade edilebilir.
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