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Amag - Bu aragtirma psikobiyolojik kisilik kuramina goére mizag ve karakter faktorleri ile is
performans: arasindaki iliskide etik egilimlerinin aracilik roliiniin olup olmadigimn tespit etmek
amaciyla gerceklestirilmistir.

Yontem - Arastirmanin Orneklemini Ankara ilinde bulunan insan kaynaklari danismanligi
kapsaminda ozellikle ige alim siireglerinde adaylarin kisilik 6zelliklerinin is performansina etkisinin
incelenmesini talep eden uluslararas: diizeyde faaliyet gosteren tibbi cihaz {iretim fabrikasi, ulusal
diizeyde elektrik triinleri {iretim fabrikasi, ulusal ve uluslararas: diizeyde faaliyet gosteren
miihendislik firmasi ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren finansal danismanlik firmasi olmak
tizere 4 firmamn ¢alisanlar1 (n=111) olusturmustur. Veriler “Karakter ve Mizag Olgegi (TCI)”” ve
Etik Egilimler Olgegi” kullarularak toplanmustir. Verilerin analizi igin frekans, giivenirlik,
korelasyon, agimlayici ve dogrulayici faktor analizleri ve yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir.

Bulgular - Yapilan analizler sonucunda miza¢ faktorlerinden ‘yenilik arayisi’, karakter
faktorlerinden ‘acima’ ve etik egilimlerden ‘acidan kaginma’ ile is performansi arasinda istatistiki
anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Ancak temel hipotez olan kisilik dzellikleri ile is performansi
arasindaki iliskide etik egilimlerin aracilik rolii desteklenmemistir.

Tartisma — Arastirma sonuglarma gore zellikle ise alim siireglerinde belirli pozisyonlar i¢in belirli
kisilik Ozelliklerine sahip adaylarin daha basarili olacagna iliskin algmin tersine, kisilik
ozelliklerinin ve etik egilimlerin belirgin bir sekilde is performansini yordamadig: goriilmiistiir. Bu
sonuglar goz oniinde bulunduruldugunda arastirmanin, ise alim siireglerinde kisilik ve etik
egilimlerin tespit edilmesine odaklanmak yerine daha somut diizeyde tutum ve davranislari
belirlemeye yonelik yontemlere odaklanilmas:i konusunda arastirmaci ve uygulayicilara fikir
verecegi dngoriilmektedir.
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psychobiological personality theory.

Design/methodology/approach — Within the scope of human resources consultancy in Ankara
province, the sample of the study consisted of the employees of 4 firms (n = 111) in Ankara, which
is an internationally operating medical device manufacturing factory, a national electrical products
manufacturing factory, a national and international engineering firm and a financial consultancy
firm operating in the service sector which demand the examination of the effect of personality traits
on job performance in recruitment processes. Data were collected using the “Character and
Temperament Scale (TCI)” and Ethical Tendencies Scale ”. Frequency, reliability, correlation,
exploratory and confirmatory factor analyzes and structural equation modeling were used for data
analysis.

Findings — As a result of the analyzes, it was found that there was a statistically significant
relationship between ‘seeking novelty’ as one of the temperament factors, ‘pity’ as one of the
character factors and ‘pain avoidance’ as one of the ethical tendencies and job performance.
However, the basic hypothesis which investigates the mediation role of ethical tendencies in the
relationship between personality traits and job performance was not supported.
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Discussion — According to the results of the study, contrary to the perception that candidates with
certain personality traits will be more successful especially for certain positions in recruitment
processes, it is seen that personality traits and ethical tendencies do not predict job performance
significantly. When these results are taken into consideration, it is predicted that the research will
give an opinion to researchers and practitioners to focus on methods to determine attitudes and
behaviors at a more concrete level rather than focusing on identifying personality and ethical
tendencies in recruitment processes.

1. GIRiS

Elton Mayo ve calisma arkadaslar1 orgiitlerdeki insan iligkilerinin 6nemini ortaya koyduklar: ¢caligmalari ile
1920’li yillarin sonlarina dogru yeni bir yonetim anlayisinin temelini atmistir. Bu ¢alismalarin ardindan, insani
tanima, anlama, yonetme ve isletmelerin verimliligini artirma amaciyla yapilan ¢alismalar sayesinde isletme,
sosyal psikoloji, psikoloji alanlarinda oldukca 6nemli gelismeler saglanmistir. Elektronik ticaret, sermaye ve
emegin artan hareketliligi, bilgiye ulasmanin gorece olarak kolaylasmas: gibi pek ¢ok etmen isletme
yonetiminde onemli degisimlerin yasanmasina neden olmustur. S6z konusu degisimlerin sonucunda isletme
yonetimi anlayisinda meydana gelen gelismelerin odak noktasinda insan unsurunun yer aldig1 (Aykag, 1999:
4) goriilmektedir. Grgﬁtler tarafindan istihdam edilen insanlarin, becerileri, tutum ve davramslari, iligki
kurma ve yonetme tarzlari, inang ve degerleri orgiitlerin basarisini belirleyen en énemli unsurlar arasinda
degerlendirilmektedir. Orgiitlerin basarisinda etkili bir kaynak olmakla birlikte insan, her bireyin bir
digerinden farkli olmasi, fiziksel, zihinsel ve duygusal boyutlariyla tam olarak anlasilmasina iliskin sorunlar
nedeniyle yonetilmesi en zor olan kaynaklar arasindadir. Ancak bu zor kaynagin etkin yonetilmesiyle de
orgiitlerin ulasabilecegi basar1 beklentilerin ¢ok {izerine ¢ikmaktadir (Barutcugil, 2004: 11). Insan kaynaginin
nasil yonetilecegi, biiyiik dl¢iide o insanin nasil ve ne sekilde anlasildigina baglidir; bu bakimdan insanlar:
anlamak, bireysel, mesleki veya sosyal iligkilerin temelinde bulunan zorunluluklardan biri olarak
goriilmektedir. Orgiitsel basariy1 saglamak icin insan kaynaginin etkinligini artirmay1 amaglayan yonetici ve
liderler, insan hakkinda ne kadar ¢ok sey dgrenirse insanlarla o kadar iyi basa ¢ikilabilecektir (Eysenck ve
Wilson, 2000: 41). Bu kapsamda oOrgiitlerin basarisinda kritik bir énem tasiyan insanlarin kisilik ve is
performans: arasindaki iliski gegen yiizyil igerisinde endiistriyel psikoloji iginde siklikla arastirilan
konulardan biri olmustur. Barrick, Mount ve Judge (2001: 9-10) tarafindan yapilan meta analiz ¢alismasinda,
kisilik ve performans arasindaki iligkiyi arastiran galismalar incelendiginde bu ¢alismalarin genel olarak iki
fazda toplanabilecegi, 1980’lerin ortalarina kadar olan ve birinci faz olarak adlandirdiklari donemde kisilik ve
performans arasinda sifira yakin korelasyon olduguna iliskin sonuglarin bulundugu, 1980’lerin ortalarindan
2001 yilina kadar agirlikli olarak 5 faktorlii kisilik modeliyle is performans: arasindaki iliskinin incelendigi
ikinci faz donemde ise 6nceki doneme gore kisilik ve performans arasinda daha anlamli iligkilerin bulundugu
belirtilmistir.

Is etigi, Protestan etik anlayisi, Islami is etigi gibi farkli etik anlayis ve degerleri ile is performans arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirmalarda, Protestan etik anlayisina sahip kisilerin daha fazla ¢alistig1 ve daha fazla ¢ikt1
lirettigi (Merrens ve Garrett, 1975; Greenberg, 1977), Islami etik egiliminin calisan performansini &nemli
olctide etkiledigi (Marri vd., 2012), giiclii is etiginin miikemmel is performansini sagladig:r (Ntayi, 2005;
Osibanjo vd., 2015) belirtilmektedir. Calisanlarin kisilikleriyle birlikte etik degerleri de bir¢ok sonucun 6nemli
belirleyicileri olarak hizmet eden 6nemli psikolojik 6zellikler arasinda yer alir. Ancak genelde kisilik 6zellikleri
ve degerler sik sik ayr1 ayri incelenerek, iligkileri sinirh bir sekilde anlasilmaktadir (Parks-Leduc vd., 2015: 3).
Kisilik, etik ve is performans: ile ilgili olarak literatiir incelendiginde 1990’lardan itibaren yapilan
arastirmalarin daha ¢ok bes faktorlii kisilik modeli ve is performans: arasindaki iligkileri inceledigi ancak is
performanst ile kisiligin mizag ve karakter boyutlar: arasindaki iligkilere deginilmedigi goriilmiistiir. Etik
egilimlerle is performans: arasindaki iligkilerle ilgili olarak Imam vd.'nin 2013 ve 2015 yillarinda yaptiklar: X
ve Y Kisilik modellerinde Islam is etiginin is¢i performansina etkisi ¢alismalarinda oldugu gibi belirli etik
degerler, kisilik tipleri ile is performans: arasindaki iligkilerin incelendigi, etik egilimlerle is performans:
arasindaki iligkilerin incelenmedigi tespit edilmistir. Bunlarla birlikte miza¢ ve karakter faktorlerinin is
performansi tizerindeki etkisinde felsefi etik egilimlerinin aracilik rolii olup olmadigina iliskin ¢alismalara
rastlanilmamistir. Bu ¢alisma kapsaminda Psikobiyolojik Kisilik Kurami baglaminda karakter ve mizag
faktorleri ile is performansi arasindaki iliskide etik egilimlerin aracilik rolii incelenmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kisilik Kavram1 ve Psikobiyolojik Kisilik Kurami

Kisilik kavraminin ¢ikis noktasi “insan”dir. Bu nedenle kisi ve kisiligi tanimlamadan 6nce bir kavram olarak
insanin tanimlanmasi gerekir. “Insan nedir?” sorusuna biyologlar, psikologlar, egitimciler, isletmeciler,
antropologlar, sosyologlar, hekimler gibi farkl: bilim alanlariyla ilgilenen uzmanlar tarafindan ilgilendikleri
bilimin ugrast c¢ercevesinde farkli sekilde cevaplar verilecektir. Ulkemizde felsefi antropolojinin
kurucularindan olan Takiyettin Mengiisoglu insani, bilen, yapip-eden, degerlerin sesini duyan, tavir takinan,
onceden goren ve Onceden belirleyen, isteyen, 6zgiir hareketleri olan, tarihsel olan, idelestiren, kendisini bir
seye veren, seven, calisan, egiten ve egitilen, devlet kuran, inanan, sanat ve teknigin yaraticisi olan, konusan,
biyopsisik bir yaprya sahip olan bir varlik olarak ifade eder (Mengtisoglu, 1988: 13). Spranger’e (2001: 12) gore
insan, ancak yeryiiziindeki psisik organizmalar arasinda ¢ok bigimli bir fenomen ve biiyiik ¢esitlilik imkanlar:
tastyan biyolojik bir varlik olarak yorumlanmak suretiyle biitiiniiyle anlagilabilir. Bunun dogal bir sonucu
olarak insanin farklilig1 sadece biyolojik faktorlere degil, zihni ve kiiltiirel faktorlere de baghdir.

Biyolojik bir varlik olarak insanin kisi olabilmesi Max Scheler’e gore, insan varolusunun ancak belirli bir
basamaginda meydana gelebilir, kisi kavrami ancak bu basamak tizerine kurulabilir, kisi olmak belli bir insan
tipini gerektirir. Kisi olmak icin insanda birtakim &zellikler ve niteliklerin bulunmasi gerekir (Akarsu, 1998:
93; Scheler 2015, 117-118).

Her ne kadar psikoloji bilimi i¢inde kisilik psikolojisi ancak 1930'1u yillarda diger sosyal bilim alanlarindan
ayr1 bir bilimsel disiplin olarak ortaya ¢ikmaya baslamis (Soysal, 2008: 6; Cloninger, 2009:3) olsa da kisilik
kavrami insanin ‘kendini bilme ve diger insanlar1 anlama ¢abasinin” dogal bir sonucu olarak ytizyillar boyunca
ilgi duyulan, tizerinde diisiiniilen bir kavramdir.

Kisilik, kisinin davranisinin biitiin detaylar: ile en uygun sekilde kavramsallastirilmasi (McClelland, 1951: 23)
kisinin oldugu ve olmaya calistig1 her sey (Menninger, 1953: 23) seklinde de oldukga kapsamli bir bicimde
tanimlanabilir. Bir bagka ifade ile kisilik, kisinin kendine goére bir ayriliginin, belirgin 6zelliklerinin olmas1
durumudur, kisinin ‘kendine 6zgii'liiklerinin bir bilesimi (Kéroglu ve Bayraktar, 2007: 3; Cohen ve Swerdlik,
2015: 379) seklinde de tanimlanabilmektedir. Fromm kisiligi (1995: 24) bir bireye 6zgii olan ve bireyi egsiz
kilan, dogustan getirilmis ve sonradan kazanilmis tinsel niteliklerin tiimii olarak ifade eder.

Ozetle bir kisinin davranigindaki zaman ve durumlar karsisindaki tutarligmni ve aym durumda insanlar
arasindaki davranigsal farkliliklar1 agiklamak i¢in kullamilan kisilik, tutarli davrams ozellikleri grubunda
bireyin egsizligine isaret eden (Weiten vd., 2015: 33) bir kavramdar.

Psikobiyolojik modelde kisilik, kisinin degisen ¢cevreye uyumunu saglayan psikobiyolojik sistemlerin dinamik
organizasyonu seklinde tanimlamis olup biyolojik olarak belirlenmis mizag ve kisiligin sonradan edinilmis
karakter boyutlar1 olmak iizere temel iki bilesenden olusmaktadir (Cloninger vd. 1993: 975-977).
Psikobiyolojik kisilik teorisi, mizacin faktoriiniin temelini ve sonradan edinilen karakterin gelismesini
aciklayarak kisiligin ikisi arasindaki etkilesimin son tirtinii oldugunu 6ne stirmektedir (Kose, 2003: 86).

Cloninger'in teorisi, 6grenme modeli ile genetik (insan, hayvan ve evrim galismalari), psikoloji (6grenme
teorisi, bilissel psikoloji, kisilik kuramlari, psikofizyoloji) ve psikiyatri (psikofarmakoloji, nozoloji,
uzunlamasina arastirmalar) dahil olmak iizere bir¢ok alanda bilgilerin birlesmesi sonucu nérobiyolojik temelli
bir 6grenme modeli olarak ortaya ¢ikmustir (Yalgin, 2017: 10). Bu teori, kisiligin tiim yasam siiresi boyunca
sosyal, cevresel ve genetik etkiler arasindaki etkilesimle belirlendigini varsayar (Ricther ve Neumann, 2011:
249). Teoriye gore, genetik olarak diizenlenmis norofizyolojik siirecler, davrams: aktive etme, siirdiirme ya da
engelleme egilimlerini yonlendiren ve belirli bir toplumdaki menfaat, diisiince ve inanglarin edinimini
etkileyen temel kisilik boyutlarini belirler. Psikobiyolojik kisilik kurami kapsaminda mizag 6zellikleri,
birbirinden genetik olarak bagimsiz, yasamin erken donemlerinde sekillenen, kisiligin biyolojik temelini
olusturmaktadir (Cloninger vd., 1991: 1048).

Cloninger vd,’e (1993: 980) gore kisiligin kalitimsal tarafini olusturan Mizag, bireyin yasami boyunca duragan
ve kiiltiirel etkiler nedeniyle degismeyen 6zellikleri kapsamaktadir. Ayni ¢alismaya gore bu 6zelliklerin farkl
kiiltiir, kita, etnik grup ve politik sistemlere ragmen evrensel nitelikte oldugu ifade edilmistir.
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Daha ¢ok psikososyal etmenlerden etkilenen karakter, 6z-kavramlarda bireysel bir farklilik olarak tanimlanir
ve yasam siiresi boyunca sosyallesme siiregleri tarafindan agirlikli olarak saptanan kisiligin ikinci alanini
temsil eder, goniilli hedefler ve degerlerdeki bireysel farkliliklara karsiik gelir (Arkar, 2008:
116). Psikobiyolojik kuramda karakter genetik yapinin dort miza¢ boyutunun onaylanmasinin ardindan
kisiligin 6zbildirim veya gozlemci degerlendirmesiyle tanimlanmaya ¢alisilan ve mizag ile iliskili olmayan
boyutlar olarak tanimlanmaistir.

2.2. is Performans:

Isletme yonetimi, insan kaynaklari yonetimi, endiistriyel ve 6rgiit psikolojisi gibi bir¢ok alanin en temel
konularindan biri olan is performansinin pek ¢ok tanimi vardir. Isletmelerdeki en énemli konulardan biri
calisanlarin islerini, o is igin tanimlanan kriter ve standartlara ne 6l¢iide uygun olarak gergeklestirdigidir. Bu
noktandan hareketle genel olarak is performansini, ¢alisanlarin orgiitsel amaglarla baglantili olarak bu
hedeflere nasil katkida bulundugunu gosteren dlgeklenebilir eylem, davramis ve sonuglar (Viswesvaran ve
Ones, 2002: 216) seklinde tanimlamak miimkiindiir. Benzer sekilde is performansi denetmenler veya orgtitsel
liderler tarafindan yapilan degerlendirmeye gore ¢alisanin kurulustaki genel degeri olarak (Chamberlin vd.,
2018: 3) da ifade edilebilir.

Performans degerlendirmeleri, daha 6nce belirlenmis standartlara gore ¢alisanin performansinin dlgiilmesi
anlamina gelir ki buradan elde edilen bilgi ve veriler, bireysel olarak ¢alisanin kendisi, amiri ve tiim kurulusun
amagclar1 i¢in kullanilabilir. Performans degerlendirme, ¢alisanlar icin, kariyerinde ilerleme, ticret artislari,
zayifliklarin fark edilmesi, is amaclarinin olusturulmasi i¢in bilgi sunar. Gozetmen ve yoneticiler i¢in, terfi, alt
seviyeye indirme, iicret artisi, isten ¢ikarma, yapict elestiricide bulunma imkan: saglar. Amir ve calisan
arasinda iletisimi giiclendirir. Orgﬁtler i¢in performans degerlendirme, ¢alisanin ve biriminin verimliliginin
degerlendirilmesidir (Riggio, 2013: 129-130).

Bireyin yetenegi ve motivasyonun beklenilen performans diizeyine erismede biiyiik &neme sahip iki etmendir,
yetenekleri aymi olsa bile farkli motivasyon seviyelerine gore bireyler farkli diizeylerde performans
sergileyebilmektedir (Ozkan ve Omay 2019, 745).

Is performansinin ok boyutlu bir yapist oldugu genis dlgiide kabul gérmekte olup, baglamsal performans ve
gorev performansi yaygin olarak kabul edilen iki boyuttur (Befort ve Hattrup 2003, 17). Gorev performansi
bir irlinde {iretim yapmak, mal satma, envanter alma, astlar1 yénetme veya hizmet sunma gibi bir isin yerine
getirilmesindeki temel sorumluluklar: ifade eder. Baglam performansi ise ilave is i¢in goniillii olmak, ise
coskuyla devam etmek, baskalariyla is birligi yapmak, orgiitii desteklemek ve savunmak gibi davranis,
tutumlarla kendini gosteren orgiitiin sosyal ve psikolojik ortamina katki saglamay: ifade eden performans
boyutudur (Cankir ve Arikan 2019, 1137).

Is performansi temelde 6rgiitiin misyonuna ulasmak amaciyla gergeklestirilen davraniglardan hangilerinin
orgiitiin basaris1 i¢in daha degerli oldugunun belirlenmesi esasina dayandigindan gérev ve baglamsal
performansin genel performans iizerindeki agirhiklariin bilinmesi insan kaynaklari yonetimi agisindan
onemli faktorler olarak goriilmektedir (Ozer ve Ozdogan 2019, 1211).

2.3. Etik Egilim

Insanca yasayabilmenin olmazsa olmaz bir kosulu (Kuguradi, 2009: 47) olarak ifade edilen etik, insanlarin
davranislarini kendilerine gore diizenledigi bir ilkeler sistemi ya da dizisi (Tiirkeri, 2013: 11) olarak
tanimlanabilir. Etik, hangi davranisin dogru ya da yanlis oldugunu tanimlar (Osibanjo vd., 2015: 108). Bireyin,
diger bireyler, kurumlar ve devlet ile olan iligkilerinde toplumun deneyimlerinden, gelenek ve
goreneklerinden kaynaklanan, akil {iriinii olan, toplumsal uyusum, birliktelik ve dayamismay1 artiric,
dolayistyla toplumun ekonomik, politik ve sosyal yapilarina istikrar saglayici prensiplerin, standartlarin ve
degerlerin bir biitiinii olarak (Kolgak, 2013: 3) tanimlanan etik yasamin her alaninda oldugu gibi isletmeler
i¢in de biiyiik bir 6nem tasimaktadir.

Genel olarak insan diisiince ve davranisinin bir 6zelligi (Ohman ve Ostman 2008, 59) seklinde tanimlanan etik
egilimler, bireylerin ahlaki deger yargilari tasiyan konulardaki karalar: ve gerceklestireceklerdeki eylemlerde
onem kazanmaktadir. Bir eylemi dogru ya da yanhg olarak degerlendirebilmek konusunda cerceveyi
belirleyen ayn1 zamanda karsit ve karmagik durumlari ¢6ziimleyebilmek igin bir karara ulagmay1 destekleyen
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etik egilimler, bireylerin bir olay karsisinda farkli bakis agilarina sahip olmalarina (Alakavuklar ve Arbak 2008,
703) ve farkli davranmalarina neden olurlar. Etik egilimler pratikte, deger yargilarinin metafiziksel
diizlemdeki karsiliklarina iliskin degerlendirmeler degil aksine belirli eylemleri dogru ya da yanhs seklinde
iletmenin antropolojik bir degerlendirmesidir (Ohman ve Ostman 2008, 61-62).

Calisanlar ve yoneticiler calisma yasaminda her giin etik sorunlarla karsilasabilmektedir. Ayrica karar alma
stireglerinde etik unsurlarla yiizlesmenin yani sira, liderlik sorumluluklari yerine getirilirken de etik konularla
karsilasilir (Carroll, 1999: 141). Calisan davranislar: ve sinirli kaynak dagitimi gibi cesitli nedenlerle ortaya
gikan etik sorunlarla yoneticiler siklikla karsilasmaktadir. Bu noktada etik ile ilgili problemlere yonelik
¢Oziimlerin nitelikle birlikte bireysel ve orgiitsel gibi gesitli performans diizeylerine dogrudan etkisi 6nem arz
etmektedir (Nelson, 2005: 9).

3. YONTEM

Isletmelerin basarili olabilmeleri icin, calisanlarin isletmenin belirlenen amag ve hedeflerine ulasmaya katki
saglamak konusunda istekli olmas1 ve bu dogrultuda bireysel yetenek ve becerilerini kullanarak isletme
yonetimine destek olmalar1 beklenir. Calisanlarin isletme tarafindan belirlenen hedeflere ulasma siirecindeki
katkilarinin bir gostergesi olarak da tanimlanabilecek is performansinda, calisanlarin psikobiyolojik kuramda
belirtilen kisilik 6zellikleri ve etik egilimlerinin etkisi arastirilmistir.

Yapilan literatiir taramasinda kisilik 6zellikleri ve is performansi arasindaki iligkiyi aragtiran pek ¢ok ¢alisma
oldugu goriilmiis olup, bu ¢alismalarin 6nemli bir ¢ogunlugu 5 faktor kisilik kurami ile is performansi
arasindaki iligkiyi incelemektedir (Barrick vd., 2001; Rothmann ve Coetzer, 2003; Tett ve Burnett, 2003; Yelboga
2006; Soysal 2008; Seker, 2011; Imam vd., 2015; Hui-Hua ve Schutte, 2015; Callen vd., 2018; Stajkovic vd., 2018).

Cloninger’in psikobiyolojik modelinin alt faktorleri ve bes faktor kisilik boyutlarinin es degerlilikleri ile ilgili
yapilan calismalarda bes faktor kisilik boyutlar: ile TCI (Temperament and Character Inventory) olcek
boyutlariin 6nemli Olgiide ortiistiigii (De Fruyt vd., 2000: 441), TCI envanterinin yenilenmis bes faktor
envanterinin alanlarmin yordayicis: olarak 0.54 ile 0,80 arasinda ¢oklu korelasyon oldugu (MacDonald ve
Holland, 2002: 921) bulunmustur. Bu ¢alismada hem bes faktor kisilik envanteriyle biiyiik ol¢iide Ortiismesi
hem de kisiligi bes faktorlii kisilik modelinden farkli olarak temelde mizag ve karakter boyutlari ile ele almast
nedeniyle TCI 6lgegi kullanilmistir. Bu sayede calisan performansinin yordayicisi olarak kisiligin daha ¢ok
kalitsal ve biyolojik boyutu olan mizag boyutlari ile kisiligin sonradan edinilmis karakter boyutlar1 arasinda
farklilik olup olmadigini incelemek miimkiin olacaktir. Bu calismada Psikobiyolojik Kisilik Kurami
kapsaminda,

- Karakter ve mizag faktor ve alt faktorleri is performansinin anlamli bir yordayicist midir?
- Karakter ve mizag faktor ve alt faktorleri etik egilimlerinin anlamli bir yordayicisi midir?
- Etik egilimleri is performansinin anlamli bir yordayicist midir?

sorularina cevap aranmuisgtir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Kisilik 6zellikleri orgiitsel davranis: etkiledigi gibi 6rgiitsel performansi da etkilemektedir (Raja vd., 2004: 351;
Seker, 2011: 79). Kisiligin ayni1 zamanda Olgiilebilir boyutlarinin is performansinin dngoriilmesinde de
kullanilabilecegi Tett ve Burnett in (2003: 300) ve Callen vd.'nin (2018: 38) calismalarinda ifade edilmektedir.
Bu calismada Imam vd. (2015) ile Tett ve Burnett (2003) tarafindan yapilan calismalarda kullanilan
modellerden hareketle Sekil 1’de yer alan model olusturulmustur.

Parks-Leduc vd. tarafindan degerler ve kisilik arasindaki iliskileri inceleyen 60 ¢alisma iizerinde yapilan meta
analizde biligsel kisilik 6zellikleriyle etik degerler arasinda kuvvetli iliski, duygusal 6zelliklerle daha zay:f
iliski oldugu (2015: 3) ifade edilmektedir. Kisilik 6zelliklerinin etik davranis tizerindeki etkilerini inceleyen
calismalarda bulunan bes faktorlii kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik harig¢ diger kisilik 6zelliklerinin etik
davranisi yordayacak istatistiki olarak anlamli iliski (Anwar ve Shah, 2018: 105-106) oldugu bulunmustur.

Tim insan davranislarinda oldugu gibi ¢alisanlarin is performansinda da bireyin sahip oldugu kisisel
ozellikleri, etik anlayislar1 ve igerisinde bulundugu durum 6nemli etmenlerdir. Buna gore kisilik 6zellikleri is
performansini etkileyen bagimsiz degisken, etik egilimler kisilik 6zelliklerinin ig performansi etkisinde ara
degisken ve ¢alisanlarin bireysel is performanslari ise bagimli degisken olarak tanimlanmustir.
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Bagimsiz Degisken Ara Degisken Bagimli Degisken
Kisilik Ozellikleri Etik Egilimler Bireysel is Performansi
= - L 1 < \\..‘
Karakter Teleo.lojik Deont.olojik Erd_eur.n
Etik Etik Etigi
Bireysel is
\_ o Performansi
Mizag

Sekil 1. Aragtirma Modeli
3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Ozellikle 1990’1 yillardan itibaren yapilan meta analiz ¢alismalar: kisiligin is performansi icin anlamli bir
onciil olduguna yonelik (Hogan ve Holland, 2003: 100) bulgular ve TCI 6lgegi ile Bes Faktor envanter
boyutlarinin ortiismesine iliskin (De Fruyt vd., 2000: 441) arastirmalar goz oniinde bulunduruldugunda, TCI
Olgeginin alt boyutlari ile is performansi arasinda anlamli bir iliski olmasi beklenmektedir. Bu bilgiler 1s18inda
arastirmada ilk iki hipotez asagidaki sekilde ifade edilmistir.

Hi: Mizac faktorleri ve is performansi arasinda anlaml bir iliski vardir.
Ho: Karakter faktorleri ile is performansi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Bes faktorlii kisilik 6zellikleri ile etik degerleri arasinda siirekli ve anlamli bir iligki (Parks-Leduc vd., 2015: 3)
g6z ontinde bulunduruldugunda, karakter ve mizag faktorleri ile etik egilimleri arasinda anlamli bir iligki
olmasi1 beklenmektedir. Bu nedenle arastirmada yer alan {igiincii ve dordiincii hipotezler asagidaki sekilde
ifade edilmistir.

Hs: Karakter faktorleri ile etik egilimleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
Ha: Mizag faktorleri ile etik egilimleri arasinda anlaml bir iliski vardir.

Farkl: etik anlayislarin ve degerlerin isci performansina etkisine yonelik ¢alismalar (Greenberg, 1977; Imam
vd., 2015) goz oniinde bulunduruldugunda, etik degerler ile is performans: arasinda anlamli bir iliski olmasi
beklenmektedir. Bu baglamda besinci ve altinci hipotezler asagidaki sekilde ifade edilmistir.

Hs: Etik egilimler ile is performansi arasinda anlaml bir iligki vardir.
He: Kisilik 6zellikleri ile is performans: arasindaki iligkide etik egilimlerin aracilik rolii vardir.
3.3. Veri Toplama Araglar

Arastirmada kullanilacak veriler dlgekler araciligiyla dogrudan ¢alisanlardan alinan veriler (kisilik 6zellikleri
ve etik egilimler) ve isletmeden alinan (calisanlarin yillik performans degerlendirme sonuglari) olmak tizere
temelde iki farkli kaynaktan saglanmistir.

Psikobiyolojik Kuram kapsaminda kisiligin degerlendirilmesi i¢in TCI (Temperament and Character
Inventory — Mizag ve Karakter Envanteri) kullanilmistir. Ozellikle son yillarda diinya ¢apinda arastirmacilar
tarafindan kullanim siklig1 oldukga artmis bu envanter, kisinin kendisinin dogru/yanlis seklinde sorular:
yanitladigi kendi bildirim (self-report) 6lgegidir. TCI dlgegi 240 maddeden olusmaktadir ve bu maddeler,
Cloninger’in kuramiyla baglantili olarak, dort mizag (zarardan kaginma, 6diil bagimliligi, sebat etme ve
yenilik arayisi) ve ii¢ karakter (kendini asma, kendini yonetme ve is birligi yapma) boyutunun isiginda
olusturulmustur.
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Psikobiyolojik modele gore, genetik olarak birbirinden bagimsiz, yasam boyunca duragan ve kiiltiirel etkiler
karsisinda degismez olduklar: varsayilan mizag, dort boyuttan [yenilik arayisi (YA), zarardan kaginma (ZK),
o6diil bagimlilign (OB) ve sebat etme (S)] ve tecriibeyle sekillenen, sosyo-kiiltiirel 6grenmeyle viicut bulan,
yetiskinlikte olgunlastiklar1 varsayilan karakter ise {i¢ boyuttan [kendini yonetme (KY), is birligi yapma (1Y)
ve kendini asma (KA)] olusmaktadir (Ungiiren, 2011: 49). Cloninger (1987: 574) calismasinin erken
donemlerinde sadece yenilik arayisi, zarardan kaginma ve 6diil bagimligini mizacin ti¢ faktorii olarak
tanimlamistir. Sebat etme ¢alismalarin ilerleyen asamalarinda dordiincii mizag boyutu olarak dahil edilmistir.

Karakterin boyutlar: ise sirasiyla; kendini yonetme, is birligi, kendini asma (Cloninger vd., 1993: 978) olarak
ifade edilmektedir. Bu boyutlardan kendini yonetme, bireyin kendini 6zerk bir birey olarak tanimlamasin;
isbirligi, insanligin biitiinlesik bir parcasi olmasin ve kendini agma, biitiin evrenin ayrilmaz bir parcas: olarak
algiladig1 boyutlar: ifade etmektedir.

Psikobiyolojik kuram kapsaminda kisiligin bilesenleri olan karakter ve mizacin faktor ve alt faktorleri Tablo
1"de goriilmektedir.

Tablo 1. Karakter ve Mizacin Faktor ve Alt Faktorleri

Mizag Faktorleri Karakter Faktorleri

1. Yenilik Arayisi

1.1. Kesfetmekten heyecan duyma
1.2. Diirtiisellik

1.3. Savurganlik

1.4. Diizenlilik

1. Kendi Kendini YOonetme

1.1. Sorumluluk alma

1.2. Amachlik

1.3. Beceriklilik

1.4. Kendini kabullenme

1.5. Aydinlanmus ikinci mizag

2. Zarardan Kaginma

2.1. Beklenti endisesi ve karamsarlik
2.2. Belirsizlik korkusu

2.3. Yabancilardan ¢ekinme

2.4. Cabuk yorulma ve dermansizlik

2. Is Birligi Yapma

2.1. Sosyal kabullenme

2.2. Empati duyma

2.3. Yardimseverlik

2.4. Acima

2.5. Temiz kalplilik vicdanlilik

3. Odiil Bagimliligt

3.1. Duygusallik
3.2. Baglanma
3.3. Bagimlilik

3. Kendi Kendini Asma

3.1. Kendini kaybetme
3.2. Kisiler arasi 6zdesim
3.3. Manevi kabullenme

4. Sebat Etme

Verilerin dagilimlar: incelendiginde, TCI 6lcegindeki temiz kalplilik (K_IB_TMZKALP) faktoriiniin basiklik
(kurtosis) degerinin 3,786; etik egilimler 6lcegindeki 9. madde (kurtosis: 3,928), 11. madde (kurtosis: 3,561),
14. madde (kurtosis: 1,891), 16. madde (kurtosis: 3,784), 17. madde (kurtosis: 3,033), 19. madde (kurtosis: 3,282),
20. madde (kurtosis: 1,571), 22. madde (kurtosis: 2,630), 24. madde (kurtosis: 2,546) ve 25. madde (kurtosis:
4,855), kurtosis degerleri goz oniinde bulundurularak normal dagilima uygun olmadigi, diger verilerin
basiklik ve carpiklik degerlerinin + 1,500 ve -1,500 arasinda oldugu goriilmiistiir (Ek-1). Tabashnick ve Fidell
(2013), +1,500 ve -1,500 arasindaki garpiklik ve basiklik degerlerine sahip verilerin dagiliminin normal dagilim
olarak gerceklestigini kabul etmektedir. Calisma kapsaminda parametrik analizlerin yapilabilmesi amaciyla
normal dagilimina uygun olmayan veriler analiz siirecine dahil edilmeyecektir.

TCI dlgeginin 2004 yilinda yapilan Tiirk¢e uyarlamasina iliskin gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasinda 6lgegin
Cronbach’s Alpha degerleri mizag boyutunda .60 ile .85, karakter boyutunda .82 ile .83 arasinda bulunmustur
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(Kose vd., 2004: 112). Benzer sekilde Arkar vd. (2005: 195-196) tarafindan yapilan analiz sonuglarina gore TCI
Olgeklerinin Cronbach’s Alpha degerleri, mizag 6lgeklerinde 0.55 ile 0.84, ve karakter 6lgeklerinde 0.80 ile 0.84
arasinda tespit edilmistir. Yapilan ¢alismalar sonucunda Mizag ve Karakter Envanterinin Tiirk¢e formunun
tatmin edici psikometrik 6zelliklere sahip olarak dogrulandigi, Miza¢ ve Karakter Envanterinin hem klinik
uygulamalarda hem de diger arastirmalarda kisiligi degerlendirmek i¢in kullanilabilecek bir ara¢ oldugu
(Arkar vd., 2005: 203) ifade edilmistir. Bu calismada toplanan verilerin giivenilirliklerinin SPSS programi
araciligi ile analiz edilmesi sonucunda Cronbach’s Alpha degerleri, mizag boyutlarinda yenilik arayis: faktorii
i¢in o =.741; zarardan kaginma a =.830; 6diil bagimlilig1 a =.612; sebat etme a =.635 olarak tespit edilmistir.
Karakter boyutlarimin Cronbach’s Alpha degerleri ise kendini yonetme a =.813; igbirligi yapma a =.765 ve
kendini asma a =.803 olarak bulunmustur. Bu degerler daha 6nceki ¢alismalarda bulunan Cronbach’s Alpha
degerleri ile tutarlhilik gostermektedir.

Olgegin faktor yapisi Kose vd. nin (2004: 113) calismalarinda oldugu gibi Mizag ve Karakter faktorleri ayr ayr
faktor analiziyle incelenmistir. Degiskenler arasindaki korelasyonlar goz oniinde bulundurularak faktor
analizinde Tiirk¢e uyarmada oldugu gibi oblimin doniisiim metodu tercih edilmistir. Calismada mizag faktorii
ile ilgili veriler igin yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) analizi 0,706 diizeyinde bulunmustur. KMO degerinin
1’e yaklastikca miikemmel, 0,50'nin altinda ise kabul edilemez oldugu belirtilmektedir 0,706>0,5 olmasi
kullanilan verilerin faktdr analizine uygunlugunu ifade etmektedir (Saruhan ve Ozdemirci, 2016: 225). Buna
gore Olgekte 4 faktorden olusan mizag boyutuna iliskin faktor yapisinin bu calismada Tablo 2’de goriildiigi
tizere 3 faktorlii bir yapida oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2’de goriilen yeni bilesen yapisinin Kose vd, (2004) tarafindan yapilan isimlendirmeye uygun olarak, 1.
Bileseni: Zarardan kaginma, 2. Bilegeni: Yenilik arayisi ve Sebat etme, 3. Bilegeni: Odiil bagimlilig1 olarak
isimlendirmek miimkiindiir.

Tablo 2 incelendiginde ;
- Odiil bagimhilig: faktorii Slgegin orijinal halinde oldugu gibi tek bir faktor altinda toplandig,

- Kose vd. (2004) tarafindan yapilan ¢alismada ayr1 bir mizag faktorii olan sebat etmenin, yenilik arayis:
faktoriiniin altinda yer aldig;,

- Zarardan kaginma mizag faktoriiniin tiim alt faktorlerinin aym faktér grubu icinde oldugu ancak
olcegin orijinal yapisinda “yenilik arayis1” faktorii icinde yer alan ‘kesfetmekten heyecan duyma’nin da
zarardan kaginma faktor grubu iginde yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Miza¢ Boyutu Faktor Yapisi

Bilesen Isimleri Aciklama 1 B11e§2e nler 3

M_ZK_YBNC Yabancilardan ¢ekinme ,778

M_ZK_BLRSZLK Belirsizlik korkusu 777

M_YA_KSFH Kesfetmekten heyecan duyma -746

M_ZK_BKLNT Beklenti endigesi ve karamsarlik ,655

M_ZK_DRMNSZLK Cabuk yorulma ve dermansizlik ,618

M_YA_DZN Diizenlilik ,769

M_SE Sebat etme -,738

M_YA_DRT Diirtiisellik 711
M_YA_SVRG Savurganlik ,663
M_OB_BGLNM Baglanma ,707
M_OB_BGMLLK Bagimlilik ,706
M_OB_DYGSL Duygusallik ,681

Karakter boyutu ile ilgili verilerle yapilan analizde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,701 diizeyinde olup bulunan
faktor yapisi Tablo 3'de goriilmektedir. Buna gore orijinal dlgekte 3 bilesenden olusan karakter boyutu bu
calismada 4 bilesenli olarak tespit edilmistir.
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Tablo 3. Karakter Boyutu Faktor Yapisi

. . . Bilesenler

Bilesen Isimleri Aciklama 1 ’ 3 4
K_KY_BCRKL Beceriklilik ,805
K_KY_AMACL Amacglilik ,769
K_KY_AYDNMZC Aydinlanmus ikinci mizag ,716
K_KY_SA Sorumluluk alma ,674
K_KA_KNDNKYBT Kendini kaybetme 777
K_KA_MNVKBL Manevi kabullenme ,769
K_KA_KOZDESM Kigiler arasi 6zdegim ,671
K_KY_KNDNIKBL Kendini kabullenme -,531
K_IB_YRDIMSVR  Yardimseverlik -,902
K_IB_EMPATI Empati duyma -,678
K_IB_ACIMA Acima -,819
K_IB_SSYLKBL Sosyal kabullenme -735

Tablo 3’te goriilen yeni bilesen yapisinin Kdse vd. (2004) tarafindan yapilan isimlendirmeye benzer olarak, 1.
Bileseni: Kendini yonetme, 2. Bileseni: Kendini asma, 3. Bileseni: Is birligi, 4. Acima olarak isimlendirmek
miimkiindiir. Yapilan faktor analizine gore dlgekteki kisilik 6zelliklerinin dagilimi Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4. Mizag ve Karakterin Diizenlenmis Dagilim1

Mizag Faktorleri Karakter Faktorleri
1. Zarardan Kaginma 1. Kendi Y6netme
Yabancilardan ¢ekinme Beceriklilik
Belirsizlik korkusu Amaglilik

Kesfetmekten heyecan duyma
Beklenti endigesi ve karamsarlik
Cabuk yorulma ve dermansizlik

Aydinlanmis ikinci mizag
Sorumluluk alma

2. Yenilik Arayist

2. Kendini Asma

Diirtiisellik Kendini kaybetme
Savurganlik Manevi kabullenme
Diizenlilik Kisiler aras1 6zdegim
Sebat etme Kendini kabullenme
3. Odiil Bagimlilig 3. Is Birligi
Duygusallik Yardimseverlik
Baglanma Empati duyma
Bagimlilik 4. Aama

Acima

Sosyal kabullenme

Etik Egilimler 6lcegi, Karadag ve Kogyigit (2017) tarafindan etik teorilerine dayali olarak gelistirilen 26
sorudan olusan ol¢ekte egilimler; teleolojik etik, deontolojik etik, erdem etigi olarak 3 grupta incelenmistir.
Olgegin giivenirliginin sinanmasi amaciyla yapilan galismada her faktoriin Alpha, Guttman, Yariya Bolme
(YB) ve Test-Tekrar-Test (TTT) giivenirlik katsayis1 hesaplanmis ve teleolojik etik faktoriinde a = .74, Guttman
=.75,YB =.76, TTT = .93; deontolojik etik faktdriinde a = .67, Guttman =.70, YB = .74, TTT = .91 ve erdem etigi
faktoriinde a = .73, Guttman = .71, YB = .75, TTT = .90 bulunmustur (Kogyigit ve Karadag, 2017: 293). Bu
calismada etik egilimler Olgegi ile elde edilen veriler incelendiginde teleolojik etik faktoriinde a =.710;
deontolojik etik faktoriinde o =.688; erdem etigi faktoriinde o =778 olarak bulunmustur.

Etik egilimler 6l¢eginin faktor analizi yapildiginda, normal dagilima uygun olmamasi, faktor yiikiiniin 0,40'1n
altinda olmas: ve binisik madde sorunlar1 nedeniyle, olgekte yer alan 9, 11, 12, 14, 16, 17, 19, 20, 22, 24, 25 ve
26. maddeler cikarilarak yeniden bilesen analizi yapilmistir. Buna gére KMO degeri .721 olarak bulunan
analize iliskin dagilim, Tablo 5'te goriilmektedir.
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Orijinal 6lgegin ii¢ bilesenli olan yapisi bu ¢alismada dort bilesen olarak tespit edilmistir. Tablo 5’te yer alan
veriler g6z oniinde bulundurularak 1. bilesen ‘teleolojik (amagg1) etik egilimi’, 2. bilesen ‘erdem ve
yiiktimliiliik (deontolojik) etik egilimi’, 3. bilesen ‘acidan kaginma egilimi ve 4. bilesen ‘durumsal teleolojik
etik egilimi’ olarak orijinal 6l¢ekten farkl sekilde isimlendirilmistir.

Tablo 5. Etik Egilimler Faktor Yapist

. Bilesenler
Olgek Madde 1- Teleolojik 2- Erdem ve Yiik. 3- Aadan Kaginma 4- Durumsal Teleolojik
No Etik E. Etik E. Egilimi Etik E.
8. madde ,712
6. madde ,700
2. madde ,673
7. madde ,666
1. madde ,504
13. madde ,747
23. madde ,683
21. madde ,646
15. madde ,621
10. madde ,759
3. madde 737
4. madde ,740
5. madde ,572

Calisanlarin  performans degerlendirme sonuglar1 tespit edilirken, isletmeler tarafindan uygulanan
performans degerlendirme sistemleri incelenmis, her isletmenin performans sonucuna gore prim ddemesi
yaptig1, calisanin egitim ve gelisim uygulamalarina karar verdigi sonu¢ puanlar1 esas alinmistir. Farkli
isletmeler tarafindan kullanilan puanlama sistemleri onluk puanlama sistemine c¢evrilerek analizler
yapilmstir.

3.4. Orneklem

Arastirmaya Ankara ilinde bulunan uluslararas: diizeyde faaliyet gosteren tibbi cihaz tiretim fabrikasi, ulusal
diizeyde elektrik {iiriinleri iiretim fabrikasi, ulusal ve uluslararas: diizeyde faaliyet gosteren miihendislik
firmasi ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren finansal danismanlik firmasi olmak tizere 4 firmanin ¢alisanlar1
dahil edilmistir. S6z konusu firmalardaki ¢alisanlara toplam 180 adet TCI 6lcegi ve Etik Egilimler 6lcegi basil
olarak teslim edilmis ancak 114 ¢alisandan geri bildirim alinabilmistir. Buna gore ¢alismaya geri doniis yapan
calisan orani %63'tiir.

3.5. Verilerin Analizi

TCI olgegi, etik egilimler Olcegi ile katilmcilardan alman veriler ve isletme insan kaynaklar:
uygulayicilarindan alinan performans degerlendirme sonuglarinin analizi i¢in 6nce IBM SPSS Statistic 22
programina veri girisi yapilmistir. Veri girislerinin tamamlanmasinin ardindan arastirmanin amaclar:
dogrultusunda SPSS 22 programinda korelasyon analizleri, AMOS 24 programinda ise model uygunlugunun
analizi yapilmistir.

4. BULGULAR

Arastirma Orneklemi kapsamindaki 114 katihmcidan 3’iiniin performans bilgisi olmadigindan analize dahil
edilmemistir. 111 katilmcinin 69'u (%62,2) erkek, 42’si (%37,8) kadin olup, katilimcilarin 33’ (%29,7) idari
personel, 14’1 (%12,6) miithendis, 30'u (%27) isci, 17’si (%15,3) pazarlama ve satis personeli ve 15’1 (%13,5) de
tekniker olarak gorev yapmaktadir. 2 (%1,8) katihimci, gorev bilgisini belirtmemistir.

H1: Mizag faktorleri ve is performans: arasinda anlamli bir iliski vardir.

Faktor yapist itibariyle bakildiginda Tablo 6’da goriilecegi lizere yenilik arayis1 ve sebat faktorii ile performans
arasinda (r=,224) anlaml ve pozitif yonlii iliski vardir.

Tablo 6. Mizag Faktorleri ve Is Performansi Arasindaki liski

Isletme Arastirmalar Dergisi 2282 Journal of Business Research-Turk



A.Dogan — T. Arar - M. Oneren — C. Kartal 11/3 (2019) 2273-2289

Performans Zarardan Kaginma  Yenilik Arayisi-Sebat Odiil Bagimlilig1

Pearson 1 1059 204" -,030

Perf Correlation
T sig. (2-tailed) 537 018 751
N 111 111 111 111

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Calismada belirlenen haliyle alt faktorlerinin toplami olarak mizag ile is performans: arasindaki iliski
incelendiginde Tablo 7'de goriildiigii {izere is performansi ve mizag arasinda anlaml bir korelasyon tespit

edilememistir.
Tablo 7. Mizac ve Is Performans: Arasindaki liski
Performans Mizac
Pearson Correlation 1 ,139
Perf. Sig. (2-tailed) ,144
N 111 111

H2: Karakter faktorleri ile is performansi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Karakter faktorleri ile performans sonucu arasinda korelasyonlar1 gosteren Tablo 8’ den de anlasilacag {izere,
acima alt faktorii is performansi arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir (r=-,198).

Tablo 8:Karakter Faktorleri ve Is Performans: Arasindaki fligki

KendiniY6netmek KendiniAsma Isbirligi Acima
Pearson Correlation -,014 -,065 ,051 ,192"
Perf. Sig. (2-tailed) ,884 ,495 ,593 ,044
N 111 111 111 111

Karakter ve is performansi arasindaki iliski incelendiginde ise Tablo 9 da goriildiigii iizere is performansi ve
mizag arasinda anlamli bir korelasyon tespit edilememistir.

Tablo 9. Karakter ve Is Performans: Arasindaki iliski

Performans Karakter
Pearson Correlation 1 ,096
Perf. Sig. (2-tailed) ,316
N 111 111

H3: Karakter faktorleri ile etik egilimleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Karakter ve etik egilim arasindaki iligki incelendiginde, Tablo 10’da goriilecegi iizere iki faktor arasinda
korelasyon bulunmamaktadir.

Tablo 10. Etik Egilim ve Karakter Arasindaki Tliski

Etik Karakter
Pearson Correlation 1 ,099
Etik Sig. (2-tailed) ,300
N 111 111

Ancak karakter ve etik egilimlerin alt faktorleri arasinda iligkiler incelendiginde Tablo 11’de goriilecegi {izere
kendini asma, is birligi ve acima faktorlerinin en az bir etik faktorii ile anlaml pozitif ya da negatif yonlii
iligkili oldugu goriilmektedir. Kendini asma faktorii ile teleolojik etik egilimi (r=,263) arasinda anlamli ve
pozitif yonlii; isbirligi faktorii ile acidan kaginma egilimi (r=,248) arasinda anlamli ve pozitif yonlii, erdem ve
yilikiimliiliik etik egilimi (r=-,275) arasinda anlaml1 ve negatif yonlii; acima faktorii ile durumsal teleolojik etik
egilimi (r=,187) arasinda anlamli ve pozitif yonlii, teleolojik etik egilimi (r=-,215) arasinda anlamli negatif
yonlii iligki vardir.
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Tablo 11. Etik Egilimler ve Karakter Faktorleri Arasindaki ligki

Kendini Yonetmek Kendini Asma Is birligi Acima
Pearson Correlation - 114 ,263" ,047 -215"
Teleolojik Etik Sig. (2-tailed) ,233 ,005 ,627 ,024
N 111 111 111 111
2
1 e e . ig. (2-taile , , , ,
Yuktumlilik Etik N 11 11 11 11
Acidan Kaginma Pearson Correlation -,094 177 ,248™ ,054
Egilimi Sig. (2-tailed) ,325 ,064 ,009 ,570
N 111 111 111 111
Durumsal Pearson Correlation -,059 -,081 ,042 ,187"
Teleolojik Etik Sig. (2-tailed) ,541 ,398 ,662 ,049
N 111 111 111 111

H4: Mizag faktorleri ile etik egilimleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
Tablo 12’de goriilecegi {izere mizag ve etik egilim arasindaki korelasyon bulunmamaktadar.

Tablo 12. Mizag ve Etik Egilim Arasindaki Miski

Etik Mizag
Pearson Correlation ,004 1
Mizag Sig. (2-tailed) ,964
N 111 111

Etik egilimler ve mizag alt faktorleri arasindaki iligkiler incelendiginde, Tablo 13’de goriildiigii tizere, zarardan
kacinma faktoriiyle higbir etik egilimi arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Tablo 13 . Etik Egilimler ve Mizag Faktorleri Arasindaki Tliski

Zarardan Kaginma  Yenilik Arayisi Sebat ~ Odiil Bagimlilig:

Pearson Correlation -,063 -, 168 ,010

Teleolojik Etik Sig. (2-tailed) ,512 ,078 ,918
N 111 111 111
e e

1 e e . ig. (2-taile , , ,

Yuktumlualik Etik N 11 11 11
Pearson Correlation ,181 ,070 ,021

Acadan Kaginma Sig. (2-tailed) ,057 ,463 ,828
N 111 111 111

Pearson Correlation ,053 ,325" -091

Durumsal Teleolojik  gjg (2-tailed) 578 ,000 342
Bk N 111 111 111

Yenilik arayis1 ve sebat etme bileseni, erdem ve yiikiimliiltik etik egilimi (r=,-366) ile negatif yonlii ve anlamli,
durumsal teleolojik etik egilimi ile (r=,325) pozitif yonlii anlaml iliski bulunmustur.

HS5: Etik egilimler ile is performansi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 14’de goriilecegi tizere genel etik egilimi ile is performansi arasinda iliski tespit edilmemistir. Bununla
birlikte acidan kaginma egilimi ile is performansi arasinda (r=,208) pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu Tablo
15’de goriilmektedir.
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Tablo 14. Etik Egilim ve Is Performansi Arasindaki ligki

Performans Etik

Pearson Correlation 1 ,013

Performans Sig. (2-tailed) ,890
N 111 111

Tablo 15. Etik Egilim Faktorleri ve Is Performansi Arasindaki Tliski

. Acidan Durumsal
Perf Teleolojik Erdem ve K Teleolotik
erformans Etik Yiikiimliilitk Etik acinma e eo o
Egilimi Etik
Pearson 1 -,026 -180 208° 025
Performans Correlation

Sig. (2-tailed) ,786 ,059 ,029 ,796
N 111 111 111 111 111

Heé: Kisilik 6zellikleri ile is performans: arasindaki iliskide etik degerlerin aracilik rolii bulunmaktadir.

Arastirma hipotezlerine uygun olarak olusturulan modelin gegcerliligini tespit edebilmek amaciyla AMOS 24
programinda Sekil 2’de gériilen model kurulmustur. Buna gore model uyum degerleri incelendiginde RMSEA
=0.076, NFI=0.599, CFI=.767 olarak bulunmustur. Bir faktoriin yeterince giivenilir oldugunu ifade edebilmek
i¢in, RMSEA<0,10; SRMR<0,10; CFI>0,90; NFI>0,90 degerleri saglanmalidir (Saruhan ve Ozdemirci, 2016: 295).

Arastirma verileri ile ulagilan sonuglara gore, aragtirma modelinin dogrulanmadigi goriilmiis olup, bu ¢alisma
kapsaminda kisilik faktorlerinin is performansina etkisinde etik egilimlerin aracilik etkisinden s6z etmek
miimkiin olmamaktadr.

i

Durumsal
Teleolojk
Egilim

Erdem wve Acrdan
Milkiimlik Kacinma
Etik Edilimi Eqgilimi

Teleaolojik
Etik Egilimi

Performans

Zarardan
Kacinma

0
Kendini Kendini . I _
“onetmekc Asma Is birligi Acima

E3 53

Sekil 2. Kisilik-Etik Egilim ve Is Performansi Tliski Modeli
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5. SONUC VE TARTISMA

Psikobiyolojik kisilik kurami kapsaminda, karakter ve mizag ile is performans: arasindaki iliskide etik
egilimlerinin roliiniin incelendigi bu ¢alismada H1(Mizag faktorleri ve is performans: arasinda anlamli bir
iliski vardir) ve H2 (Karakter faktorleri ile is performansi arasinda anlamh bir iliski vardir) hipotezleri
karakter faktoriinde ‘acitma’ alt faktorii, mizag faktoriinde ise ‘yenilik arayisi ve sebat etme’ alt faktorleriyle is
performansi arasinda iliski tespit edilebildiginden kismen kabul edilebilmektedir. Her ne kadar literatiirde
ozellikle bes faktor kisilik 6zelliklerinin is performansini yordayic 6zellige sahip olduguna (Yelboga, 2006:
292) ve TCI olgegi ile bes faktor kisilik envanteri arasinda anlamli korelasyon olduguna (De Fruyt vd. 2000:
441) yonelik ¢alismalar olsa da bu calismada TCI 6lgegi ile elde edilen verilerin is performansini yordama
konusunda ayni yeterlilige sahip olmadig1 goriilmektedir.

Sonuglardaki bu farkliligin nedenlerinden birisinin, katilimcilarin kisilik degerlendirmelerinin 6z bildirim
yoluyla, performans degerlendirmelerinin ise yoneticilerinin bildirimiyle yapilmis olmasi, ayrica performans
degerlendirmesi yapan kisilerin de birden ¢ok kisi olmasi, isletmeler bazinda kullanilan farkli performans
degerlendirme sistemlerinin olmas: olarak ifade edilebilir. Ayrica bu g¢alismada veri olarak kullanilan
isletmelerin  performans Olciimleri sonuglarinda, baglam performansi ile gorev performansi
degerlendirmelerine iliskin dagilimlar tespit edilemediginden karakter ve mizacin sdz konusu performans
boyutlar1 arasindaki iliskiyi incelemek miimkiin olmamustir. fleriki caligmalarda kisilik &zelliklerinin
performansin farkli boyutlar1 ile iliskinin incelenmesinin konuya farkli perspektifler kazandiracag:
distiniilmektedir.

Arastirmanin H3 (Karakter faktorleri ile etik egilimleri arasinda anlaml bir iliski vardir) hipotezi ‘acima’
faktortiniin ‘teleolojik etik’ ve ‘durumsal teleolojik etik egilimi’ ile ‘is birligi" faktoriiniin ‘erdem ve
yukiimliiliik etik egilimi” ve “acidan kaginma egilimi” ile son olarak da ‘kendini asma’ faktoriiniin ‘teleolojik
etik egilimi’ ile iligkili olmas1 nedeniyle kismen kabul edilebilmektedir. Benzer sekilde H4 (Mizag faktorleri ile
etik egilimleri arasinda anlaml bir iliski vardir) hipotezi mizag faktorlerinden ‘yenilik arayisi” faktoriiniin
‘durumsal teleolojik etik egilimi’ ve ‘erdem-yiikiimliiliik etik egilimleri’ ile iliskili olmasi nedeniyle kismen
kabul edilebilmektedir. Mizag faktoriinde sadece bir alt faktoriin, karakter faktoriinde ise ti¢ alt faktoriin farkl
etik egilimlerle iliskili olmasi, psikobiyolojik kisilik kuraminin mizacin kiiltiirel etkiler karsisinda degismez
oldugu karakterin ise sosyo-kiiltiirel 6grenmeyle viicut bulan yapisi oldugu varsayimi ile uyum
gostermektedir.

H5 (Etik egilimler ile is performansi arasinda anlaml bir iligski vardir) hipotezi ‘acidan ka¢inma egilimi” alt
faktorii ve is performansi arasindaki iliski goz 6niinde bulunduruldugunda kismen kabul edilebilmektedir.
Bu durum Protestan etigi, Islami is etigi gibi etik yaklagimlari ile is performansi arasindaki iliski tespit eden
calismalarla celisiyor gibi goriinmekle birlikte bu farkliligin s6z konusu etik modellerin davranisa yonelik
daha somut yaklasimlarinin olmasi, etik egilimlerin ise daha soyut diizlemde kalmasi nedeniyle ise yonelik
tutum ve davraniglar1 yordama konusunda daha az etkili oldugu seklinde yorumlanabilir.

Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda H6 (Kisilik ozellikleri ile is performans: arasindaki
iliskide etik degerlerin aracilik rolii bulunmaktadir) hipotezi kabul edilememistir. Bu durum kisi is uyumunun
is tatmini ile (.56) orgiitsel baglilik ile (.47) ve isten ayrilmaya egilim ile (-.46), is arkadaslarindan tatmin (.32)
amirinden tatmin (.33) ve genel performans (.20) ile iliski bulgulayan calismalar (Aktas 2011, 15) 1s181nda
degerlendirildiginde, kisiligin ve etik egilimlerin is performansindan ¢ok, orgiitsel baglilik, is tatmini, isten
ayrilmaya egilim, is arkadasindan tatmin gibi is tutumlariyla daha yiiksek diizeyde iligkisinin olabilecegi
seklinde yorumlanabilir. Biitiin bunlara ilave olarak H1, H2 ve H3 hipotezlerinin kismen kabul edilmesinden
de anlagilacag: iizere kisiligin biitiin Ozelliklerinin is performansma etki etmesindense, kisiligin farklh
boyutlarmin is performansinin ve orgiitsel tutumlarin farkli boyutlar: ile iliskili olabilecegi diisiiniilebilir.
fleride yapilacak aragtirmalarda bu kapsamda gerek is performansi gerekse kisiligin ve etik anlayigimin farkl
boyutlar: arasindaki iligkilerin incelenmesi faydali olacaktir.

Aragtirma sonuglar1 goz oniinde bulunduruldugunda ozellikle uygulamada yaygimn olan belirli kisilik
ozelliklerine sahip adaylarin daha bagarili olacagina iliskin alginin tersine, kisilik 6zellikleri ve etik egilimlerin
yerine daha somut diizeyde tutum ve davraniglari belirlemeye yonelik yontemlere odaklanilmasinin
calisanlarin is performansini yordamak konusunda daha etkili sonuglar verip vermeyeceginin arastirmaya
deger bir konu oldugu dngoriilmektedir. S6z konusu ¢alismalar sayesinde tutum ve davranisi tespit etme
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metodolojisiyle kisilik ve etik egilimleri Ol¢iim tekniklerinin is performansini yordama konusundaki
etkililiklerinin kiyaslanmas: miimkiin olabilecegi, boylece hem uygulama hem de teorik agidan alana 6nemli
katkilar sunulabilecegi diisiiniilmektedir.
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