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MAKALE BiLGISI OZET

Anahtar Kelimeler: Amag¢-Bu aragtirmanin temel amact kamu ve 6zel sektdrdeki orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti

Orgiitsel sinizm iligkisini kargilagtirmaktadir.
Isten ayrilma niyeti
Istihdam sekli

Ozel giivenlik

Yontem-Arastirmanin evrenini Ankara’da calisan 6zel giivenlik gorevlileri olusturmaktadir.
Arastirmada tesadiifi drneklem kullanilmigtir. Uygulanan anket neticesinde analize uygun 2249 veri
elde edilmistir. Aragtirmada Brandes, Dhalwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen Orgiitsel

Sinizm Olgegi ile Scott ve arkadaslar1 (1999) tarafindan gelistirilen Isten Ayrilma Niyeti Olcegi
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kullanilmusgtir. Veri analizinde t -Testi ve regresyon analizi kullanilmustir.

Bulgular- Arastirma sonuglarina gore orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii
iliski bulundugu, bu iligkinin 6zel giivenlik goérevlilerinin istihdam sekillerine gore farklilastig
tespit edilmistir.

Makale Kategorisi: Tartisma- Arastirma sonuglari 6zel sektorde istihdam edilen 6zel giivenlik gorevlileri i¢in 6rgiitsel

Aragtirma Makalesi

sinizm algisimin isten ayrilma niyeti {izerinde daha etkili oldugunu gostermektedir. Orgiitsel
sinizmle miicadele yontemleri belirtilmistir.
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Purpose- The main purpose of this study is to compare the relationship between organizational
cynicism and intention to quit of public and private sector.

Design/methodology/approach- The population of the study includes the private security officers
working in Ankara. Random sampling is conducted in the study. As a result of questionnaires, 2249
data were found analyzable. In this study, the Organizational Cynicism Scale developed by Brandes,
Dhalwadkar and Dean (1999) and Intention to Quit Scale developed by Scott et all (1999) was used.
T-Test and Regression analysis was used in data analysis.

Findings- According to the result of the study, it was revealed that there is a positive relationship
between organizational cynicism and intent to quit, and the relationship between them differs

according to private security officers” employment type.
Article Classification: Discussion- Research results show that the perception of organizational cynicism is more effective
on the intention to quit for private security officers employed in the private sector. Ways of

struggling with organizational cynicism are indicated.

Research Article

1.GIRiS

Tiirkiye’de her gegen giin daha ¢ok biiytiiyerek biraz daha fazla istthdam saglayan 6zel giivenlik sektoriinde
isglicii devir oraninin yiiksek oldugu bilinmektedir (TOBB, 2014). Is giicli devir oraninin yiiksek olmasi
sektorde faaliyet gosteren unsurlarin elindeki yetkin personelin kaybedilmesi, bunun neticesi olarak da zaman
ve maliyet kayiplari ile sonuglanabilmektedir. En nihayetinde ise, insan unsurunun ¢ok énemli oldugu bir
hizmet sektorii olan 6zel giivenlik alanindaki sektdr unsurlari agisindan uzun donemli rekabet avantajlarinin
kaybedilmesiyle sonuglanabilmektedir. Bu nedenle sektordeki is giicii devir oraninin diisiiriilmesi igin gerekli
onlemlerin alinmasi nem arz etmektedir. Isten ayrilma niyeti ve gercek isten ayrilma arasinda pozitif yonlii
anlamli iligki vardir (Mobley, 1982). Isten ayrilma davranisi oncesinde bireyde isten ayrilma fikri olusmaktadir
(Zeytinoglu vd., 2007: 34). Bu agidan isten ayrilma niyeti, is glicii devir oranmi diisiirmek isteyen orgiit
yOneticilerinin {izerinde hassasiyetle durmasi gereken bir tutumdur.
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Calisanlar iste tutabilmek ve personel devir oramini diisiirebilmek icin 6nce isten ayrilmalara sebep olan
etmenlerin gergekgei olarak analiz edilmesi gerekir (Ongori, 2007; Mafini ve Dubihlela, 2013). Bu etmenlerden
birisi olan isten ayrilma niyetini de gevresel, orgiitsel ve bireysel faktdrlerin etkiledigi bilinmektedir (Aypar
vd., 2018: 117). Alan yazinda oOrgiitsel sinizm, isten ayrilma niyetini etkileyen bu faktorlerden birisi olarak
gosterilmektedir. Kisaca galisanlarin orgiitlerine karsi yonelttikleri olumsuz tutumlar olarak tanimlanabilecek
orgiitsel sinizmin yiikselen isten ayrilma niyetinin disinda drgiitlerin etkinlik ve verimliligini diisiiren bir¢ok
unsura da sebep oldugu bilinmektedir. Bu nedenle Orgiitsel sinizm de orgiitler agisindan ayrica {izerinde
durulmasi gereken bir faktor olarak gortinmektedir.

Ozel giivenlik gorevlileri Tiirkiye’de hem kamuda hem de 6zel sektérde istihdam edilmektedir. Alan yazinda
istihdam yerlerinin (Kamu-6zel) isten ayrilma niyeti ve orgiitsel sinizm {izerinde etkili oldugunu belirten
arastirmalar bulunmaktadir. Ancak istihdam yerlerinin bu iki degisken {izerinde etkili olmadigini ortaya
koyan caligmalar da mevcuttur. Bu arastirma “Istthdam yerleri orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti
tizerinde etkili midir?”, “Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda iliski var midir?” ve eger var ise
“Istihdam yerleri drgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye etkili midir?” sorularina cevap
bulmak amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde elde edilen verinin analizi sonucunda orgiitsel
sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii anlamh iliski bulundugu ve orgiitsel sinizm ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskinin istihdam sekillerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Aragtirma dort boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde Tiirkiye'de ozel giivenlik sektdriiniin durumu
anlatilarak Orgilitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti agiklanmistir. Ayrica bu boliimde arastirma amaci
dogrultusunda olusturulan hipotezlerin gerekgeleri ifade edilmistir. Ikinci boliimde aragtirmanin yontemine
iliskin bilgiler yer almakla birlikte tiglincii boliimde arastirma hipotezlerine iliskin bulgular ile analizlere yer
verilmistir. Son boliimde ise analiz sonuglari tartisilarak arastirmacilara ve uygulamacilara Oneriler
getirilmistir. Arastirmanin kisitlar1 da bu béliimde sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Tiirkiye’de 6zel giivenlik

Ozel giivenlik sektérii diinyada her gecen giin biiyiiyen ve bu biiyiimeyle birlikte daha fazla istihdam
saglayan bir sektordiir. 2017 yil1 itibariyle 180 milyar dolarlik biiyiikliigii bulunan sektoriin 2020 yilinda 240
milyar dolarlik biiyiikliige erisecegi degerlendirilmektedir (Guardian, 2107). Tiirkiye’de de diinyadaki bu
gelismeye paralel olarak sektor biiylimeye devam etmektedir. Tiirkiye’de 2004 yilinda 15 olan 6zel giivenlik
sirketi say1s1 2018 yilinda 1429’a, 57.855 olan 0zel giivenlik kimlik kart1 sahibi sayis1 1.122.225’e ulasmuistir.
2018 Ekim ay1 itibariyle Tiirkiye’de faal calisan 6zel gilivenlik gorevlisi sayist 312.244'tiir (Demirci, 2019).
Bununla birlikte sektoriin Tiirkiye’deki biiyiikligii 3 milyar Euro’dan fazladir (COESS, 2015).

Tiirkiye’de 6zel giivenlik sektoriiniin asil biiyiimeye baslamasi 2004 yilinda cikarilan 5188 sayili “Ozel
Gilivenlik Hizmetlerine Dair Kanun” ile olmustur. Bu kanun 6ncesinde her ne kadar 6zel giivenlik olgusu
Tiirkiye’de faaliyette ise de, sadece bazi 6nemli devlet kurumlarin korunmalar: amaciyla olusturulmustu.
Ancak, 1981 yilinda cikarilan 2495 sayilh “Bazi Kurum ve Kuruluslarmin Korunmas: ve Giivenliklerinin
Saglanmas1 Hakkinda Kanun” kapsaminda faaliyetlerini siirdiiren sektor unsurlarinin, ortaya ¢ikan ozel
glivenlik talebini karsilayamadigina dair tartismalar baslamistir (Giilcii, 2002). Bunun sonucu olarak da 2004
yilinda yapilan yeni kanun diizenlemesi sonrasinda sektor biiyiime egilimine girmistir.

5188 sayili Kanuna gore oOzel giivenlik izni bulunan bir yerde iki sekilde o©zel giivenlik hizmeti
saglanabilmektedir. Birincisi 6zel giivenlik gorevlilerinin, 6zel giivenlik izni talep edenlerin kendi biinyesinde
calismasi seklidir. Birim ad1 verilen bu yerlerde istihdam edilen 6zel giivenlik gorevlilerinin 6zliik haklar1 ve
Kanuna iliskin zorunluluklari istihdam eden kisi, kurum veya kurulusa ait olmaktadir. Oteki yontem ise 6zel
giivenlik izni almak isteyen kisi, kurum veya kurulusun bu hizmeti, Igisleri Bakanligi'ndan belge almis olan
ozel giivenlik sirketlerinden hizmet almasi yoludur. Bu yontemde 5188 sayili Kanun gergevesindeki is ve
islemler ile 6zel giivenlik gorevlilerinin 6zliik haklar1 6zel glivenlik sirketleri sorumlulugundadir. Bununla
birlikte 6zel giivenlik gorevlileri kamuda da gorevlendirilebilmektedir. 5188 sayili Kanunda 2018 yilinda
cikartilan 696 sayii KHK ile yapilan degisiklige istinaden kamu ancak bu hizmeti kendi biinyelerinde
kuracaklar birimler vasitasiyla saglayabilmektedirler. Burada gorevlendirilen 6zel giivenlik gorevlileri isci
statlisiinde gorev yapmaktadirlar. Ayn1 KHK bunun istisnasini1 belediyelere tanimistir. Belediyeler 6zel
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glivenlik hizmetini kendi kurmus olduklari sirketler tizerinden alabilmektedirler. Ancak bu belediye sirketleri
disartya hizmet verememektedirler. Bu baglamda Tiirkiye'de dort farkli istihdam sekli ortaya ¢ikmaktadir: 1-
Kamu birim, 2-Kamu hizmet alimi, 3-Ozel birim, 4-Ozel hizmet alimu (Demirci, 2019).

2.2. isten ayrilma niyeti

Orgiitte belli bir dénemde galisanlarin herhangi bir nedenle isten ayrilmalar1 veya ¢ikarilmalar1 sonucunda
yerlerine bagka calisanlarin alinmasi neticesinde olusan isgiicii hareketliligi is glicii devir oramu olarak
tanimlanmaktadir (Tiirker, 1995: 11). Bu devir ¢alisanlarin kendi istekleriyle olustugunda goniillii devir orani;
orgiit tarafindan karar verildiginde goniilsiiz devir oraru seklinde adlandirilmaktadir (Price ve Mueller, 1981;
Cesur, 1998). Calisanin goniillii olarak isten ayrilmasi, ¢ogunlukla Orgiite yarar1 varken farkli bireysel ve
orgiitsel negatif unsurlar neticesinde meydana gelebildiginden, orgiitler agisindan zararli sonuglar dogurma
potansiyeli olusturabilmektedir. Bu nedenle orgiitler goniillii devir oraninin énlenmesine iliskin tedbirleri
almaya calismaktadirlar.

Alan yazinda gergek isten ayrilma ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iligski tespit eden arastirmalar
mevcuttur (Mobley, 1982; Steel ve Ovalle, 1984). Isten ayrilma niyeti bireylerin galisma sartlarindan doyum
saglayamamalar: sebebiyle sergiledikleri negatif bir eylem olarak tanimlanabilir (Rusbelt vd., 1988: 599). Tett
ve Meyer (1993: 262) bu niyetin bilingli ve kasten orgiitten ayrilma istegi oldugunu belirtmektedir. Ancak bu
niyetin olusabilmesi igin gevresel, ise iliskin ve kisisel olmak tizere bircok faktor etkili olabilmektedir (Cotton
ve Tuttle, 1986).

Alan yazin incelendiginde isten ayrilma niyetini etkileyen bir¢ok is tutumunun da bulundugu
anlagilmaktadir. 1@ doyumu (Demirci, 2019; Altay, 2018; Yildiz, 2014; Lam vd., 2001), stress (Yenihan vd., 2014;
Elangovan, 2001), orgiitsel adalet (Dirik vd., 2016; Oriicii ve Avsarlioglu, 2013), tiikkenmislik (Caligkan ve
Pekkan, 2019; Saglam Ar vd., 2010), kinizm (Lee, 2011), orgiitsel 6zdeslesme (Turgut vd., 2017; Turung ve
Celik, 2010), orgiitsel baglilik (Tolay, 2008; Wasti, 2005), is aile iklimi (O’Neill, vd., 2009), calisma yasam kalitesi
(Lee, vd., 2015), orgtitsel 6grenme (Emami vd., 2012; Ava ve Kiigiikusta, 2009), orgiite duyulan giivensizlik
ve isinden tatmin olmama (Yazicioglu, 2009) ve isyeri zorbalig1 (Serceoglu vd., 2016) isten ayrilma niyetini
etkileyen is tutumlarina drnek olarak sayilabilir. Orgiitsel sinizm de isten ayrilma niyeti ile iligkili oldugu
tespit edilen is tutumlarindan birisidir (Batholomev ve Onuoha, 2018; Beheri vd., 2018; Yal¢in, 2017; Yasim ve
Ugur, 2016; Khan, 2014).

Ayrica alan yazinda istihdam yerlerine (Kamu-Ozel) gore isten ayrilma niyetinin farklilasip farklilasmadigini
test eden calismalar da bulunmaktadir (Demirci, 2019; Sipahi ve Kartal, 2018; Celik ve Yildiz, 2018; Kitapgt
vd., 2014; Olowokere vd., 2014; Wang vd., 2012). Ancak bunlarin sonuglar1 birbirleriyle ortiismemektedir.
Bunlardan birinde Demirci (2019) kamuda calisan 6zel giivenlik gorevlilerinin isten ayrilma niyetlerinin 6zel
sektorde calisanlarinkinden diisiik oldugunu tespit etmistir. Ayni sekilde Wang ve arkadaslar1 (2012) da
kamuda ¢alisanlarin daha diisiik isten ayrilma niyetine sahip olduklarini tespit etmistir. Celik ve Yildiz (2018)
ise kamuda isttihdam edilen hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin 6zelde ¢alisan hemsirelere gore daha
yliksek oldugunu tespit etmistir. Tiim bunlardan farkli olarak Sipahi ve Kartal (2018) yapmis olduklar
aragtirmada kamudaki ve 6zel sektordeki galisanlarinin isten ayrilma niyeti diizeylerinde yiiksek farklilik
tespit edememislerdir.

Bu alan yazin taramasi neticesi ulasilan kanaatle aragtirmanin birinci hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur:

Hi. Kamu ve 6zel sektorde istihdam edilen 6zel giivenlik gorevlilerinin isten ayrilma niyetlerinde anlamli fark
vardir.

2.3. Orgiitsel sinizm

Tarihsel olarak M.O. 4. Yiizyildaki sinik okula kadar dayanan sinizm, giiniimiizde orgiit yoneticileri ve
politikacilar tarafindan tartisilan, akademisyenler tarafindan ise giderek yayginlastigi kabul edilerek
anlamaya ve agiklanmaya calisilan bir olgu olmaya baslamistir (James, 2005). Sinizmin kusku duyma,
sliphelenme, giiven duymama, kotiimser olma gibi anlamlar1 bulunmakla birlikte aslen “kusur bulan, zor
begenen ve elestiren kisi” seklindeki ifadenin kavramin asil anlamin1 daha net ortaya koyabildigi ifade
edilebilir (Eaton, 2000).
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C)rgiite kars1 agik veya gizli bicimde yoneltilen sert elestirileri, olumsuz duygu ve inanclar1 ifade etmek {izere
kullanilan (Pelit ve Pelit, 2014:81) Orgiitsel sinizm kavrami Dean ve arkadaslar1 (1998) tarafindan bir tutum
olarak tanimlanmistir. Dean ve arkadaslar1 (1998) orgiitsel sinizm kavramim 6rgiit ¢alisanlarinin, kisi, grup,
orgiit, ideoloji, sosyal yetenekler ya da kurumlara karsi gelistirdikleri olumsuz tutumlar olarak
tanimlamislardir. Abraham (2000) sinizmin temelinde dogruluk, adalet, diiriistlitk ve samimiyet duygularinin
bulunmamasi oldugunu ifade ederek sinik ¢alisanlarin siirekli sikayet etmek, orgiite ve ¢alisma arkadaslarina
kars1 kiiclimseyen tavir igerisinde olmak, orgiitleri tarafindan kandirildiklar1 duygusuna sahip olmak ve
basarisizliklar neticesinde hayal kirikligina ugramak gibi 6zelliklere sahip olduklarini ifade etmektedir.

Alan yazin incelendiginde Orgiitsel sinizmi anlamak ve agiklamak {izere bir ¢ok calisma yapildigi ve bu
calismalar kapsaminda gesitli olgekler gelistirildigi goriilmektedir (Kanter ve Mirvis, 1991; Wrigtsman, 1992;
Brandes, 1997; Brandes vd., 1999; Eaton, 2000). Bunlarin arasindan Brandes ve arkadaglari (1999) tarafindan
gelistirilen 6lgegin siklikla kullanildigi goriilmektedir (Kocaoglu ve Ince, 2012:82). Brandes ve arkadaglar
(1999) orgiitsel sinizmi “Bilissel”, “Duygusal” ve “Davranissal” olmak tizere ii¢ boyut altinda toplamislardir.
Orgiitsel sinizmin biligsel boyutu, galisanlarda o&rgiitlerine iliskin adalet, diiriistlik ve samimiyet
prensiplerinin olmadig1 diislincesinin bulunmasini ifade etmektedir. Duygusal boyutu, ¢alisanlarin
orgiitlerine iliskin gesitli olumsuz duygular beslemesidir. Davranissal boyut ise ¢alisanlarin biligsel ve
duygusal olarak hissettiklerini davranislarina yansitarak orgiitlerine iliskin olumsuz davranislar sergilemeleri
olarak belirtilebilir. Bu baglamda o6rgiitsel sinizm bilissel, duygusal ve davranissal egilimlerin birlesiminden
olusan bir tutum geklinde kavramsallastirilmigtir (Dean vd., 1998; 345-346).

Orgiitsel sinizme sebep olan etmenlerin alan yazinda bireysel ve drgiitsel olarak iki baglik altinda ele alindig1
goriilmektedir. Medeni durum (Kanter ve Mervis, 1989), yas, cinsiyet (Mirvis ve Kanter, 1991),egitim diizeyi
(Fero, 2005) ve hizmet siiresi (James, 2005) bireysel etmenler olarak; kurumsallasmis orgiitsel ikiyiizliilitk
(Fleming, 2005), yonetim becerilerinde yetersizlik (Andersson ve Bateman, 1997), basarisiz degisim
tesebbiislerinin yasanmis olmasi (Wanous vd., 2000), isin anlamsizlig1 (Cartwright ve Holmes, 2006), lider-iiye
etkilesim kalitesinin diisiikliigii (Bommer vd., 2005), algilanan amir destegi (Cole vd., 2006), orgiitsel
adaletsizlik (Ozler vd., 2010) ve psikolojik sozlesme ihlali (Abraham, 2000) ise Orgiitsel etmenler arasinda
sayilabilir.

Alan yazin incelendiginde Orgiitsel sinizmin ¢alisanlarda psikolojik ve fizyolojik bozukluklar olugsmasina
sebep oldugu (Pelit ve Pelit, 2014), calisanlarin is doyumu ve Orgiitsel bagliliklarinda diisiise sebep oldugu
(Abraham, 2000; Tekiner ve Tavas, 2016; Kudo vd., 2016), orgiite kars: siiphe, inangsizlik ve hor gorme
davramslarini artirdigr (Kanter ve Mirvis, 1989), 6z sayginin azalmasina sebep oldugu (Fleming, 2005),
Orgiitsel vatandaglhik davramisinin diismesine sebep oldugu (Kabatas, 2010), sabotaj, hirsizlik ve
dolandiriciligin artmasina, kurallara uymama davranisina, orgiitsel degisim i¢in gosterilen ¢abada eksilmeye
ve lidere olan giivenin azalmasina sebep oldugu (Kalagan, 2009) yabancilasmaya (Arabaci, 2010) ve
tiikenmislige (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003) sebep oldugunu ortaya koyan arastirmalarin bulundugu
anlasilmaktadir. Ayrica alan yazinda Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti (Batholomev ve Onuoha, 2018;
Beheri vd., 2018; Yalgin, 2017; Khan, 2014) arasinda iliski oldugunu ortaya koyan arastirmalar da mevcuttur.

Alan yazinda istihdam yerlerinin orgiitsel sinizm iizerinde etkili olup olmadigini ortaya koymaya ¢alisan
arastirmalar da mevcuttur (Bulut, 2018; Korkut ve Aslan, 2016; Tekin ve Bediik, 2015). Ancak bunlarin
sonuglar1 tutarlilik gostermemektedir. Bulut (2018) bir iletisim firmasinin beyaz ve mavi yakali ¢alisanlari
tizerinde yapmis oldugu arastirmada ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinde bir fark tespit edememisken,
Korkut ve Aslan (2016) kamuda ¢alisan 6gretmenlerin daha yiiksek sinizm seviyesine sahip oldugunu tespit
etmistir. Tekin ve Bediik de (2015) kamu ve 6zel hastane ¢alisanlar: {izerinde gergeklestirdigi calismasinda
katillmcilarin genel 6rgiitsel sinizm diizeylerinde anlaml bir fark tespit edememigken, kamu hastanelerinde
calisanlarin orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan duygusal sinizm diizeylerini 6zel hastane calisanlarindan
daha yiiksek tespit etmistir.

Tim bu alan yazin incelemesi neticesinde ulasilan kanaatle aragtirmanin ikinci hipotezi asagidaki sekilde
olusturulmustur:

Hz. Kamu ve 6zel sektorde istihdam edilen 6zel giivenlik gorevlilerinin orgiitsel sinizm diizeylerinde anlaml1
fark vardir.
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2.4. Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti iliskisi

Alan yazin incelendiginde isten ayrilma niyetini etkileyen bircok etken ve is tutumunun orgiitsel sinizmin
ciktilar1 arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Is doyumu, orgiitsel baglilik ve stres bunlara 6rnek olarak
gosterilebilir. Bununla birlikte Tett ve Meyer (1993) 6rgiitsel sinizmin, devir oraninin en belirgin onctillerinden
birisi oldugunu savunmaktadir ve gercek isten ayrilma ile isten ayrilma niyeti pozitif iliskilidir (Steel ve
Ovalle, 1984). Tiim bu hususlar birlikte degerlendirildiginde sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda iligki
olabilecegi ongoriilebilir.

Alan yazinda orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti iligkisini arastiran ¢alismalar bulunmaktadir (Peter ve
Chima, 2018; Beheri, Ahmed ve Aboul-Ela, 2018; Akova ve Kilig, 2015; Polat ve Giingor, 2014; Khan, 2014;
Mirvis ve Kanter, 1991). Bu caligmalarin tiimiinde orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
anlamli iliski tespit edilmistir.

Orgitsel sinizm ile isten ayrilma niyetini destekleyen iki teori bulunmaktadir. Bunlardan birisi esitlik teorisi,
digeri ise sosyal degisim teorisidir (Beheri vd., 2018). Adams’in (1963) Esitlik Teorisine gore birey yaptig: isle
ilgili olarak girdi ve ¢ikt1 hesabr yapmaktadir. Bu girdi ve ¢iktilar arasinda esitsizlik oldugunda birey mutsuz
olur (Folger ve Russell, 1998). Bunun sonucu olarak birey calistig1 yerdeki esitsizligi gidermek amaciyla daha
az emek harcamak veya isine daha az 6zen gostermek gibi davranislar sergileyebilecegi gibi (Kogel, 2005),
daha fazla iicret veya olanak saglayan bir ise ge¢meyi deneyebilir (Cevik Kilig, D.B. (2016). Sosyal degisim
teorisine gore ise bireyler, iliskilerinde 6diil beklentisi ile davranirlar, ddiiller deger verilerek gelisirse iligkiler
zamanla devam eder, taraflardan birisi karsilik verdiginde ve sagladiklar1 6diiller diger tarafca adil olarak
algilandiginda bireyler iliskiye devam ederler (Searle, 2000:138-139). Bu durumlar olusmadiginda bireyde
tatminsizlik olusmaktadir. Tatminsizlik ise bireyde isten ayrilma niyetini artirabilir.

Bu alan yazin incelemesi neticesinde ulasilan kanaatle arastirmanin tiglincii hipotezi asagidaki sekilde
olusturulmustur:

Hs. C)rgiitsel sinizm isten ayrilma niyetini pozitif ydonde ve anlaml olarak etkiler.

Incelenen alan yazin sonucunda edinilen kanaatle, 6rgiitsel sinizmi ve isten ayrilma niyetini etkileyebilecegi
degerlendirilen istihdam yerlerinin (Kamu-Ozel), orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti iliskisini de
etkileyebilecegi degerlendirilebilir. Alan yazinda bu yonde yapilmis bir arastirmaya rastlanmamstir. Bu
dogrultuda arastirmanin dordiincii hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:

Ha. C)rgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti iliskisinde istihdam sekillerine gore farklilik vardir.
3. YONTEM
3.1. Arastirmanin amaci ve modeli

Arastirmada Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti iliskisinin 6zel giivenlik gorevlilerinin istihdam sekillerine
(Kamu-Ozel) gore farklilasip farklilasmadigini test etmek amaclanmaktadir. Arastirma nicel paradigma
baglaminda iliskisel arastirma seklinde desenlenmistir. Arastirma cergevesinde Ankara’da calisan 06zel
glivenlik gorevlilerine, kendilerinin 6rgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti diizeylerini tespit etmek tizere ilgili
Olgekleri biinyesinde barindiran anket uygulanmistir. Gergeklestirilen alan yazin incelemesi sonucunda Sekil
1’deki model olusturulmustur.

ORGUTSEL SINiZM ISTEN AYRILMA NiYETI

Sekil 1. Model

3.2. Evren ve orneklem

Arasgtirmanin evrenini Ankara’daki 6zel giivenlik ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Ozel Giivenlik Daire Baskanlig:
kayitlarina gore Ekim 2018 itibariyle Ankara’da 32.227 6zel gitivenlik gorevlisi ¢alismaktadir!. Ozel giivenlik

! Ozel Giivenlik Daire Bagkan yardimcist olan arastirmacinin Daire kayitlarindan elde ettigi rakamlardir.
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gorevlilerinin 14.716’s1 kamuda, 17.511’i 6zel sektorde istihdam edilmektedir. Ozel sektordeki 6zel glivenlik
gorevlilerinin ise 6.177’si gesitli 6zel glivenlik sirketlerinin biinyesinde, 11.334’{i de birimlerde, ¢alismaktadir.

Tablo 1. Ankara’da calisan 6zel giivenlik gorevlileri

Istihdam alan1 Calisan sayis1 Toplam
Kamu 14.716

32.227
Ozel 17.511

Tesadiifi orneklem kullanilan arastirma kapsaminda g¢evrimici olarak hazirlanmis olan anket Ankara’da
bulunan 6zel giivenlik sirket yoneticileri ile tiim kamu ve 6zel sektor 6zel giivenlik birim yoneticilerine 2018
yili Ekim ay1 ortasinda iletilmistir. Ayn1 zamanda bu anketin Ankara’daki tiim 6zel giivenlik gorevlilerine
yoneticiler vasitasiyla iletilmesi talep edilerek evrene yansiz olarak ulasmak hedeflenmistir. Ayrica katilimet
cevaplar giinliik olarak evrende kendiliginden olugan kotalar (Kamu-Ozel) baglaminda kontrol edilmistir.
2018 yili Ekim ay1 sonu itibariyle arastirmaya katilimin devam etmedigi anlasildiginda anket cevaplara
kapatilmigtir. Aragtirma kapsaminda bu siire sonunda analize uygun 2249 gozlem birimi elde edilmistir.
50.000 kisilik bir evren igin .05 Orneklem hatasiyla 381; .03 orneklem hatasiyla 1045 kigilik orneklem
biiytikliigiinii yeterli olmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:50). Bu nedenle 6rneklemin evreni temsil etme
yeterliligi oldugu degerlendirilmistir.

3.3. Veri toplama araclar1
Orgiitsel Sinizm Olgegi

C)rgiitsel Sinizm Olgegi Brandes, Dhalwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmistir. Bu arastirmada
kullanilan 13 maddelik 6lgek bilissel sinizm, duygusal sinizm ve davrarussal sinizm olmak {izere 3 boyuttan
olusmaktadir. Olcek Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanmis ve farkl calismalarda (Yalgin,
2017) kullanilmistir. Karacaoglu ve Ince (2012) yapmis olduklari ¢calismada 6lgegin genel ve boyutlarima iliskin
Cronbach Alfa degerlerini sirasiyla; genel .91, bilissel .87, duyussal .94 ve davranissal .82 seklinde tespit
etmislerdir. Bu aragtirmada C)rgiitsel Sinizm Olgegine iliskin elde edilen Cronbach Alfa degerleri sirasiyla;
genel .913, bilissel .790, duyussal .947, davranissal .827 seklinde tespit edilmistir. Ayrica 6lgege iliskin yapilan
normallik testi sonucunda ifadelere ait tiim degerlerin normal degerler (+1,5 ile -1,5) arasinda gergeklestigi
tespit edilmistir. Toplanan verilerin bu haliyle normal dagilim gosterdigi anlasilmaktadir (Tabachnick ve
Fidell, 2013).

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi Scott ve arkadaslar1 (1999) tarafindan gelistirilmistir. Olgek bir faktorliidiir ve dort
ifadeye sahiptir. Bu 6l¢gek daha 6nceden Tiirkge'ye ¢evrilmis, gegerlilik ve giivenilirlik testleri yapilarak gesitli
arastirmalarda kullanilmistir (Aylan, 2012). Orijinal 6lgegin giivenilirlik katsayis1 .830 olarak hesaplanmuistir.
Isten Ayrilma Niyeti Olgegine iliskin bu arastirmada elde edilen Cronbach Alfa degeri .790 olarak tespit
edilmistir. Ayrica dlgege iliskin yapilan normallik testi sonucunda ifadelere ait tiim garpiklik ve basiklik
(skewness ve kurtosis) degerlerin normal degerler (+1,5 ile -1,5) arasinda gergeklestigi belirlenmistir. Toplanan
verilerin bu haliyle normal dagilim gosterdigi anlasilmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
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4. BULGULAR VE ANALIZ

4.1. Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri

Tablo 2. Katilimcalarin demografik 6zellikleri

N %
Cinsiyet Erkek 2165 96,3
Kadin 84 3,7
18-23 arasi 32 1,4
24-29 aras1 409 18,2
Yas
30-35 aras1 795 35,3
36 yas ve lizeri 1013 45
) Evli 1722 76,6
Medeni durum Bekar 5o 23,4
[kégretim 311 13,8
Lise 1667 74,1
Egitim diizeyi On lisans 152 6,8
Lisans 116 5,2
Yiiksek lisans 3 1
1500-2000 TL aras1 62 2,8
.. 2001-2500 TL aras1 264 11,7
Ucret
2501-3000 TL arast 1787 79,5
3001 ve tizeri 136 6
Bir yil ve alt1 128 5,7
: . . 2-5 yil aras1 595 26,5
I tecriibest 6-10 yil arast 909 40,4
11 yil ve tizeri 611 27,2
. ) Kamu 1387 61,7
Istihdam yeri Sgel 862 38,3

Katilimcilarin 21651 (%96,3) erkek, 84’11 (%3,7) kadindir. Katilimcilarin 32’si (%1,4) 18-23 yas araliginda, 409'u
(%18,2) 24-29 yas araliginda, 795’1 (%35,3) 30-35 yas araliginda ve 1013"ii (% 45) 36 yas ve iizerindedir.
Katilimcilarin 1387’si (%61,7) kamuda, 862’si (%38,3) 6zel sektorde calismaktadir. Katilimcilarin 1281 (%5,7)
bir yil ve alt1, 595’1 (%26,5) 2-5 y1l aras1, 909"u (%40,4) 6-10 y1l aras1, 611’1 (%27,2) 11 y1l ve iistii ¢alisma siiresine
sahiptir.

4.2. Katilimcilarin drgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti diizeyleri

Katilimcilarin 6rgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyetlerine iligkin istatistikler Tablo 3'te sunulmustur. Tablo 3
incelendiginde tiim katilimcilarin orgiitsel sinizm Olgegine vermis olduklari cevaplarin ortalamas: 1,8899
(diistik), isten ayrilma niyeti 6lgegine vermis olduklar: cevaplarin ortalamas: 2,0451 (diisiik) diizeyindedir.
Bununla beraber kamuda galisan katiimcilarin orgiitsel sinizm Olgegine vermis olduklari cevaplarin
ortalamasi 1,8778 (diisiik), 6zel sektorde calisanlarinki ise 1,9094 (diisiik) diizeyindedir. Kamuda calisan
katilimailarin isten ayrilma niyeti Ol¢egine vermis olduklari cevaplarin ortalamas: 2,0085 (diisiik), 6zel
sektordekilerinin ise 2,1041 (diisiik) diizeyindedir.
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Tablo 3. Katilimcilarin drgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti diizeyleri

Katilimai sayist

B .. 2249
1 Orgiitsel sinizm
73]
Z

i 2249
5 Isten ayrilma niyeti
o Orgiitsel sinizm 1387
% i — 1387
¢ Isten ayrilma niyeti
= Orgiitsel sinizm 862
N
‘O Isten ayrilma niyeti 862

Ortalama

1,8899

2,0451

1,8778

2,0085

1,9094

2,1041

Standart sapma
,715

,877

,703

,860

,735

,901

4.3. istihdam sekillerinin orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi t testi

C)rgﬁtsel sinizm ve isten ayrilma niyetinin isttihdam yerlerine gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek

amactyla gergeklestirilen t Testi sonuglar1 Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Kamu ve 6zel sektor calisanlarinin rgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyetleri {izerinde
gerceklestirilen t Testi sonuglar:

N

= Kamu 1387
8 g
8s) 5
= =
0O & Ozel 862

g Kamu 1387
=% 8
225 Ol 862

p<.05

X

1,8778

1,9094

2,0085

2,1041

SS

,703

,735

,860

,901

t p
-1,007 314
-2,489 ,013

Tablo 4 incelendiginde kamu ve 6zel sektor calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir farkin

bulunmadigr (p>.05), ancak isten ayrilma niyeti diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulundugu (p<.05)

anlasilmaktadir. Katilimcilarin isten ayrilma niyeti Olcegine vermis olduklari cevaplarin ortalamalar:

incelendiginde 6zel sektdrde c¢alisan katihmcilarin isten ayrilma niyetlerinin kamuda ¢alisanlardan daha

yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar 1s181nda Orgiitsel sinizm agisindan istihdam yerlerinin anlamli bir
farklilik olusturmadigy, buna karsilik isten ayrilma niyeti agisindan kamu ve 6zel sektdrde istihdam edilmenin
anlamli farklilik olusturdugu tespit edilmistir. Bu nedenle H: hipotezi kabul edilmis, H: hipotezi

reddedilmistir.

4.4. Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti iliskisi

Katilimcilarin orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti diizeyleri arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla
gerceklestirilen regresyon analizlerinin sonuglari 5, 6 ve 7. Tablolarda sunulmustur.
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Tablo 5. Tiim katilimcilarin 6rgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyetleri tizerinde gerceklestirilen regresyon
analizi sonuglar

Standardize Standardize t P Tolerans = V.LF.
edilmemis katsayilar = katsayilar
Model B Std. Hata  Beta
(Sabit) ,536 ,040 13,526 ,000
Orgiitsel ,651 1,000 1,000
sinizm ,,798 ,020 40,689 ,000

Bagimli degisken: isten ayrilma niyeti
R:0,651; R%0,424; Diizeltilmis R 0,424; Model i¢in F: 1655,614; p=.000
P<.005

Tablo 5 incelendiginde tiim katiimcilarin orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti diizeyleri arasinda anlamli
bir iliski bulundugu tesekkiil ettirilen regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli olmasindan
anlasiimaktadir ($=0,798 ve p<.005). Ayrica ANOVA testi sonucu, Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetini
anlamli bir sekilde agikladigini isaret etmektedir (F=1655,614 ve p<.005). Hesaplanan orgiitsel sinizmin isten
ayrilma niyetini agiklama derecesi (R?) .424'tiir. Bu sonuca gore Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetini p<.005
anlamlilik diizeyinde % 42 oraninda acikladig ifade edilebilir. Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Kamuda c¢alisan katilimcilarin drgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyetleri iizerinde gerceklestirilen
regresyon analizi sonuglar1

Standardize Standardize t P Tolerans = V.LF.
edilmemis katsayilar = katsayilar
Model B Std. Hata  Beta
(Sabit) ,578 ,052 11,211 ,000
Orgiitsel ,623 1,000 1,000
sinizm ,762 ,026 29,639 ,000

Bagimli degisken: isten ayrilma niyeti
R:0,623; R20,388; Diizeltilmis R 0,388; Model i¢in F: 878,471; p=.000
P<.005

Tablo 6 incelendiginde tiim katilimcilarin orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti diizeyleri arasinda anlaml
bir iliski bulundugu tesekkiil ettirilen regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli olmasindan
anlasilmaktadir ($=0,762 ve p<.005). Ayrica ANOVA testi sonucu, Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetini
anlamli bir sekilde agikladigini isaret etmektedir (F=878,471 ve p<.005). Hesaplanan orgiitsel sinizmin isten
ayrilma niyetini aciklama derecesi (R?) .388’dir. Bu sonuca gore orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetini p<.005
anlamlilik diizeyinde % 39 oraninda acikladig ifade edilebilir.

Tablo 7. Ozel sektorde calisan katilimeilarin drgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyetleri iizerinde
gerceklestirilen regresyon analizi sonuglari

Standardize Standardize t P Tolerans = V.LF.
edilmemis katsayilar = katsayilar
Model B Std. Hata = Beta
(Sabit) /482 ,062 7,812 ,000
Orgiitsel ,693 1,000 1,000
sinizm ,,850 ,030 28,172 ,000

Bagimli degisken: isten ayrilma niyeti
R:0,693; R20,480; Diizeltilmis R 0,479; Model i¢in F: 793,680; p=.000
P<.005

Tablo 7’deki sonuglara gore tiim katilimcilarin orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski bulundugu tesekkiil ettirilen regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli olmasindan
anlasilmaktadir ($=0,693 ve p<.005). Ayrica ANOVA testi sonucu, Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetini
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anlamli bir sekilde agikladigini isaret etmektedir (F=793,680 ve p<.005). Hesaplanan orgiitsel sinizmin isten
ayrilma niyetini agiklama derecesi (R?) .480"dir. Bu sonuca gore orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetini p<.005
anlamlilik diizeyinde % 48 oraninda agikladig1 ifade edilebilir.

Bu analiz sonuglari 1s181nda, kamudaki orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetini agiklama oran1 % 39 iken 6zel
sektordeki orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetini agiklama orani % 48 olarak gergeklestigi anlasilmaktadir.
Boylece oOrgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti iliskisinin istihdam yerlerine gore farklilik gosterdigi ifade
edilebilir. Diger bir degisle istihdam sekilleri orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti iliskisini etkilemektedir.
Bu nedenle Ha hipotezi kabul edilmistir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Demirci (2019), Celik ve Yildiz (2018) ile Wang ve arkadaslarimin (2012) yapmis olduklari ¢alismalarin
sonuglar1 g6z Oniine alarak bu ¢alismada da 6zel giivenlik gorevlilerinin isten ayrilma niyetlerinde istihdam
sekillerine (Kamu-6zel) gore farkliik olabilecegi oOngoriilmiistii. Arastirma sonuglar1 bu hipotezi
dogrulamaktadir. Arastirma sonuglarina gore 6zel sektorde istihdam edilen 6zel giivenlik gorevlilerinin
kamudakilerden daha yiiksek isten ayrilma niyetlerinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ Demirci'nin (2019)
Istanbul’da yapmis oldugu calismanin sonuglariyla da ortiismektedir. Isten ayrilma niyetini etkileyen
cevresel, ise iliskin ve bireysel bir¢ok faktor bulunmaktadir (Cotton ve Tuttle, 1986). Bu arastirma sonuglar1 da
ise iliskin faktorlerin isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olabilecegini ortaya koyarak bu ifadeyi
dogrulamaktadir. Arastirma sonucunun bu sekilde olusmasinda kamu ve 6zel sektdrdeki birgok orgiitsel
faktor etkili olmus olabilir. Bu nedenle Ozel sektdr yoneticilerinin, ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetini
etkileyebilecek yonetim tarzi, {icret ve odiillendirme gibi Orgiitsel faktorleri dogru analiz ederek gerekli
tedbirleri bu yonde almalar1 gerektigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte Demirci'nin (2019) yapmis oldugu
arastirmada katilimcilarin isten ayrilma niyetleri orta diizeyde tespit edilmisken bu arastirmada diisiik
seviyede tespit edilmistir. Istanbul’daki is alternatifleri ve sosyo-ekonomik sartlarin Ankara’dan farklilagmasi
arastirma sonuglarimin bu sekilde sonuglanmasina sebep olmus olabilir.

Korkut ve Aslan (2016) ve Tekin ve Bediik’'iin (2015) yapmis olduklar1 ¢alismalarin sonuglar1 géz oniine
alinarak bu arastirmada ayrica 6zel giivenlik gorevlilerinin orgiitsel sinizm diizeylerinde istihdam sekillerine
(Kamu-ozel) gore farklilik olabilecegi 6ngoriilmiistii. Arastirma sonuglarinda kamuda calisan 6zel giivenlik
gorevlileri ile 6zel sektorde ¢alisan 6zel giivenlik gorevlilerinin orgiitsel sinizm diizeylerinde istatistiksel bir
anlamlilik tespit edilememistir. Bu sonuglar Bulut'un (2018) gerceklestirmis oldugu arastirma sonuglariyla
ortlismektedir. Korkut ve Aslan’in (2016) Diyarbakir’da gerceklestirdigi arastirmada ise kamuda gorev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri 6zelde gorev yapanlardan daha yiiksektir. Korkut ve Aslan (2019)
Diyarbakir'da bulunan 6zel ve kamu okullarindaki is sartlari, 6grenci profilleri ve simiflardaki 6grenci
sayisindaki farkliliginin bu sonucun alinmasinda etkili olmus olabilecegini ifade etmektedir. Bu arastirma
sonuglar1 ise kamuda ve Ozel sektordeki ozel giivenlik gorevlilerinin orgilitsel sinizme yol agan ayni
faktorlerden etkileniyor olabileceklerini ve 6zel giivenlik yoOneticilerinin Orgiitsel sinizme yol agabilecek
faktorler iizerinde etkili tedbirler alabildiklerini ifade edebilir. Ayrica arastirmada kamu ve 6zel sektorde
istihdam edilen 6zel giivenlik gorevlilerinin orgiitsel sinizm algilar1 da diisiik diizeyde tespit edilmistir. Alan
yazinda yer alan bazi arastirmalarda katilimcilarin rgiitsel sinizm diizeyleri diisiik (Helvac1 ve Cetin, 2012)
iken bazi aragtirmalarda orta (Korkut ve Aslan, 2016) diizeyde tespit edilmistir. Orgiitsel sinizmi etkileyen
birgok bireysel ve orgiitsel faktdr oldugu bilinmektedir. Bu baglamda Ankara’da gorev yapan 6zel giivenlik
gorevlilerinin orgiitsel sinizm diizeylerini etkileyen faktorlerin tespitine yonelik arastirmalarin yapilmasinda
yarar bulundugu degerlendirilmektedir.

Peter ve Chima, (2018), Beheri ve arkadaslar1 (2018), Polat ve Giingor (2014), Akova ve Kili¢ (2015), Khan'in
(2014) ve Mirvis ve Kanter’in (1991) yapmis olduklar1 arastirmalarin sonuglar: géz 6niine alinarak orgtitsel
sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iliski bulundugu 6ngoriilmiistii. Arastirma sonuglar: bu 6nermeyi
dogrulamaktadir. Bu arastirmada hem kamu ve 6zel sektor, hem de genel sonuglarda 6rgiitsel sinizm ile isten
ayrilma niyeti arasinda yiiksek diizey korelasyon tespit edilmistir. Daha onceki aragtirmalarda Beheri ve
arkadaslar1 (2018) orta diizey, Polat ve Giingor (2014) ve Khan (2014) zayif diizey korelasyon tespit etmislerdir.
Bu sonuglar bu iki degisken arasinda var olan iligkiye etki eden faktorlerin oldugunu ifade etmektedir. Bu
nedenle de bu aragtirmada, alan yazinda Orglitsel sinizmi ve isten ayrilma niyetini etkileyebilecegi
degerlendirilen istihdam sekillerinin bu iki degisken arasindaki iliskiyi de etkileyebilecegi ongoriilmiistii.
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Arastirma sonuglari istihdam sekillerine gore orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti iliskisinin farklilastigim
ortaya koymaktadir.

Arastirmada hem kamu hem de 6zel sektdrde galisan katilimcilarin cevaplari {izerinde yapilan analiz
neticesinde yiiksek diizey korelasyon tespit edilmistir. Ancak yapilan regresyon analizi neticesinde elde edilen
sonuglarda kamuda istihdam edilenlerin orgiitsel sinizm algilarinin isten ayrilma niyetini agiklama oram %
39 iken, 6zel sektorde istihdam edilenlerin 6rgiitsel sinizm algilarinin isten ayrilma niyetlerini agiklama orani
48 olarak gergeklesmistir. Bu sonuglar 6zel sektordeki Orgiitsel sinizm algisinin kamudakinden daha fazla
isten ayrilma niyetini etkileyecegini ortaya koymaktadir.

Orgiitsel sinizmin orgiitlerin etkinlik ve verimliligini diisiiriicii etkisi olan bircok faktdre sebep oldugu
bilinmektedir. Bunlardan bir tanesi de calisanlarin isten ayrilma niyetlerini pozitif yonlii etkilemesidir.
Orgiitler, bu zararli faktorlerin 6nlenmesini ve galiganlarimin isten ayrilma niyetlerinin diisiiriilmesini
istiyorlarsa orgiitsel sinizmi engelleyecek tedbirleri almak zorundadirlar. Ozel giivenlik gorevlileri agisindan
ozellikle ozel sektor Orgilitleri Orgiitsel sinizmi daha ciddiye almali ve Onleyici tedbirlerini yerine
getirmelidirler.

Orgiitsel sinizm olumsuz tutum igerisindeki bireylerin drgiite bulagtirdig1 olumsuz duygularin yaninda bu
bireylerin olumsuz tutumlarinin deneyimleme yoluyla is ortaminda yayginlasmasidir (Brown ve Cregan,
2008). Bu nedenle orgiitsel sinizmle miicadele edilmez ise gelisir ve Orgiite daha fazla zarar verebilecek hale
gelebilir. Orgiitsel sinizm ile miicadele edebilmek igin orgiitsel sinizme yol acan bireysel ve orgiitsel
faktorlerin iyi bilinmesi gerekmektedir. Calisanlar1 maddi, manevi ve sosyal anlamda desteklemek, stresi
diisiirmek, titkenmislik duygusunu onlemek, orgiitsel esnekligi artirmak, orgiitsel iletisimi gerceklestirmek,
yonetime katilimi tesvik etmek, orgiitsel degisimler hakkinda calisanlara bilgi vermek ve ¢alisanlarin ¢alisma
kosullarin1 gelistirmek (Efilti vd., 2008), giivenilirligi artirmak, zaman verimliligini artirmak, ¢alisanlara yeni
firsatlar sunmak ve orgiit icerisindeki rekabeti yonetmek (Ozgener vd., 2008) drgiitsel sinizme kars1 drgiitsel
diizeyde alinabilecek tedbirler olarak siralanabilir.

Alan yazinda Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti iliskisinin farklilastig1 anlasilmaktadir. Bu durum bu
degiskenler arasindaki iliskiyi etkileyebilecek baska faktorlerin de bulunabilecegini ifade etmektedir. Bu
nedenle iligkiyi tam olarak ortaya koyabilmek icin bu degiskenler arasindaki iliskiyi etkileyen faktorlerin
ortaya c¢ikarilmasina yonelik arastirma yapilmasinda fayda bulundugu degerlendirilmektedir. Ayrica
arastirma sonuglar1 Tiirkiye’de 06zel giivenlik gorevlilerinin isten ayrilma niyetlerinin farkhilastigini
gostermektedir. Isten ayrilma niyetini etkileyen birgok bireysel ve orgiitsel faktor bulundugundan
Tiirkiye’deki 6zel giivenlik gorevlilerinin bu yondeki tutumlarmm etkileyen faktorlerin tiimiiyle ortaya
konmasinda fayda bulunmaktadir. Bu ydnde gerceklestirilecek arastirmalara da ihtiyag bulundugu
goriilmektedir.

Her aragtirmada oldugu gibi bu aragtirmanin da kisitlart bulunmaktadir. Oncelikle bu aragtirma Ankara’da
calisan Ozel giivenlik gorevlileri iizerinde gerceklestirilmistir. Bagska sektorde calisan bireyler veya baska
yerlerde calisan Ozel giivenlik gorevlileri tizerinde gerceklestirilecek arastirmalarin sonuglar: farklilik
gosterebileceginden arastirmanin ilk kisiti olarak sayilabilir. Bununla birlikte cinsiyetin orgiitsel sinizm
(Mirvis ve Kanter, 1991) ve isten ayrilma niyeti (Cotton ve Tuttle, 1986; 64) ile iligkili oldugu bilinmektedir.
Ancak arastirmada tesadiifi 6rneklem kullanildigindan kadin katilimci orani % 3.7’de kalmistir. Bu durum da
arastirmanin diger bir kisit1 olarak sayilabilir.

Isletme Arastirmalar Dergisi 2316 Journal of Business Research-Turk



U. Demirci - M. A. Tekiner 11/3 (2019) 2306-2321
Kaynakg¢a

Abraham, R. (2000), Organizational cynicism: Bases and consequences. Genetic, Social, and General Psychology
Monographs, 126 (3), 269-292.

Adams, J. S. (1963). Toward an Understanding of Inequity. Journal of Abnormal and Social Psychology, 67, 422-
436.

Akova, O. ve Kilig, T. (2015). Kamu Calisanlarinin 6rgiitsel sinizm diizeyleri ve isten ayrilma niyeti iligkisi.
Bartin Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 6 (12), 117-136.

Altay, M. (2018). Calisma yasam kalitesinin is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti ile iliskisinde is yiikii ve
lider-iiye etkilesiminin rolii. Yaymlanmamug doktora tezi. Isparta: Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti.

Andersson, L.M. ve Bateman, T.S. (1997), Cynicism in the workplace: Some causes and effects, The Journal of
Organizational Behavior, 18, 449-470.

Arabac, 1. B. (2010). The effects of depersonalization and organizational cynicism levels on the job satisfaction
of educational inspectors. African Journal of Business Management, 4 (13),2802-2811.

Ava, N. ve Kiiciikusta, D. (2009). Konaklama isletmelerinde orgiitsel 6grenme, orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma egilimi arasindaki iliski. Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 20(1), 33-44.

Aylan, S. (2012). Organizasyonlarda psikolojik siddet (mobbing) ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi tespit etmeye
yonelik konaklama isletmelerinde bir uygulama. (Yayinlanmamus Yiiksek lisans tezi). Ankara: Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Aypar, S., Sokmen, A. ve Ekmekcioglu, E.B. (2018). Is tatmini ve isten ayrilma niyeti iligkisi: Orgiitsel
6zdeslesmenin aracilik rolii. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5 (13), 116-124.

Batholomew, P. ve Onuoha, B C. (2018). Organisational cynicism and employees’ intention to quit. International
Journal of Management Science. 5 (1), 6-9.

Beheri, L.A., Ahmed, E.S. ve Aboul-Ela, G.M.B.E. (2018). Analyzing the effect of organization cynicism on
mtention to leave: A case study on Nola Cupcakes. IOSR Journal of Business and Management, 20 (6),
20-26.

Bommer, W.H., Rich, G., ve Rubin, R. (2005). Changing attitudes about change: Longitudinal effects of
transformational leader behavior on employee cynicism about organizational change, Journal of
Organizational Behavior, 26, 733-753.

Brandes, P, Dharwadkar, R. ve Dean, J. W. (1999). Does organizational cynicism matter? Employee and
supervisor perspectives on work outcomes. Eastern Academy of Management Proceedings, 150-153.
Outstanding Empirical Paper Award.

Brandes, P. (1997), Organizational cynicism: Its nature, antecedents, and consequences, (Yaymlanmamis Doktora
Tezi). Division of Research and Advanced Studies of the University of Cincinnati, USA.

Brown, M. ve Cregan, C. (2008). Organizational change cynicism: The role of employee involvement. Human
Resource Management, 47(4), 667-686

Bulut, M.B. (2018). Orgiitsel baglilik, érgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyetinin yatirrm modeli gergevesinde
incelenmesi. Journal of International Social Research, 11, 270-289.

Cartwright S. ve Holmes N. (2006), The meaning of work: The challenge of regaining employee engagement
and rejecteducing cynicism, Human Resource Management Review, 16, 199-208.

Cesur, A. (1998). Is gorenlerin ¢alisma hayatina iliskin sorunlarimin is tatmini yoniinden incelenmesi (Yayinlanmamis
Master Tezi). Kocaeli: Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

COESS (2017). Avrupa Ozel Giivenlik Sirketleri Birligi'nin 2015 Raporu.
http://www.coess.org/newsroom.php?page=facts-and-figures . Erigim tarihi: 01.03.2019

Isletme Arastirmalar Dergisi 2317 Journal of Business Research-Turk


http://www.coess.org/newsroom.php?page=facts-and-figures

U. Demirci — M. A. Tekiner 11/3 (2019) 2306-2321

Cole, M.S., Brunch, H. ve Vogel, B. (2006), Emotion as mediators of the relations between percived supervision
support and psychological hardiness on employee cynicism. Journal of Organizational Behavior, 27, ,
463-484.

Cotton, J.L. ve Tuttle, ].M. (1986). Employee turnover: A meta-analysis and review with implications for
research. The Academy of Management Review, 11(1), 55-70.

Caliskan, A. ve Pekkan, N.U. (2019). Saghk sektorii ¢alisanlarinda tiikenmislik duygusunun isten ayrilma
niyetine etkisi: Kisi-Orgiit uyumunun aracilik rolii. Business and Economics Research Journal, 10 (2),
469-481.

Celik, M. ve Yildiz, B. (2018). Hemsirelerde mesleki baglilik, zdeslesme ve isten ayrilma niyeti iliskisi: Kamu sektorii
ve Ozel sektor karsilastirmast. Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 2(2), 47-
75.

evik Kilig, D.B. (2016). Adams’in Esitlik Teorisi baglaminda miizik 6gretmenlerinin is tatminini belirlemeye
& g y
yonelik bir arastirma. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 19 (36), 193-235.

Dean, J.W., Brandes, P. ve Dharwadkar, R. (1998).Organizational cynicism. Academy of Management Review, 23
(2), 341-352.

Demirci, U. (2019). Is doyumu ile isten ayrilma niyeti iliskisine istihdam sekillerinin etkisi. Uluslararas: Sosyal
Aragtirmalar Dergisi, 12 (62), 1246-1258.

Dirik, D., Eryilmaz, I. ve Kose, S. (2016). Orgﬁtsel adalet, is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide
lider-iiye etkilesiminin aracilik etkisi. Bildiri, 4.0rgiitsel Davramis Kongresi, Adana: Cukurova
Universitesi.

Eaton, J. A. (2000), A Social Motivation Approach to Organizational Cynicism, (Yayinlanmamis Doktora Tezi).
Graduate Program in Psychology, York University, Toronto.

Efilti, S., Gonen, Y. O. ve Oztiirk, F. U. (2008). Orgiitsel sinizm: Akdeniz Universitesi'nde girev yapan yonetici
sekreterler iizerinde bir alan arastirmas:. 7. Ulusal Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Kongresi Bildiri Kitabu.
22-24 Ekim. Trabzon: Karadeniz Teknik Universitesi, 279-290.

Elangovan, A. R. (2001). Causal ordering of stress, satisfaction and commitment, and intention to quit: A
structural equations analysis. Leadership & Organization Development Journal, 22 (4), 159-165.

Emami, R., Moradji, E., Idrus, D. ve Almutairi, D.O. (2012). Investing the relationship between organizational
learning culture, job satisfaction and turnover intention in it SMEs. International Journal of
Innovative Ideas, 12 (1), 8-23.

Fero, H. C. (2005). Flow and cynicism in the workplace (Yayinlanmamis Doktora Tezi). Claremont Graduate
University, Claremont, California.

Fleming, P. (2005), Workers playtime? Boundaries and cynicism in a “Culture of Fun” program. The Journal of
Applied Behavioral Science, 41(1), 285-303.

Folger, R. ve Russell C. (1998). Organizational justice and human resource management. Sage Publications,
Thousand Oaks London, New Delhi.

Guardian (2017). https://www.forbes.com/sites/niallmccarthy/2017/08/31/ private-security-outnumbers-the-
police-in-most-countries-worldwide-infographic/#4e4fed94210f Erigim tarihi: 10.10.2018

Giilcii, M. (2002). Ozel Gilivenligin Felsefesi (I). Polis Dergisi, 36, 58-70.

Helvaci, M.A. ve Cetin, A. (2012). {lkogretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin orgiitsel sinizm
diizeylerinin belirlenmesi (Usak ili O6rnegi). Turkish Studies-International Periodical for The
Languages, Literatures and History of Turkish or Turkic, 7 (3), 1475-1497.

James, M. S. L., (2005). Antecedents and consequences of cynicism in organizations: An examination of the potential
positive and negative effects on school systems. (Yaymlanmamis Doktora Tezi). The Florida State
University, USA

Isletme Arastirmalar Dergisi 2318 Journal of Business Research-Turk


https://www.forbes.com/sites/niallmccarthy/2017/08/31/%20private-security-outnumbers-the-police-in-most-countries-worldwide-infographic/#4e4fed94210f
https://www.forbes.com/sites/niallmccarthy/2017/08/31/%20private-security-outnumbers-the-police-in-most-countries-worldwide-infographic/#4e4fed94210f

U. Demirci — M. A. Tekiner 11/3 (2019) 2306-2321

Johnson, J. L. ve O'Leary-Kelly, A. M. (2003). The effects of psychological contract breach and organizational
cynicism: not all social exchange violations are created equal. Journal of Organizational Behavior, 24
(5), 627-647.

Kabatas, A. (2010). Orgiitsel sinizm ile Orgiitsel vatandaslik davrams: arasindaki iliskilerin incelenmesi ve bir arastirma.
(Yaymlanmamus ytikseklisans Tezi). Kocaeli: Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kalagan, G. (2009). Arastirma Gorevlilerinin Orgiitsel Destek Algilart fle Orgiitsel Sinizm Tutumlart Arasmdaki Iliski.
(Yiiksek Lisans Tezi). Antalya: Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri
Anabilim Dal1 Egitim Yonetimi ve Denetimi Programa.

Kanter, D. L., ve Mirvis, P. H. (1989). The Cynical Americans: Living and working in an age of discontent and
disillusion. San Francisco: Jossey-Bass.

Kanter, D.L. ve Mirvis, P.H. (1991). Cynicism: The new American malaise. Business and Society Review, 91
(77), 57-61.

Karacaoglu, K. ve Ince, F. (2012). Brandes, Dharwadkar ve Dean’in (1999) C")rgiitsel Sinizm C")lgegi Tiirkce
formunun gegerlilik ve giivenilirlik calismasi: Kayseri Organize Sanayi Bolgesi ornegi. Business and
Economics Research Journal, 3 (3), 77-92.

Khan, M.A. (2014). Organizational cynicism and employee turnover intention: Evidence from banking sector
in Pakistan. Pakistan Journal of Commerce and Social Sciences, 8 (1), 30-41.

Kitapgi, H., Kaynak, R. ve Okten, S. (2014). The effect of empowerment on job satisfaction and turnover
intention: A comparative study of public and private sector. International Review of Economics and
Management, 1 (1),49-73.

Kogel, Tamer (2005). Isletme Yéneticiligi, Beta Yaynlari, Istanbul.

Korkut, A. ve Aslan, M. (2016). Organizational cynicism levels of teachers in secondary schools in Turkey. E-
International Journal of Educational Research, 7 (2), 91-112.

Kudo, F.T., Sakuda, K.H. ve Tsuru, G.K. (2016). Mediating organizational cynicism: Expolring The role of hope
theory on job satisfaction. Universal Journal of Management, 4 (12), 678-684.

Lam, T., Zhang, H. ve Baum, T. (2001). An investigation of employees’ job satisfaction: The case of hotels in
Hong Kong. Tourism Management, 22 (2), 157-165.

Lee, K.E. (2011). Moderating effects of leader-member exchange (Imx) on job burnout in dietitians and chefs
of institutional foodservice. Nutrition Research and Practice, 5 (1), 80-87

Lee, Y.W., Dai, Y. T. ve McCreary, L. L. (2015). Quality of work life as a predictor of nurses' intention to leave
units, organisations and the profession. Journal of Nursing Management, 23, 521-531

Mafini, C. ve Dubihlela, ]J. (2013). Determinants of military turnover of technical air-force specialists: An
empirical case analysis. Mediterranean Journal of Social Sciences, 4(3), 523-534.

Mirvis, P.H. ve Kanter, D.L. (1991). Beyond Demography: a psychographic profile of the workforce. Human
Resource Management, 30(1): 45-68.

Mobley, W.H. (1982). Employee turnover: Causes, consequences, and control. Massachusetts: Addison-Wesley
Series on Managing Human Resources

O'NEeill, J. W., Harrison, M. M., Cleveland, J., Almeida, D., Stawski, R. ve Crouter, A.C. (2009). Work-Family
climate, organizational commitment, and turnover: multilevel contagion effects of leaders. Journal of
Vocational Behavior, 74 (1), 18-29.

Olowokere, B.O., Chovwen, C.O. ve Balogun, S.K. (2014). Determinants of job hopping experience among
private and public sector employees’ turnover intention. IFE PsychologlA : An International Journal.
22(2), 114-124.

Ongori, H. (2007). A review of the literature on employee turnover. African Journal of Business Management, 1,
49-54.

Isletme Arastirmalar Dergisi 2319 Journal of Business Research-Turk



U. Demirci — M. A. Tekiner 11/3 (2019) 2306-2321

Oriicii, E ve OzaV§arhoglu, S. (2013). Orgﬁtsel adaletin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine etkisi: Giiney Afrika
Cumhuriyetinde bir uygulama. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 10 (23),
335-358.

Ozgener, $., Ogiit, A. ve Kaplan, M. (2008). Isgoren- isveren iliskilerinde yeni bir paradigma: Orgiitsel sinizm.
(Ed: M. Ozdevecioglu ve H. Karadal). Orgiitsel Davranista Se¢me Konular. Ankara: Ilke Yaymevi, 53-
72.

Ozler E.D., Atalay G. C. ve Sahin D. M. (2010), Orgiitlerde sinizm giivensizlikle mi bulasir?, Organizasyon ve
Yonetim Bilimleri Dergisi, 2(2), 47-57.

Pelit, N. ve Pelit, E. (2014). Mobbing ve Orgiitsel Sinizm. Detay Yayincilik, Ankara

Peter, B. ve Chima, O.B. (2018). Organizational cynicism and employees’ intention to ouit. International Journal
of Management Science, 5 (1), 6-9.

Polat, S. ve Giingor, G. (2014). Relationship between organizational change synicism and some variables in
Turkish public schools. Antropologist, 18 (3), 1019-1027.

Price, J. ve Mueller, C. (1981). A causal model of turnover for nurses. Academy of Management Journal, 34, 543-
565.

Rusbelt, C. E., Farrell, D., Rogers, G. ve Mainous, A. G. (1988). Impact of exchange variables on exit, voice,
loyalty and neglect: An integrative model of responses to decline job satisfaction. Academy of
Management Journal, 31 (3): 599-627.

Saglam Ari, G., Bal, H. ve Cina Bal, E. (2010). Ise baghligin titkenmislik ve isten ayrilma niyeti iliskisindeki
aracilik etkisi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 15(3), 143-166.

Scott C. R., Connaughton S. L., Diaz-Saenz H. R., Maguire K., Ramirez R., Richardson B., Shaw S. P. ve Morgan
D. (1999). The impacts of communication and multiple identifications on intent to leave : A
multimethodological exploration. Management Communication Quarterly, 12 (3), 400 — 435.

Searle, M. S. (2000). Is leisure theory needed for leisure studies?, Journal of Leisure Research, 32 (1), 138-139.

Serceoglu, N., Isik, Z. ve Cetinkaya, M.Y. (2016). Isyeri zormaligimn isten ayrilma niyeti iizerine etkisi:
Konaklama isletmelerinde calisan personel {izerine bir arastirma. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 9 (45), 1099-1109.

Sipahi, H. ve Kartal, Y. (2018). Nepotizmin drgiitsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi. [s'te
Davramsg Dergisi. 3(2), 109-118

Steel, R.P. ve Ovalle, N.K. (1984) A review and meta-analysis of research on the relationship between
behavioral intentions and employee turnover. Journal of Applied Psychology, 69(4), 673-686.

Tabachnick, B.G. ve Fidell, L.S. (2013). Using Multivariate Statistics (sixth ed.) Pearson, Boston.

Tekin, 1.C. ve Bediik, A. (2015). A study on measuring public and private hospital employees’ organizational
commitment and organizational cynicism levels: The case of Konya. International Journal of Research
in Business Studies and Management, 2 (2), 1-15.

Tekiner, M.A. ve Tavas, B. (2016). Analysis of the organizational cynicism and organizational loyalty: turkish
police department sample. International Journal of Human Sciences, 13 (1), 2338-2348.

Tett, R. P., ve Meyer, J. P. (1993). Job satisfaction, organizational commitment, turnover intention, and
turnover: Pathanalyses based on meta-analytic findings. PersonnelPsychology, 46, 259-293.

TOBB  (2014).  Tiirkive Ozel  Giivenlik  Hizmetleri ~ Meclisi ~ Sektér ~ Raporu  2014.  Ankara.
https://tobb.org.tr/Documents/yayinlar/2014/ozel guvenlik meclisi int.pdf Erisim tarihi: 08.05.2019

Tolay, E. (2008). Egitim, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerin incelenmesi. Ege
Academic Review, 7, 613-628.

Turgut, H., Soran, S. ve Ates, M.F. (2017). Orgﬁtsel 0zdeslesme isten ayrilma niyeti iligkisinde psikolojik
dayanmikliligin araci rolii. Uluslararas: Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi (16. UIK Ozel Sayust), 577-592.

Isletme Arastirmalar Dergisi 2320 Journal of Business Research-Turk


https://tobb.org.tr/Documents/yayinlar/2014/ozel_guvenlik_meclisi_int.pdf

U. Demirci — M. A. Tekiner 11/3 (2019) 2306-2321

Turung, O. Ve Celik, M. (2010). C)rgiitsel 0zdeslesme ve kontrol algilamalarinin, ¢alisanlarin isten ayrilma
niyeti ve is performansina etkisi. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 24 (3), 163-181.

Tiirker, N. (1995) Konaklama isletmelerinde isgiicii devri. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Hacettepe
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Wang, Y., Yang, C. Ve Wang, K. (2012). Comparing public and private employees’ job satisfaction and turover.
Public Prsonnel Management. 41(3), 557-573.

Wanous, J.P., Reichers, A. E., ve Austin, J. T. (2000), Cynicism about organizational change measurement,
antecedents, and correlates. Group & Organizational Management, 25 (2), 132-53.

Wasti, S.A. (2005). Commitment profiles: Combinations of organizational commitment forms and job
outcomes. Journal of Vocational Behavior, 67(2), 290-308.

Wrightsman L. S. (1992). Assumptions about human nature implications for researchers and practitioners. Newbury
Park: Sage Publications, Inc.

Yalcin, U. (2017). Arastirma gorevlilerinin 6rgiitsel sinizm algilarimin isten ayrilma niyetine etkisi. (Yayimlanmamis
Yiikseklisans Tezi). Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yasim, Y.K ve Ugur, A. (2016). Bankac1 kadinlarin 6rgiitsel sinizmin algilarinin isten ayrilma niyetine etkisi:
Ordu ili 6rnegi. OUSOBIAD, 554-572.

Yaziciogly, 1. (2009). Konaklama isletmelerinde isgorenlerin orgiitsel giiven duygulari ile is tatmini ve isten
ayrilma niyetleri tizerine bir alan arastirmasi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (30), 235-249.

Yazici08luy, Y. ve Erdogan, S. (2004). Spss uygulamali bilimsel aragtirma yontemleri. Ankara: Detay Yaymncilik.

Yenihan, B., Oner, M. ve Ciftyildiz, K. (2014). s stresi ve isten ayrilma niyeti Arasindaki iliski: Otomotiv
isletmesinde bir arastirma. Calisma Iliskileri Dergisi, 5(1), 38-49.

Yildiz, M. (2014). Igsel pazarlamanin i tatmini ve isten ayrilma niyeti iizerindeki rolii: Spor ve fiziksel etkinlik
isletmeleri {izerinde amprik bir inceleme. Mugla Sitki Kogman Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu, 1, 137-146.

Zeytinoglu, I. U., Denton, M., Davies, S., Baumann, A., Blythe, J. ve Boos, L. (2007). Deteriorated external work
environment, heavy workload and nurses' job satisfaction and turnover intention. Canadian Public
Policy, 33,1, 31-47.

Isletme Arastirmalar Dergisi 2321 Journal of Business Research-Turk



