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Amag - Fiziksel ortamlarda gerceklesen geleneksel paylagim dijital ortama taginarak paylasim
ekonomisi adr altinda yeni bir is modeli dogurmustur. Bu ekonomik sistemin tiiketiciye yansimasi
hem uygulayicilar hem arastirmacilar igin ilgi gekici bir ¢aligma alani olmustur. Calismanin temel
amaci gevrimici veya mobil paylasim hizmetlerine duyulan giivenin roliinii tiiketicilerin bakig
agistyla aragtirmaktir. Bu amag dogrultusunda, gevrimigi hizmetlere giivenin paylasma eylemini
gerceklestirmek igin gerekli(6nemli) bir sey oldugunun dogrulanmasi istenmektedir.

Yontem - Paylasim hizmeti sunan platformlar arasindan Airbnb secilerek 6lgek hazirlanmstir. 150
katilmcidan elde edilen nicel veriler SPSS programina aktarilmistir. Daha sonra Smart PLS
programu ile 6nerilen kuramsal model test edilmistir. Modeli test etmek i¢in, Yapisal Esitlik Modeli
(YEM) yaklagimi kullanilmustir.

Bulgular - Elde edilen bulgulara gore, Airbnb platformunun {inii, Airbnb’ye giiveni ve Airbnb’ye
duyulan giivenin, miilk sahiplerine duyulan giiveni yiiksek derecede etkiledigi tespit edilmistir. Ek
olarak, Airbnb’ye giivenin Airbnb’yi kullanma niyetini yiiksek derecede etkiledigi bulunmustur.

Tartisma - Bu calismadan elde edilen sonuglara gore, Tiirkiye’de uluslararasi markalagmis veya tinii
olan platformlara giiven yiiksekken o markaya hizmet veren hizmet saglayicilarina giivenin gorece
diisiik oldugu gozlemlenmistir. Bu durum Tiirkiye’de paylasim hizmeti sunacak girisimcilerin hem
iin kazanma, hem de hizmet saglayicilara giiveni kazanmak adimna farkli calismalar yapmasi
gerektigini ortaya koymaktadir.
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Purpose- The main purpose of this study is to compare the relationship between organizational
cynicism and intention to quit of public and private sector.

Design/methodology/approach- The population of the study includes the private security officers
working in Ankara. Random sampling is conducted in the study. As a result of questionnaires, 2249
data were found analyzable. In this study, the Organizational Cynicism Scale developed by Brandes,
Dhalwadkar and Dean (1999) and Intention to Quit Scale developed by Scott et all (1999) was used.
T-Test and Regression analysis was used in data analysis.

Findings- According to the result of the study, it was revealed that there is a positive relationship
between organizational cynicism and intent to quit, and the relationship between them differs
according to private security officers” employment type.

Discussion- Research results show that the perception of organizational cynicism is more effective

on the intention to quit for private security officers employed in the private sector. Ways of
struggling with organizational cynicism are indicated.
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1. Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler kullanicilar ile bilgi sistemleri arasindaki bilgi asimetrisini
azaltarak isletmelerin geleneksel is modellerinden uzaklasmasina yol agmistir. Tiim diinyada yasanan dijital
doniistim siireci, isletmeleri daha yenilik¢i is modellerine yoneltmistir. Glintimiizde gittik¢e yayginlasan bu is
modellerinden biri de paylasim ekonomisidir. Paylasim ekonomisi(PE), dijital platformlar araciligiyla az
kullamilmis ya da hi¢ kullanilmamis bir iiriin veya hizmetin ihtiyact olan baska birine kiralanmas: ve
sunulmasini igeren bir aligveris seklidir.

Bugiin iletisim teknolojileri ve internet erisiminin yayginlasmasi tiiketicileri neredeyse siirekli olarak ¢evrimici
hale getirmistir. Dolayisiyla teknoloji, sadece satin almakla kalmay1p sosyal ag baglantilarina dayanan giincel
bir paylasim sekli olan “Paylasim Ekonomisi” olarak adlandirilan yeni paylasim modelini gelistirmenin en
kolay yolu olmustur (Botsman & Rogers, 2010 s.67). Modern bilgi teknolojisinin kullanilmas1 paylasim
ekonomisini geleneksel paylasimdan ayiran en temel farktir (Zvolska, 2015 s.18).

Paylasim ekonomisi ilk ortaya ¢iktig1 zamanlarda sadece gegici bir heves olarak diisiiniilmekteydi fakat simdi
son derece giiclii bir olgu haline gelmektedir. Yapilan bir arastirmaya gore paylasim ekonomisi sektoriiniin,
2025 yilina kadar 335 milyar dolar degerinde olmasi beklenmektedir (Statista, 2018b). Bundan dolay1 paylasim
ekonomisi sektorii yatirimcilarin ve gelistiricilerin ilgisini cekmektedir. Bu noktada firmalar ve uygulamacilar,
sektorde basarili olabilmek ve rekabet avantaji elde etmek igin potansiyel kullanicilarin istek ve ihtiyaclarin
dogru analiz ederek etkili stratejiler gelistirmek durumundadir. Fakat bu konuda Tiirkiye’de yapilan
calismalar son donemlerde artis gostermesine ragmen toplumun cevrimici paylasim hizmetlerini nasil
benimsedikleri ve nasil algiladiklarina yonelik calismalara ihtiyac oldugu diistiniilmektedir.

Teknolojik gelismelerin oldukga hizli yasanmasi ve bireylerin yogun bir enformasyon altinda kalmas: djjital
ortamlara olan giiveni etkilemektedir. Dijital ortama duyulan giiven ise ¢evrimici veya mobil platformlar
araciligiyla sunulan paylasim hizmetlerine katilma ve kullanma kararlarimi etkilemektedir. 2012 yilinda
yapilan bir arastirmaya gore (Davis, 2012); katilimcilarin % 67'si, igbirlik¢i tiiketim hizmetine katilmanin
oniindeki baslica engelin giiven sorunu oldugunu, esyalarin kirilmasindan veya calinacagindan endise
duyduklarini ifade etmislerdir. PwC raporuna gore giiven, paylasim platformlarinin temel tasidir (PwC, 2015
s.5) ve giiven olmadig1 takdirde bir paylasim platformu islemeyecektir (Tosuner, 2012 s. 9).

Bu calismada, Tiirkiye’de paylasim hizmetlerine katiimi etkileyen giiven faktorleri detayli bir bigimde
tartisitimaktadir. Bu kapsamda cevrimi¢i veya mobil paylasim hizmetlerine duyulan giiven, paylasim
ekonomisine katilimi nasil etkiler? sorusuna cevap aranacaktir.

Calisma sonuglari, paylasim uygulamalar1 hakkinda tiiketici bilgi asimetrisini azaltarak, ¢evrimigi veya mobil
paylasim hizmetlerinin benimsenmesi saglamak icin mevcut sorunlarin belirlenmesinde 6nemli bir rol
oynayacaktir. Ayrica calismanin, yeni ekonomik sistem hakkindaki bilimsel eksiklikleri de doldurmas:
beklenmektedir.

2. Kavramsal Altyap:
Paylasim Ekonomisi

Tarih boyunca insanlar savaslar, dogal felaketler ve toplumsal kargasalar gibi olumsuz kosullarda herkesin
hayatta kalma sansin1 arttirmak icin ellerindeki kaynaklarini bir araya getirme egilimi gostermistir. Bu sekilde
insanlar arasinda paylasim faaliyetleri baglamistir. Son yillarda bas gosteren ekonomik bunalimlar, artan
tiiketim, azalmakta olan yenilebilir enerji kaynaklar1 ve gelisen teknoloji gibi bir dizi faktor geleneksel
paylasim kaliplarinin degismesine yol agmstir.

Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT) yasanan gelismeler, kullanicilar ve bilgi sistemleri arasinda
siirekli veri aligverisine yol acarak yeni dagitim kanallarimin ortaya ¢ikmasim saglamustir. Internete siirekli
bagl olan akill telefonlar ve diger cihazlar, herhangi bir bireyin ger¢ek zamanl:i olarak bagkalariyla igbirligi
yapmasina olanak tanumistir (Gyédi, 2017 s.2). Bilhassa, Web 2.0 teknolojisinin gelisi ile bir¢ok yeni paylasim
modelleri ortaya ¢ikmugtir. Insanlarin sosyal teknolojileri kullanarak mal ve hizmetlerini paylasma fikri,
paylasim ekonomisi ¢cagini baglatmistir.

Giiniimiizde internetin, ¢evrimici sosyal aglarin ve mobil teknolojilerin yayginlagmasi ile en 6nemli degisimin
bireylerin tiiketim aliskanliklarinda oldugu goriilebilmektedir. Yasanan bu siire¢ miilk sahiplerinin mallarini
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arkadaglariyla, komsulariyla ve hatta yabancilarla kolaylikla paylagmalarini miimkiin kilmigtir. Paylagim
Ekonomisi, teknolojik gelismeleri bir arada tutan bir ¢esit semsiye olarak goriilebilir. Bireyler sahip olduklar:
kullanilmamis ya da az kullanilmis varliklari iiretken kaynaklara donfiistiirmek icin dijital platformlar:
kullanmaktadir.

Giintimiizde hizla biiyiiyen ve yogun bir sekilde tartisilan bir olgu olarak “Paylasim Ekonomisi” kavramu ilk
kez 2008 yilinda Harvard Hukuk Okulu'nda Profesor Lawrence Lessig tarafindan kullanilmistir (Kim ve dig,
2015 s. 1). Ilerleyen zamanlarda diinya capinda yayilan bir ekonomi tiirii olmasina ragmen, paylasim
ekonomisinin ortak bir tanimi bulunmamaktadir (Hou, 2018 s.2). Akademik literatiirde yer alan bazi
tanimlamalar sunlardir:

Botsman (2013 4)’a gore paylasim ekonomisi, iiriin ve hizmetlerin paylagilmasi, takasi, ticareti veya
kiralanmasma dayanan ve miilkiyete erisimi saglayan internet aracili bir ekonomik modeldir. Mair &
Reischauer (2017 s.2)’'ye gore, paylasim ekonomisi, bir kurulus tarafindan isletilen djjital bir platformun
aracilik ettigi kaynaklarin yeniden dagitimini saglama ve kaynaklara erisimi gergeklestirmek igin gesitli 5deme
bi¢imlerinin kullaruldig: bir pazar agidur.

Paylasim ekonomisi terimi etrafinda devam eden anlasmazliklara ragmen, 2015 yilinda Oxford so6zliigiine,
“bireyler arasinda varliklarin veya hizmetlerin genellikle internet araciligiyla ticretli veya iicretsiz paylasildigi
bir ekonomik sistem” tanimaiyla girmistir (Oxford Dictionary, 2018 1; Parente ve dig, 2018 s.53).

Paylasim ekonomisi kavrami ayn1 zamanda isbirlikgi titketim olarak da adlandirilmaktadir (Hamari ve dig,.,
2015 s.3). Isbirlikgi tiiketim kisaca bir kaynagin iicret veya bagka bir tiir karsilik igin alinmasi ve dagitilmast
olarak tanimlanabilir (Conte, 2016 s.10). Daha genis bir tanimla ifade etmek gerekirse mekan, {iriin, zaman ve
beceriler de dahil olmak tizere bireylerin varliklarini paylasma, 6diing verme veya takas etme gibi sosyo-
ekonomik hareketlerini kapsayan bir terimdir (Mun, 2013 s.8). Botsman (2013 16)" a gore ise isbirlikgi tiiketim;
birbirleriyle baglant1 icindeki bireylerin ve topluluklarin, merkezilesmis kurumlara kars1 tiretme, tiiketme
finanse etme ve 6grenme bi¢imini degistirerek ekonominin bir pargasini olusturmaktadir.

Paylasim ekonomisinin neden ortaya ¢ikti81 ve nasil gelistigine dair kesin bir goriis belirtilmemesine ragmen,
ortaya ¢ikmasina iliskin 1s1k tutan gesitli arastirmacilarin 6nerileri vardir. Belk (2014 5.1595), Isbirlikci titketim
ve paylasim ekonomisi kavramlarinin internetle birlikte ortaya ciktigini savunmaktadir. Bunula birlikte,
arastirmacilarin biiyiik bir ¢ogunlugu somut kanit olmamakla paylasim ekonomisinin ortaya ¢ikisinda
teknolojinin yani sira 2008'de baslayan ekonomik krizin etkisi oldugunu savunmaktadir (Kosintceva, 2016 s.9).
Bu kriz bir¢ok kisinin evini, arabasini ve yatirimlarini kaybetmesine neden olmustur. Mali zorluklarla kars:
karsiya kalan insanlar tiiketim aliskanliklarini degistirmek icin bir arayis icerisine girmistir Krizden itibaren
insanlar mal ve hizmetleri satin almak yerine, gecici olarak erisim saglayacagl paylasim modellerine
yonelmislerdir.

Kiiresel 1sinma, artan yakit kullanimi ve hammadde fiyatlari, artan gevresel kirlilik ve diger toplumsal
sorunlar, paylasim ve isbirligine dayali tiiketimi tetikleyen diger faktorlerdir. Sonu¢ olarak paylasim
ekonomisi, asir1 tiiketim, gevresel kirlilik ve yoksulluk gibi bir¢ok soruna yanit olarak dogmustur. Paylasim
hizmetlerinin yayilmasinin kiiresel olarak biiyiik bir toplumsal etkiye neden olacagi ve bu nedenle
arastirmacilar ve uygulayicilar i¢in ilgi odag: haline gelecegi tahmin edilmektedir (Hamari ve dig., 2015 s.2).

Dijital Diinyada Giiven

Her bilim giiven kavramini kendi cergevesinde ele almis ve kavram bir¢ok farkli sekilde tanimlanmistir.
Gliven, genellikle herkes tarafindan anlasilan, ancak agiklanmasi ve tanimlanmasi zor olan bir kavramdir
(Demircan & Ceylan, 2003 s.141). Bu durum, giiven kavraminin ortak bir tanimlanmasinin yapilmasini ve
aciklanmasini oldukga zorlagtirmistir. Yapilan calismalar incelediginde giiven kavrami hakkinda yapilan
tanimlar su sekildedir;

Giffin (1967 s.104) giiveni, riskli bir durumda istenen bir hedefe ulasmak i¢in sorgulamadan bir bagkasina veya
bir seye olan inang olarak tanimlamistir. Bagka bir tanimlamada giiven kavrami kisinin kendine giiveni olan
bir degisim partnerine giivenme istegi olarak ifade edilmektedir (Moorman, Deshpandé, & Zaltman, 1993
5.82).
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Molmann (2015 s.193) yaptigi calismada ise giivenin hem hizmetin kullanilmasma olan istekliligini
etkiledigini hem de tiiketimin tatmini {izerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugunu ve tiiketicinin yeniden
hizmet se¢gme olasiligin etkiledigini ortaya ¢ikarmistir.

Cevrimigi giliven ise, miisteri ile internet arasindaki giiveni kapsamasindan dolay1 genel giivenden
ayrilmaktadir (Bart, Shankar, Sultan, & Urban, 2005 s.134).Geleneksel yiiz ytize etkilesimin aksine, tiiketiciler
ve firmalar arasindaki birincil arayiiz ¢evrimici ortamdir. Bu nedenle, tiiketicilerin ¢evrimigi firmalarla pozitif
iligskiler gelistirmesi igin Oncelikle ¢evrimigi ortama ya da internet teknolojilerine duyulan giiven olusmus
olmalidir (Ye, 2013 s.7).

Literatiirde yer alan Onceki calismalarin bazilar1 g¢evrimici giiveni, teknolojiye duyulan giiven olarak
tanimlamigtir (Ratnasingam, 2004 d. 526). Teknolojiye duyulan giiven ile insanlara duyulan giiven birbirinden
farklidir. Sosyal giiven ¢ogunlukla giivenin kurulmasinin daha kolay oldugu yiiz yiize etkilesimlere ve
iliskilere dayanir. Cevrimigi giiven ise, sanal ortama dayandig1 i¢in karmasik bir konudur. Tiiketiciler bir web
sitesiyle etkilesimde rahat hissettiklerinde, web sitesine giiven gelistirebilirler ve giiven, belirsizlik ve
korkuyla basa ¢ikmak icin temel strateji haline gelmektedir (Jarvenpaa, Tractinsky, & Saarinen, 2000 s.46).

Cevrimigi ortama duyulan giivenin gelismesi paylasim ekonomisi hizmetlerinin basarisi agisindan 6nemlidir.
Ciinkii tiiketicinin ¢evrimici ortama olan giiveni paylasim hizmetlerine duyulan giivenini de etkileyecektir
(Finley, 2012 s.16). Yapilan bir arastirmada tiiketicinin giiveninin, ¢evrimici ortamda islem yapma niyeti
tizerinde dogrudan olumlu bir etkiye sahip oldugu kanitlanmistir (Kim, Ferrin, & Rao, 2009 5.556).

Chung ve digerleri (2010, s.485) calismasinda, web sitesi tasarimi1 gibi web sitesinin 6zelliklerine iliskin bakis
agilarinin, platformu kullanma niyetini etkileyebildigini belirtmistir. Diger bir deyisle ¢evrimici platformun
kullanim kolaylig1 ve algilanan giivenlik kontrolii giiven olusumu {izerinde Snemli bir etkiye sahiptir
(Koufaris & Hampton-Sosa, 2004 5.379).

Cevrimigi ortamda alisveris yapan tiiketiciler cogunlukla giivenlige baglh olan 6deme riski veya kisisel risk ile
cok ilgilidir. Liao ve Cheung (2002 s.293) calismasinda internet tabanli e-bankaciliga yonelik tutumlar
arastirilmis ve sistem giivenliginin, sistem kullanimina yonelik miisteri tutumlarinin 6nemli bir belirleyicisi
oldugu bulunmustur. Baska bir ¢alismada ise web sitesinin algilanan kalitesinin, giiven iizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugu bulunmustur (Jones & Leonard, 2008 s.94). Diger bir calismaya gore, web sitesi tasarimi
kalitesinin magaza itibarindan daha 6nemli oldugunu bulunmustur (Liang & Lai, 2002 s.443). Buradan
hareketle bir sirketin web sitesine giiven, miisterilerin sirkete karsi tutumlarimi ve satin alma isteklerini
etkilemektedir yorumu yapailabilir.

Ek olarak her bireyin giivenme egilimi farklidir. Baz1 bireylerin karsi tarafa giivenme olasilig1 daha ytiksektir
(Gefen, 2000 s.726). Bunun sebebi ¢evrimigi alisverislerden edinilen deneyim ve tecriibelerin kisiden kisiye
farklilik gostermesidir. Yapilan alisveristen edilen deneyimler kisinin giivenme egilimini pozitif ya da negatif
yonden etkilemektedir. Cevrimigi alisverislere asina olan anlayisli bir miisterinin, c¢evrimigi saticilara
glivenme olasilig1 daha yiiksek olacaktir (Weisberg, Te’eni, & Arman, 2011 s.82). Buna ek olarak, tiiketicilerin
gliven derecesi ne kadar yiiksek olursa, satin alma niyeti de o kadar yiiksek olmaktadir ve diisiik seviyedeki
tiiketici giiveni, kisilerin ¢evrimigi aligveristen kaginmasinin temel nedenidir (Gefen & Straub, 2004 5.410).

Airbnb

2008 yilinda Amerika’da kurulan Airbnb, paylasim ekonomisi sektoriiniin asil basarisini gosteren sayili
sirketlerden biridir. Konaklama paylagiminda biiyiik basari elde eden Airbnb, bireylere kisa siireli konaklama
imkan1 saglamaktadir. Bireyler sisteme hem saglayici hem tiiketici olarak dahil olabilmektedir. Bugiin 81.000
den fazla sehirde ve 191 iilkede hizmet vermektedir (Airbnb, 2018 1). Sirketin mevcut degerinin 2017 yilinda
31 milyar dolar oldugu sdylenmektedir (Forbes, 2018 1). Sektdrdeki benzer uygulamalar ise Couchsurfing &
Homeaway’dir.
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Grafik 1: Yillara Gore Avrupa ve Amerika’da Airbnb Kullanici Sayist (Milyon) Kaynak:(Statista, 2018a)
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2018 yilinda Avrupa ve Amerika’da 33 milyon kisi Airbnb platformundan yararlanmistir. Bu sayinin 2019 yili
sonunda 37 milyon, 2020 y1l1 sonunda ise 40 milyon olmasi beklenmektedir.

3. Yontem

Aragtirma probleminin ¢oziimii i¢in en uygun yontemin nicel arastirma yontemleri oldugu uygun
goriilmiistiir. Verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Yapilan arastirmalar ve ilgili literatiir goz
oniinde bulunduruldugunda verilerin analizi i¢in yapisal esitlik modeli yaklasimi uygun goriilmiistiir. Evren,
aragtirma sonuglarinin genellendigi biiyiik gruptur. Orneklem ise evren hakkinda genellemeler yapmak adina
evreni temsil eden evren i¢inden segilen kiigiik kiimedir (Alturusik ve dig., 2002 s.56). Maliyet, zaman ve veri
analizi sartlarini dikkate alindiginda arastirma orneklemi i¢in kolayda drneklem yontemine karar verilmistir.
Kolayda 6rneklem yontemi bilimsel arastirmalarda oldukga yaygin kullanilan bir tekniktir. Uygun 6rneklem
olarak da bilinen kolayda ornekleme tekniginde arastirmaci, ¢alismast igin ihtiya¢ duydugu biiytikliikteki
ornekleme ulasincaya kadar en kolay ve ulasilabilir deneklerden veri toplamaya calisir ve ankete cevap veren
herkes 6rnege dahil edilmektedir. Kolayda 6rnekleme teknigi diger tekniklere kiyasla yapilmas: daha kolay,
hizli ve ucuzdur (Alturusik ve dig., 2002 s.63).

Katilimcilara kolayca ulasilabilmesi amaciyla arastirma, online platformlar araciligiyla gerceklestirilmistir.
Anket calismasi olasiliga dayali olmayan Orneklem cesitlerinden kolayda 6rneklem yontemi kullanilarak
Google formlar iizerinden ve elden 05/01/2019-10/04/2019 tarihler arasinda toplanmistir. Zaman ve maliyet
kisitlar1 nedeniyle belirlenen zaman diliminde toplamda 150 kisi aragtirmaya katilmagtir.

3.1 Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Platform Bilinirligi \K
' . Platforma Giiven

Platform Unii

-

Pav]am Hizmetini

/ Kullanma Niyeti
szmet Saglayicisma

Giiven Egilimi

Sekil 1: Arastirma Modeli Kaynak: Gao, Jing, & Guo, 2017 s.4
Bu modelde arastirmanin konusunu olusturan degiskenler ve bu degiskenler arasindaki, iligkiler
gosterilmistir. Degiskenler arasindaki oklar degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii gostermektedir. Ayrica
¢izilmis olan bu oklar ¢alismanin hipotezlerini olusturmaktadir.

Isletme Arastirmalar: Dergisi 2326 Journal of Business Research-Turk



T. Aslan — A. Akbryik 11/3 (2019) 2322-2332
4. Bulgular

Kolayda ¢rnekleme yontemi ile elde edilen veri setine dair tanimlayic1 bilgiler ve arastirma modeline ait
analizler asagida sunulmustur.

Tablo 1. Ornekleme Ait Taumlayici Istatistikler

Degisken Ad1 Degisken Degeri F %
Kadin 68 45,3
Cinsiyet Erkek 82 54,7
Toplam 150 100,0
Evli 40 26,7
Medeni Durum Bekar 110 73,3
Toplam 150 100,0
flkokul 2 1,3
Lise 13 8,7
On Lisans 9 6,0
Egitim Durumu Lisans 87 58,0
Yiiksek Lisans 25 16,7
Doktora 14 9,3
Toplam 150 100,0
1000 TI'den az 66 44,0
1001 TL - 2500 TL 20 13,3
2501 TL - 4000 TL 22 14,7
Gelir Durumu 4001 TL - 5500 TL 17 11,3
5501 TL — 7000 TL 20 13,3
7001 TL ve tlizeri 5 3,3
Toplam 150 100,0

Tablo 1 incelendiginde, %45 kadin, %54 erkek katilimcilardan olusmaktadir. Medeni duruma bakildiginda;
%26's1 evli, %73'ii bekar olarak dagilmaktadir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda; %11 flkokul,
%81 lise, %6’i On lisans, %581 lisans, %16’s1 yiiksek lisans ve %9unun doktora seviyesinde oldugu
goriilmektedir. Katihmcilarin gelir durumlarina bakildiginda ise; %441 1000 TL' den az, %13’i1 1001 TL ile
2500 TL aras1, %14’i1 2501 TL ile 4000 TL aras1, %11’1 4001 TL ile 5500 TL aras1, %13’ii 5501 TL ile 7000 TL aras1
ve %31 7001 TL ve tizeri oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2: Arastirma Modeli Analiz Sonuglari
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Sekil 2’deki sonuglara gore platform bilinirligi, platforma giiven {izerindeki degisimin %8’ini agiklamaktadir.
Platform {inii, platforma giiven tiizerindeki degisimin %82’sini, hizmet saglayicisina giiven {iizerindeki
degisimin %18’ini aciklamaktadir. Giiven egilimi, platforma giiven iizerindeki degisimin %2’sini, hizmet
saglayicisina giiven tizerindeki degisimin %18’ini aciklamaktadir. Platforma giiven, hizmet saglayicisina
giiven tlizerindeki degisimin %59 unu, paylasim hizmetini kullanma niyeti {izerindeki degisimin %6011
aciklamaktadir. Hizmet saglayicisina giiven, paylasim hizmetini kullanma niyeti tizerindeki degisimin
%19'unu agiklamaktadir. Genel olarak bu model, Airbnb paylasim hizmetini kullanma niyetini %59 oraninda
acgiklamaktadir.

Yapisal esitlik model uygulamalari, test edilen modelin o model igin toplanmis veri seti ile ne derecede uygun
olduguna dair uyum indeksleri sunar. Modelin kabul edilmesi veya reddedilmesi kararinin alinmasinda bu
uyum iyiligi Olgiileri kullanilmaktadir. Model uygunlugunun degerlendirilmesinde kullanilan uyum
indeksleri analizin yapildig1 programa gore degismektedir. Bu ¢alismada SMART PLS programu tarafindan
hesaplanan SRMR VE NNF uyum degerleri iizerinden yorumlamalar yapilacaktir. SRMR degerinin 0.08 ve
altinda olmas: modelin kabul edilebilirligine isarettir (Giirbiiz & $ahin, 2016 s.337). NNF degerinin 0,90 ve
tizeri olmasi iyi uyumu, 0,95 ve iizeri olmasi ise mitkemmel uyumu gostermektedir (Ates, 2014 5.89). Temelde
degerin 1’e yaklasmasi miikemmel uyuma, 0’a yaklasmasi ise model uyumsuzluguna karsilik gelir (Cokluk
ve dig., 2010 s. 270).

Tablo 2’de arastirma modelinin uyum indeksleri sunulmaktadir.

Tablo 2. Model Uyum Indeksleri

SRMR NNF
Airbnb 0.042 0.876

Tablo 2 ‘ye gore arastirma 6lgeklerinin uyum iyiligi indekslerine bakildiginda; {i¢ paylasim hizmeti icin SRMR
degerlerinin 0.042, 0.041, 0.047 ve NNF degerlerinin 0.876,0.874,0.877 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara
gore, modelin kabul edilebilir oldugu sdylenebilmektedir.

Smart PLS paket programi giivenilirliin hesaplanmasinda Cronbach Alfa, bilesik giivenilirlik (CR) ve
hesaplanan ortalama varyans degerinden (AVE) faydalanilmaktadir. Cronbach Alfa degerinin 0,70'in
iistiinde, CR degerinin 0,70"in iistiinde ve AVE degeri 0,50'nin iistiinde oldugunda 6lgek giivenilirliginden
s6z edilebilmektedir (Ongel, 2018 5.59). Airbnb 6lgegi igin giivenilirlik degerleri Tablo 3 ‘de sunulmaktadir.

Tablo 3. Olgege Ait Giivenilirlik Degerleri

Gizil(Ortiik) Cronbach's Composite

Degisken Adi Alpha Reliabilitv(CR)
Platform Bilinirligi 0.970 0.980 0.943
Giiven Egilimi 0.852 0.910 0.772
Platform Unii 0.962 0.973 0.899
Platforma Giiven 0.971 0.981 0.946
Hizmet Saglayicilarina Giiven 0.969 0.977 0.915
Paylasim Hizmetini Kullanma Niyeti 0.931 0.956 0.878

Tablo 3 incelendiginde, gizil(ortiik) degiskenlere ait giivenilirlik degerlerinin tamaminin 0,70 degerinin
iistiinde oldugu goriilmektedir. Buna gore, modelde kullanilan biitiin 6rtiik degiskenlerin giivenilir oldugunu
dolayistyla bu arastirma igin olusturulan modelin istatistiksel olarak anlamli ve giivenilir oldugunu
soyleyebiliriz.

Faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan her bir maddeye iliskin faktor yiikleri Tablo 4’ de yer almaktadir.
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Tablo 4. Faktor Yiikleri

Degisken Ad1 Faktor Yiikii
Giiven Egilimi Genelde insanliga inancim var. 0.897
Insanlarin genelde giivenilir oldugunu hissediyorum 0.886
Genelde bir sebep olmadikg¢a diger insanlara giivenirim. 0.853
Platform Airbnb hakkinda bilgiye sahibim. 0.956
Bilinirligi Airbnb uygulamasinin fonksiyonlar1 hakkinda bilgiye sahibim. 0.975
Airbnb’nin hizmetleri hakkinda bilgiye sahibim. 0.983
Platform Unii Airbnb sektorde saygi gormektedir. 0.950
Airbnb saygin bir firmadir. 0.960
Airbnb sektorde iyi bir {ine sahiptir. 0.931
Airbnb dogruluk imajina sahiptir. 0.951
Platforma Giiven Airbnb’nin sagladig bilgiye inaniyorum. 0.969
Airbnb’nin giivenilir olduguna inaniyorum. 0.972
Airbnb’ye gilivenirim. 0.976
Miilk Sahiplerine | Miilk sahipleri genelde giivenilirdir. 0.960
Giiven Miilk sahipleri genelde diiriisttiir. 0.951
Potansiyel Miilk sahiplerine giiveniyorum. 0.941
Miilk sahiplerin giivenilir olduguna inaniyorum. 0.975
Airbnb Kullanma | Yakin zamanda Airbnb uygulamasini kullanmayi istiyorum. 0.933
Niyeti Uzun bir siire Airbnb uygulamasi hizmetlerinden yararlanacagim. 0.950
Airbnb uygulamasini arkadaslarima ve aileme tavsiye edebilirim. 0.928

Sosyal bilimlerde faktor yiiklerinin 0,40'tan yiiksek olmasi yeterli kabul edilmektedir (Yesilyurt, 2018: 139).
Tablo 4 incelendiginde faktor yiiklerinin 0,853 ve iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum o&lgek
gecerliligini dogrulamaktadir.

Tablo 5. Hipotez Testti

Hipotezler Yol Katsayis1 | Kabul/Ret
H1 | Platform Bilinirligi - Platforma Giiven 0.083 Kabul
H2 | Platform Unii - Platforma Giiven 0.822 Kabul
H3 | Platform Unii > Hizmet Saglayicilarina Giiven 0.183 Kabul
H4 | Giiven Egilimi - Platforma Giiven 0.026 Kabul
H5 | Giiven Egilimi - Hizmet Saglayicilarina Giiven 0.185 Kabul
H6 | Platforma Giiven - Hizmet Saglayicilarina Giiven 0.593 Kabul
H7 | Platforma Giiven - Paylasim Hizmetini Kullanma Niyeti 0.604 Kabul
HS Il;llgzlet Saglayicilarina Giiven - Paylasim Hizmetini Kullanma 0.194 Kabul

Tablo 5 e gore platform bilinirliginin, platform {iniiniin ve genel giiven egiliminin, platforma giiveni pozitif
ve anlamli gekilde etkiledigi bulunmustur. Ayrica platform iiniiniin ve genel giiven egiliminin, hizmet
saglayicisina olan giiveni pozitif ve anlamh sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Platforma giivenin ise, hizmet
saglayicisina olan giiveni ve paylasim hizmetini kullanma niyetini pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi
bulunmustur. Son olarak hizmet saglayicisina olan giivenin, paylasim hizmetini kullanma niyetini pozitif ve
anlaml sekilde etkiledigi bulunmustur.

Sonug olarak aragtirma modelinde yer alan tiim degisenlerin paylasim hizmetini kullanma niyeti {izerinde
pozitif ve anlaml etkileri oldugu goriilmiistiir. Kavramsal/kuramsal ¢ercevede ortaya koyulan arastirma
modeli ve arastirma hipotezleri kabul edilmistir.
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5. Sonug ve Tartisma

Bu calismada c¢evrimigi veya mobil paylasim hizmetlerine katilim etkileyen giiven faktorlerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda, 6nerilen kuramsal modeli test etmek icin Yapisal Esitlik Modeli(YEM)
yaklasimi kullanilmistir. Arastirma modelinin testi i¢in Airbnb paylasim hizmeti sec¢ilmistir. Smart PLS 3.0
programu ile arastirma modeli test edilmistir

Airbnb "ye katilimi etkileyen giiven faktorlerinin tiiketiciler agisindan ele alindigi model Airbnb kullanma
niyetinin %59 ‘unu aciklamaktadir (R?=0.59). Bu durum, Airbnb bilinirliginin, Airbnb platformuna olan
glivenin, Airbnb platformunun {iniiniin, genel giiven egiliminin ve miilk sahibine olan giivenin, Airbnb’yi
kullanma niyeti tizerinde giiglii ve istatiksel olarak anlaml etkisi oldugunu gostermektedir.

Cevrimici veya mobil paylasim hizmetlerine duyulan giiven, paylasim ekonomisine katilimi nasil etkiler?
sorusu arastirmanin temel problemidir. Ve yapilan analizler sonucunda cevrimigi veya mobil paylasim
hizmetlerine duyulan giiven paylasim ekonomisine katilimi pozitif ve anlaml olarak etkiledigi bulunmustur.

Tiirkiye’de uluslararast markalasmis veya iinii olan platformlara olan giivenin yiiksek olmasina karsin o
markaya hizmet veren hizmet saglayicilarina giivenin gorece diisitk oldugu gozlemlenmistir. Bu durum
Tiirkiye’de paylasim hizmetleri faaliyetleri yapacak firmalarin, hizmet saglayicilara da giiveni kazanmak
adina sistemlerinde giiven artirict nlemler almalar1 gerektigini ortaya koymaktadir.

Mevcut literatiirde paylasim ekonomisiyle ilgili sinirli sayida ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alisma, dijital ortam ile
paylasim hizmetlerinin birbiri ile iliskisini giiven boyutunda ele almasi yoniiyle sinirli ¢alismalardan biri
olarak katkida bulunacaktir. Ayrica ¢alismanin, yeni ekonomik sistem hakkindaki bilimsel eksiklikleri de
doldurmasi beklenmektedir.

Her calismada oldugu gibi bu ¢alismanin da belli kisitlar altinda gegerlili§i degerlendirilmelidir. Yeni bir
sistemin kabuliinde etkili olan bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bu calisma, ¢evrimigi veya mobil paylasim
hizmetlerinin kabuliinde ve kullaniminda kullaniciy: etkileyen faktorleri sadece giiven faktorii ile smnirh
tutmaktadir. Paylasim hizmetlerinin kabuliinde etkili olabilecek baska faktdrlerin incelenmesi ve tiim
paylasim uygulamalarinin dahil edilerek kapsamli bir arastirma yapilmasi diger calismalara birakilmistir.
Aragtirmanin bir diger kisit1 ise, giiven duygusunun anlik degisen soyut bir olgu olmasidir. Tecriibe ve
deneyimler ile giiven diizeyi zamanla degisebilir. Bu ¢alisma 05.01.2019 tarihi ile 10.04.2019 tarihleri arasinda
bireylerin giiven algisini 6l¢mdistiir.

Model {izerinde sinanan hipotezler sadece nicel yontem analizleri kullanilarak test edilmistir. Arastirmacilar
bu hipotezleri ayrica nitel arastirma yontemlerini kullanilarak yeniden arastirip inceleyebilirler. Arastirma
kapsaminda modelin bagka paylasim hizmetlerinde de test edilmesinin, sonuglarin karsilastirilmasi agisindan
faydali olacagr diisiiniilmektedir. Ek olarak farkli kiiltiirler dahil edilerek farkli drneklemler {izerinden
kiiltiirleraras1 karsilastirma yapilmasi gelecek calismalar igin onerilmektedir.

Sonug olarak, bu calisma, dijital ortam ile paylasim hizmetlerinin birbiri ile iligkisini giiven boyutunda ele
almasi yoniiyle siirli sayidaki calismalardan birisi olusturmaktadir. Bu calisma paylasim hizmetlerinin
benimsenmesi ile ilgili calismalara 6rnek teskil edecektir ve gelecek calismalar igin kaynak niteligindedir.
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