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Amag¢ - Bu calismanin temel amaci yoneticilerin karanlik kisiliklerinin (narsist, makyevelist,
psikopati) is gorenlerin ise adanmislik diizeyine ve muhalefet durumuna etkisini belirlemektir.

Yontem — Bu amacgla ele aliman bu ¢alisma, 6rneklem olarak uluslararas: bir isletmenin Tiirkiye
pazarmndaki secilmis dort bolge miidiirliigiine bagli 289 satis personelini kapsamaktadir. Kolayda
orneklem yonteminin kullanildigr calismada veriler demografik, karanlik kisilik 6zellikleri, ise
adanmighik ve Orgiitsel muhalefeti iceren sorularin yer aldigi anket teknigiyle elde edilmistir.
Veriler Kasim 2018 ile Mayis 2019 tarihleri arasinda toplanmigtir.

Bulgular - Elde edilen veriler SPSS ve AMOS programlar: kullanilarak analiz edilmistir.
Aragtirmada kullarulan anketlerin giivenilirligini ve gecerliligini test etmek amaci ile sirasiyla
acimlayict ve dogrulayic faktor analizinden (DFA) yararlanilmistir. Calismada amaca ulagmaya
yonelik olusturulan hipotezler, korelasyon ve yapisal esitlik modeli ile test edilmis, sonuclar bu
dogrultuda yorumlanmaigtir.

Tartisma — Analizler neticesinde elde edilen bulgularda yoneticilerin karanlik kisiliklerinin
(narsist, makyevelist, psikopati) ise adanmislik {izerinde negatif, drgiitsel muhalefet {izerinde ise
pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

ARTICLE INFO

ABSTRACT

Keywords:

Narcissism
Machiavellianism
Psychopathy

Work Commitment
Organisational Opposition

Received 17 August 2019
Revised 13 October 2019
Accepted 25 October 2019

Article Classification:
Research Article

Purpose — The main purpose of this study is to determine the effect of dark personalities of
administrators (narcissistic, machievallist, psychopathic) on the level of work commitment and
opposition of employees.

Design/methodology/approach — The sample of the study is consists of 289 sales personnel
affiliated with four different district offices selected from an international establishment in the
Turkish market. The convenience sampling method was used in the study. The data were collected
using the questionnaire technique that included questions regarding demographics, dark
personality traits, work commitment, and organisational opposition.

Findings — The data were obtained between November 2018 and May 2019. The data obtained
were analysed with SPSS and AMOS programs. In order to test the reliability and validity of the
questionnaires used in the study, exploratory and confirmatory factor analysis (CFA) were used
respectively. Hypotheses formed in order to achieve the purpose of the study were tested using
correlation and the structural equation modelling, and the results were interpreted accordingly.

Discussion — In findings obtained from analyses, it was confirmed that dark personalities of
administrators (narcissistic,c machievallist, psychopathic) had a negative effect on work
commitment and a positive effect on organisational opposition.
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GIRiS

Orgiitsel bagarinin saglanmasinda yéneticilerin uygulamis olduklar1 yonetsel ve orgiitsel politikalar kadar,
kisisel tutum ve davranislarinin da onemli oldugu bilinen bir gergektir. Giintimiize degin yapilan
calismalarda genel olarak orgiitsel basarinin elde edilmesinde yoneticilerin aydinlik ve olumlu yo6nleri 6n
plana gikarilirken, son donemlerde &zellikle isgiicii performansina bagl olarak yasanan verim diisiikliikleri,
yoneticilerin kisisel tutumlarinin yani karanlik yonlerinin ele alinarak incelenmesini gerekli kilmaktadir.
Kisinin toplum igerisinde 6n plana ¢ikma istegi, yasananlara kars: duygusal yonden ilgisiz kalarak agresif
davraruslar sergilemesi gibi Ozellikler igeren karanlhik kisilik o6zellikleri, kisa vadede basarili sonuglarin
alinmasina olanak saglarken, uzun dénemde orgiitsel basarinin diismesine neden olmaktadir. Ozellikle bu
davranislarin orgiitsel basarinin temel kaynag: olan is gorenlere yansimasi, personelin orgiit ve yoneticiler
ile birlikte yapmis olduklar: ise karsi fiziksel, bilissel ve duygusal olarak olumsuz diisiincelere biirtinerek
adanmislik diizeyinde diisiislere neden olabilmektedir. Yasanan bu diisiisler ve akabinde orgiite karsi
olusan giivensizlik durumu, ¢alisanin kendisini 6rgiitten soyutlamaya basladig1 ve orgiit ile kurmus oldugu
baghlik ve yakinlik hissini kaybetme hissiyle kars: karsiya birakacaktir ki, bu diisiince orgiitsel faaliyetlere
karst muhalefetin baglamas1 anlamini tagimaktadir. Bir yandan orgiitsel aidiyet baginda meydana gelen
zayiflama diger yandan yoOnetsel ve orgiitsel politika ve eylemlere karsi olusan muhalefet siireci, orgiitsel
bagar1 ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmede bir¢cok olumlu ve olumsuz etkeni tetikleyerek
sorunlarin olugsmasina alt yap1 hazirlayabilmektedir. Sorunlar1 belirlemek adina son dénemlerde konuya
yonelik ¢alismalar yapilmakla birlikte, bunlarin yeterli diizeyde olmamasi bdyle bir ¢calismanin yapilmasina
zemin olusturmustur. Bu diisiinceden hareketle ele alinan bu g¢alismada, yoneticilerin karanhk kisilik
Ozelliklerini sergileme diisiincelerinin, ¢alisanlarin bu yoneticilere ve iglerine kars: olan tutumlarinin etkisini
test etmek ve hangi diizeyde gergeklestigi sorunsalina cevap bulmak amaglanmaktadir. Boylece yoneticilerin
karanlik 6zelliklerinin ¢alisanlarin ise ve orgiite karsi olan tutumlarmi hangi diizeyde etkilendigine yonelik
bulgular elde edilecektir.

1. KARANLIK UCLU

Karanlik {iglii kavrami ilk olarak Paulhus ve Williams (2002) tarafindan ele alinmistir. 2002 yilinda
gerceklestirmis olduklar1 ¢alismalarinda, kisilerdeki belirli davranislarin benzer ve farkli yonlerini ortaya
koyan subklinik narsizim, makyevelizm ve subklinik psikopati kigilik 6zelliklerini arastirmiglardir.
Arastirma sonuglarina gore karanlik tigliiyii olusturan bu unsurlarin diisiik diizeyde de olsa benzer
yonlerinin oldugunu, ancak esdeger oOzellikte olmadigini saptamislardir. Yapisal olarak farkli o6zellikler
gosteren bu kavramlar, tiim sistemi ilgilendiren insan faktorii ile yakin baglanti igerisinde olmasi ve
tizerinde direkt etki yaratmasi nedeniyle Orgiitsel davranis, orgiitsel psikoloji ve sosyal psikoloji gibi
bilimlerinin ilgisini ¢ekerek arastirmalarmma konu olmustur (stoy ve Ardig, 2017:393; Bolelli,2018:3;
Furnham, Richards ve Paulhus, 2013). Karanlik {icliiyii ifade eden boyutlar ve 6zellikleri asagida kisaca ele
alinarak agiklanmugtir.

1.1. Narsizim

Narsisizm, Amerikan Psikiyatri Birli§i (APA) tarafindan yayinlanan DSM-V'de (Zihinsel Bozukluklarmn
Tanusal ve Istatistiksel El Kitabinda (DSM-V)) tanimlanmis bir kisilik bozuklugu olarak ifade edilmektedir
(Ozs0y,2019:198). Narsisizm, bireyin kendini asiri sevmesi, giiclii ve gosterisli tarzda onemli esi ve
benzerinin olmadig1 duygusuna sahip olmasi, giizellik, zeka, basar1 gibi kavramlara sinirsiz bir sekilde sahip
olma hissi, olumsuz yasam olaylarina kars: tahammdiil gosterememe, empati yoksunlugu, diger insanlari
onemsiz olarak nitelemesi gibi 6zellikler ile kendini gosteren bir yapidir (Bolelli,2018:3; Karaaziz ve Atak,
2013:48-49; Wai ve Tiliopoulos, 2012; Kealy ve Ogrodniczuk, 2011; Ackerman vd., 2011). Kohut (1977),
narsistik kisilik bozuklugunun temelindeki nedenin kisinin “benlik yapisindaki temel kusur” oldugunu ileri
surmektedir (Karaaziz ve Atak, 2013:50).

1.2. Makyevelizm

Machiavellianism, 1532'de II Principe (Prens) adl kitabin yazari olan italyan Rénesans diplomat ve politik
teorisyen Niccold Machiavelli'nin adini almigtir. Machiavelli bu kitapta krallara ve lortlara, siyasi rakiplerine
kars1 kendi tutumlarmi, taktiklerini ve iktidarlarimin giiclinii korumak ve bunun siirdiiriilebilirligini
saglamak adina eylemlerini dikkatlice planlamalarini ve gerekirse acimasiz ve ahlaksiz isler yapabilmelerini
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tavsiye etmektedir (Muris vd. 2017:184). Machiavelli'ye gore insan tabiatinda siirekli olarak yeni seyler elde
etme arzusu igerisindedir. Eger giiclii iseniz yaparsiniz, boylece diger kisiler tarafindan &viiliirsiintiz. Buna
karsin yaptiklariniz ile bagkalarinin giiclenmesine olanak saglarsaniz ya da sebebiyet verirseniz bu sizin yok
olmaniza neden olacaktir (Murat, 2017: 21). Makyevelist diisiinceyi ifade eden en temel 6zellik, “amaca
ulasmak i¢in kullanilan her yol mubahtir” anlayisidir. Dolayisiyla, insanlara gektirebilecegi ac1 ne olursa
olsun, amaglar araglar1 mesru kilar diisiincesi hakimdir. Bu nedenle makyevelist kisilige sahip olan kisiler,
yeri geldiginde yalan sdyleme, hileli ve aldatict davranislara basvurma, bencilce hareketler gosterme, ortami
ve insanlar1 manipiile etme gibi kisilik ozellikleri sergilerler (Wai ve Tiliopoulos, 2012: 794; Paulhus vd.,
2001; Ozsoy ve Ardig,2017:396; Ali ve Chamorro-Premuzic, 2010).

1.3. Psikopati

Kavram ilk kez 19. ylizyilda Fransiz psikiyatrist Philippe Pinel'in herhangi bir psikotik belirti gostermeyen
ve entelektiiel kapasite yoniinden normal davranislar sergileyen bireylerin ahlaki degerlerden yoksun ve
kontrol disi tutum ve davranislar: ifade etmek i¢in kullamilmistir. Harvey Cleckley ise kavrami, kisiler
arasinda yasanan duygu ve davraniglara ait 6zelliklerin etkilesimi olarak ifade etmektedir (Murat, 2017: 29;
Demirel vd.2013:55).

Subklinik alan igerisinde yeni bir kavram olan psikopati; diisiik empati ve kaygi ile birlikte yiiksek oranda
heyecan arama ve diirtiilerine hakim olamama olarak tanimlanmaktadir (Paulhus ve Willams, 2002:557).
Psikopati, bireylerin baskalarini davrarug ve tutumlari ile somiirerek manipiile ettigi, saygisiz ve anti sosyal
davranglar sergiledigi bir durumdur (Lee ve Ashton; 2005:1572). Bu baglamdan hareketle psikopatik
davraniglarin 6lgiimii iki kategoride ortaya gikmakta ve incelenmektedir. 1lki psikopatinin kisilerarast
duygusal 6zelliklerini ele alirken, ikincisi bireyin anti sosyal yasam tarzim incelemektedir. Birinci faktérde
yer alan karakter temel veya etkili psikopati olarak ifade edilir ve vurdum duymazlik, aldatma, olumsuz
hisse sahip olma ve diisiik empati diizeyi 6zelliklerini sergiler. Ikinci kategoride yer alan psikopati ise tepki
gosteren Ozelliktir. Davranis olarak saldirgan, anti sosyal ve diisiincesizce hareket eden davranislar ortaya
koyarlar (Ozer vd. 2016:207). Psikopat kisilige sahip bireyler narsist ve makyevelist kisilere gore daha
tehlikeli bir yapiya sahip olduklar, ceza tehdidine karsi kayitsiz ve en yogun baskilar karsisinda bile
sakinliklerini korumaktadirlar. Bu ozellikleri nedeniyle cezaevine girmeye en yatkin kisiler arasinda yer
almaktadirlar (Paulhus ve Willams, 2002:557).

2. iISE ADANMISLIK

Kahn’a gore (1990) ise adanmushk psikolojik bir durum olarak ele alinmakta ve “is gorenlerin fiziksel,
duygusal ve bilissel olarak kendilerini yapmis olduklari ise odaklamalar1” seklinde agiklanmaktadir (Merig
vd., 2019:67). Ise adanmishk, tiikenmisliginin karsit1 olarak goriilebilen olumlu, tatmin edici, motivasyonel
bir isle ilgili iyilik halidir. Calisanlarin yiiksek enerji ve ¢alisma coskusu igerisinde olma durumlaridir
(Bakker vd. 2008; Leither ve Bakker, 2010:1-2 ). Adanmislik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarda orgiit ile kalict
bagliliklar, belirlenen amag ve hedeflere katilma ve destekleme, bariscil is arkadaghgr ve yonetsel anlayis
diizeyinde iyilesmeler gibi olumlu davranislara daha fazla rastlanilmaktadir (Giiner, 2006: 20). Bunun temel
sebebi ise, ise adanmis bir is goren ile ortalama bir is goren arasinda ise karsi harcanan enerji seviyesinin ve
duygusal baglilik diizeylerinin farkliligindan kaynaklanmaktadir. Adanmis calisanlar daha hizli hareket
etmekte, etkili iletisim ve etkilesim igerisinde bulunmakta, hevesli, cevresel gelismelere uyum saglayarak
risk alan ve problem ¢6zme becerisine sahip, yardimsever, kendine oldukga giivenen ve is firsatlarma karg
hassasiyet gosteren kisilerdir (Yavan, 2016:283; Stringer, 2007: 48-49).

Rich adanmishk Olceginde ise adanmislik fiziksel, duygusal ve bilissel adanmishk olarak ele alinarak
incelenmistir.  Fiziksel adanmislik, bireyin calisirken kendini fiziksel olarak isine vermesidir. Yiiksek oranda
enerji sarf ederek tiim performansi ile ¢abalamasidir. Bir bakima bireyin isini icra ederken fiziksel giiciiniin
tamamum igine yansitmasidir. Biligsel adanmislikta bireyin enerjisini harcamis oldugu islerde ayni zamanda
tiikettigi zihinsel enerjiyi ifade eder. Yani birey tiim dikkatini isine vermekte, itina gostermekte, isi kendisini
cezbetmekte bu nedenle onu severek yapmaktadir. Dolayisiyla ¢alisan zihinsel olarak yapmis oldugu ise
odaklanmaktadir. Duygqusal adannuslikta ise; calisan ugrastig is ile duygusal bag kurmakta ve isi ile gurur
duymaktadir. Bu nedenle yapacag isi hirsh ve istekli bir sekilde yapma arzusunda olmaktadir (Ozyilmaz ve
Stiner; 2015: 144; Kansicak, 2018:68; Kahn, 1990).
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3. ORGUTSEL MUHALEFET

Orgiitsel muhalefet, orgiitsel politikalar ve uygulamalarla ilgili anlasmazliklarin veya geliskili goriiglerin
ifade edildigi bir kavramdir (Kassing, 1997:1998). Faaliyetlerde gorev almis ¢alisanin herhangi bir yonetsel
eyleme karsi muhalefette bulunma siireci, kendisini orgiitten soyutlamaya basladig1 ve orgiit ile kurmus
oldugu baglilik ve yakinlik hissini kaybetmesiyle baslamaktadir (Kassing,2008:344). Kurumda herhangi bir
eylemin muhalefet olarak kabul edilebilmesi igin orgiitsel eylem ve politikalarin muhalif durumda bulunan
birisine ifade edilmesi, anlasmazlik ya da muhalif goriislerin tartismay1 icermesi gerekmektedir
(Croucher,2014:300). Orgiitsel muhalefete yol agan bircok faktdr olmasina ragmen, yapilan arastirmalarda
muhalefetin kaynaklarin nedenlerinin bireysel, oOrglitsel ve iliskisel nedenlere bagh oldugu ifade
edilmektedir (Turnage ve Goodboy, 2014:273-274; Payne, 2007; Avtgis vd., 2007). Orgiitsel muhalefet dogal
olarak celiski ve anlagsmazlik gerektiren bir stirectir (Kassing, 1997, 2011). Ancak bu siireg, organizasyon igin
yikicilik Ozelligi tasimamaktadir. Aksine, Orglitsel muhalefet, dikkate alinmadigr veya goz ardi edildigi
takdirde zararl olabilir. Orgiitsel muhalefet, bir yandan orgiit ici demokrasinin gelismesi ve iyilesmesine
katki saglarken, diger yandan orgiitte yasanabilecek sorunlarin irdelenmesi agisindan da biiyiik 6nem
tagimaktadir. (Kassing, 2002:190; Ozdemir, 2010:20; ). Kassing’e gore muhalifler muhalefet siirecini dikey,
yatay ve digsal muhalefet olmak tizere {ii¢ sekilde gerceklestirmektedir. Dikey muhalefet; mubhalifin
diisiincesini acitk yada direkt olarak yonetim kademesinde bulunan kisilere ifade etmesidir. Muhalefet
siirecinde en ¢ok tercih edilen muhalefet tiirtidiir. Muhalif burada diisiincesinin iyi niyet c¢ergevesinde
algilanacagina ve mubhaliflik durumlarina karsi herhangi bir misilleme olmayacagina inanmaktadir. (Al-
Busaidi, 2014: 29). Yatay muhalefet; muhalifin yada mubhaliflerin 6rgiit igerisinde var olan bir uygulama veya
davranistan hosnut olmamalar1 yada rahatsizlik duymalari durumunda goriislerini orgiitsel giice sahip
yoneticilerden ziyade ayni konumda bulunan etkisiz izleyicilere (yani is arkadaslarina) iletmesi olarak
acgiklanmaktadir (Kassing, 2012: 301). Digsal (Yer degistirmis) muhalefet ise; muhaliflerin eylem ve faaliyetlere
kars1 olusan aykir1 diistincelerini orgiit disindaki yakin cevrelerine (aile, arkadaslar, yabancilar vb) ya da
orgiitsel dengeleri degistirebilme giiciine sahip olmayan orgiit bireylerine aktarmalaridir. Calisanlarin boyle
bir davranista bulunmalarmnin temel nedeni, yapilan mubhalifligin kendilerini olumsuz ydnde etkileme
ihtimalinin daha diisiik oldugunu diistinmelerinden kaynaklanmaktadir (Kesen ve Pabugcu, 2016: 1553).

4. DEGISKENLERE YONELIK LITERATUR TARAMASI

Yasanan gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan degisim, hem isletmeleri hem de ¢alisanlar etkilemektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler isletmeler arasinda yogun bir rekabet siirecinin olusmasina
neden olmakta, yoneticileri isletmelerine rekabet iistiinliigii saglayabilmek adina sahip olduklar: kaynaklar:
daha etkin ve verimli kullanmaya zorlamaktadir. Dijitallesme ve akabinde ortaya ¢ikan yapay zekaya sahip
olan ya da kullanma becerisini gdsteren organizasyonlarin bu siirecte rakiplerine oranla bir adim 6nde
olacaklar1 agikdrdir. Bu uyumun saglanmasi yoneticilerin sahip oldugu kisisel 6zelliklere ve uyguladig:
politikalarin ¢alisanlarin orgiit ile uyum saglamasina yada uyumsuzluguna baglidir. Giiniimiiziin en degerli
tiretim faktorii olan is giiclinii etkin kullanan yoneticiler basarili olurken, bunu saglayamayan isletmeler ise
basarisiz olmaktadirlar. YoOneticilerin kisisel oOzellikleri ile ¢alisanlarin islerine ve Orgiitlerine kars
adanmislik ya da muhalefetini ele alan bu calismada kullanilan degiskenlere ait daha once ulusal ve
uluslararasi literatiirde hem bu ¢alismadaki degiskenler ile hem de farkli degiskenler ile yapilmis bazi
calismalar su sekildedir:

Ozdemir ve Atan (2018) tarafindan 322 beyaz yakali iizerinde yapilan galismada narsizmin digsal rgiitsel
muhalefeti negatif yonde, psikopatinin ise orgiitsel muhalefetin alt boyutlarim1 anlamh ve pozitif yonde
etkiledigini tespit etmislerdir. Ozsoy ve Ardi¢'in (2017) sigorta sirketlerinde ¢alisan 204 ¢alisana yonelik
calismada karanlik {igliiniin ig tatmini ile negatif iliski igerisinde oldugunu gormiiglerdir. Ozsoy (2019)
tarafindan 243 banka calisanlarina yonelik calismasinda, yoneticilerin karanlhik kisiliklerinin ¢alisanlarin
tikenmislik durumlar ile pozitif iliskili oldugunu gostermistir. Miller'in (2017) Amazon'un Mechanical
Turk aracihigiyla 282 katilmcidan topladig: veriler ile yapmus oldugu calismada karanlik kisilik 6zellikleri ile
tiretken c¢alisma davramislar1 arasinda negatif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Prusik ve Szulawski
(2019) tarafindan yapilan ¢alismada karanlik ii¢liiniin ¢alisanlarin titkenmislik diizeyleri ile pozitif yonlii bir
iliskiye sahip oldugunu ve bu iliskinin bir kisminda motivasyon kaynaklarinin aracilik ettigini tespit
etmiglerdir. Volmer vd. tarafindan Almanya’da 811 ¢alisanin katilmis oldugu calismada karanlik kisilik
Ozellikleri ile kariyer bagarisi ve refah iizerindeki etkisi aragtirilmigtir. Elde edilen sonuglara gore Narsisizm,
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astlarin nesnel ve 6znel kariyer basarisi i¢in fayda saglayan ve astlarin refahi iizerinde olumsuz bir etkisi
olmayan 6zellik oldugu, buna karsin Machiavellianism ve psikopatinin, astlarin kariyer basarisi ve refahi
tizerinde olumsuz ve zararh etkileri oldugunu gormiislerdir. Yongxing vd (2017) tarafindan 1049 calisana
yonelik yapilan ¢alismada, calisanlarin ise adanmishik diizeyi ile performans durumlari arasinda pozitif
yonlii bir etkinin oldugunu ortaya koymuslardir. Bakker vd.’nin (2012) cesitli sektorlerde calisan 144
calisana yonelik calismalarinda ise adanmishk ile gorev performansi, baglamsal performans ve aktif
O0grenme arasinda olumlu yonde bir iliski bulmuslardir. Avtgis vd. (2007) yilinda ¢alisanlarin tiikenmislik
durumu ile orgiitsel muhalefet arasindaki etkiyi ortaya koymak i¢cin ABD’nin orta kesimlerinde yer alan
cesitli isletmelerdeki 209 calisana yonelik calismada, tiikenmislik diizeyi yiiksek duygusal titkenme yasayan
ve diger calisanlardan izole edildigini bildiren ¢alisanlarin, diisiik diizeyde muhalefet sergilediklerini ve
gizli muhalefet yapmaktan kagindiklarmi ortaya koymusglardir. Kassing ve arkadaglarmin (2012) muhalefet,
ise baghlik ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik c¢alismalarinda, orgiitsel
muhalefetin hem ise baglilik hem de isten ayrilma niyetinde etkili oldugu tespit edilmistir. Kesen ve
Pabuggu (2016) tarafindan 255 Ogretim elemanin Orgiitsel muhalefet ve ise yabancilasmanin duygusal
tiikenmigligine etkilerini belirlemeye yonelik calismalarinda, yatay ve dikey muhalefet boyutlarmin ise
yabancilasmanin giigsiizlesme boyutunu olumsuz yonde etkiledigini, yatay muhalefetin ise anlamsizlasma
ve kendine yabancilagma boyutlarini olumlu yoénde etkiledigini tespit etmislerdir.

5. ARASTIRMANIN YONTEMI
5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin temel amaci Orgiit yoneticilerinin narsist, makyavelist ve psikopatik davramglarimn
calisanlarin ise adanmishk ve orgiitsel muhalefet durumlarini etkileyip etkilemedigini belirlemektir. 20 yy.
ikinci yarisindan itibaren degisen ekonomik diizen ve buna bagl olarak yasanan gelismeler orgiitsel yapiya
da yansiyarak orgiit ici demokrasi ve orgiitsel sesliliginin de olusmasina olanak saglamistir. Yonetsel siirece
katilimin saglanmis oldugu fikir ve diislincelerini rahat bir ortamda ifade etme Ozgiirliigiine sahip
calisanlarin oOrgiitlerine karsi diistincelerinin olumlu oldugu ve daha verimli bir ¢alisma sergiledikleri
goriilmekle birlikte bu kosullarin saglanmadig1 durumlarda ise basta performans diisiikliigii olmak iizere
sinik ve muhalif davramslar sergileyerek siireci olumsuz etkileyebilmektedirler. Personelin bu tiir
davraruslar sergilemelerinde etkili olabilecek bircok i¢ ve dis etken olmakla birlikte yoneticilerin karanlik
kisiliklerinin bu davranislar1 sergilemelerindeki etkisini ortaya koymak, ¢alismay1 onemli kilan bir diger
neden olmaktadir.

5.2. Arastirma Evreninin Belirlenmesi ve Orneklem Secimi

Arastirmanin evrenini uluslararasi bir isletmenin Tiirkiye pazarindaki secilmis dort bolge miidiirliigiine
bagli 418 personeli kapsamaktadir. Bu arastirma evreninden %95’lik giivenilirlik simirlar icerisinde, %5’lik
bir hata pay1 dngoriilerek secilecek 6rneklem biiyiikliigii 200 olarak hesaplanmigtir (Newbold, 2008: 845-864;
akt. Hamsioglu, 2017: 381-82). Arastirma siirecinde kurumlara 325 adet anket gonderilmis olup, 302 tanesi
geri doniis saglamustir. Bu anketlerden eksik ifadeler iceren 13 anket degerlendirilmeye alinmamus, geriye
kalan 289 anket analize tabi tutulmustur.

5.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Gilinlimtiize degin liderlik ile ilgili yapilan bir ¢ok c¢alismada, kavraminin orgiitsel basari ve calisan
performansini igeren bir ¢ok degisken ile (motivasyon, is tatmini, calisan davramsi, stres durumu,
tikenmislik ve isten ayrilma niyeti, orgilitsel seslilik vb.) iliski ve etkisi incelenmis ve yaratmis oldugu
sonugclarin Orglitsel basari iceresindeki rolleri ortaya konulmaya ¢alistlmistir (Tetik, 2014; Ozdevecioglu ve
Kargiir, 2009; Uysal vd. 2012; Tezcan 2006; Cetin vd., 2012; Avolio ve Locke, 2002;Klimoski ve Hayes, 1980).
Genel olarak elde edilen bulgular, liderlerin uygulamis olduklar1 pozitif kisilik 6zelliklerinin calisanlar
tizerinde tatminkar sonuglara neden oldugu ve bununda galisan memnuniyetine ve dolayisiyla orgiitsel
verimlilige etki ettigi tespit edilmistir. Son dénemlerde orgiitlerde ¢alisanlara yonelik gerceklesen uygunsuz
davranislarin temel kaynaklarini ortaya ¢ikarmak igin insanlarin karanlik yonlerinin incelenmesine ihtiyag
duyulmustur. Konuya yonelik olarak ulusal ve uluslararasi literatiirde yer alan calismalarda da goriildiigii
tizere yoneticilerin karanlik 6zellikleri olan narsizim, makyevelizm ve psikopatik davranislarin ¢alisanlarin
orgilite ve yoneticilere kargi olan alg diizeylerini olumlu ve olumsuz yénde (Khoo ve Burch, 2008; Macobby,
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2004; Doyle ve Lynch, 2008; Volmer, Koch ve Goritz 2016; Sanecka, 2013 ve Mathieu ve dig., 2014; Zengin,
2019) etkiledigi (akt., Ozsoy, 2019; Ozsoy ve Ardig, 2017) goriilmektedir. Fakat daha once yapilan
calismalarda karanlik ti¢liiniin ise adanmishik ve Orgiitsel muhalefet iizerindeki etkilerini ortaya koyan
¢alisma bulunmamaktadir. Bu baglamda bu sonuglar: ortaya koymak igin arastirma sorusuna baglh olarak
olusturulan model (Sekil 1) ve modele uygun sekilde incelenecek hipotezler asagidaki gibidir.

Arastirma Sorusu: Yoneticilerin karanhik kisilik Ozellikleri ¢alisanlarin ise adanmishk diizeylerini ve
muhalefet durumunu etkiler mi? Etkilerse bu etkinin yonii nedir?

Calismanin konusunu olusturan kavramlara yonelik yapilan teorik aciklamalar ve literatiir arastirmasindan
elde edilen sonuglara bagli olarak arastirma modeli ve modelden hareketle test edilmek {izere hazirlanan
hipotezler asagidaki gibidir.

Ise Adanmislik
+
Karanlik Liderlik ] (Fiziksel, Duygusal, Bilissel)
(Narsist, Makyevelist,
Psikopati) + Orgiitsel Muhalefet

(Dikey, Yatay, Yer Degistirme)

Sekil 1. Arastirma Modeli
Hi: Yoneticilerin karanlik 6zellikleri ile ise adanmislik arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski vardur.

Hia:YOneticilerin karanlik ozelliklerinden makyevelizm ile ise adanmishk boyutlarindan fiziksel
adanmuislik arasinda negatif yonlii ve anlamli iligki vardir.

Hiv:Yoneticilerin karanlik oOzelliklerinden makyevelizm ile ise adanmislik boyutlarindan bilissel
adanmuslik arasinda negatif yonlii ve anlaml iligki vardir.

Hic'Yoneticilerin karanlik 6zelliklerinden makyevelizm ile ise adanmishk boyutlarindan duygusal
adanmuslik arasinda negatif yonlii ve anlaml iligki vardir.

HicYoneticilerin  karanlik 0zelliklerinden psikopati ile ise adanmislik boyutlarindan fiziksel
adanmuslik arasinda negatif yonlii ve anlaml iligki vardir.

Hia:Yoneticilerin  karanlik ozelliklerinden psikopati ile ise adanmighk boyutlarindan biligsel
adanmuslik arasinda negatif yonlii ve anlaml iligki vardir.

Hie:YoOneticilerin  karanlik oOzelliklerinden psikopati ile ise adanmishk boyutlarindan duygusal
adanmislik arasinda negatif yonlii ve anlamli iligki vardir.

Hie:Yoneticilerin karanlik 6zelliklerinden narsizm ile ise adanmishk boyutlarindan fiziksel adanmishk
arasinda negatif yonlii ve anlaml iligki vardar.

Hig:Yoneticilerin karanlik 6zelliklerinden narsizm ile ise adanmishik boyutlarindan biligssel adanmigslik
arasinda negatif yonlii ve anlamli iligki vardir.

Hin:Yoneticilerin  karanlik ozelliklerinden narsizm ile ise adanmishk boyutlarindan duygusal
adanmuslik arasinda negatif yonlii ve anlaml iligki vardir.

Hz: Yoneticilerin karanlik o6zellikleri ile orgiitsel muhalefet arasinda pozitif yonli ve anlamli iliski
vardir.

Hza:Yoneticilerin karanlik 6zelliklerinden makyevelizm ile orgiitsel muhalefet boyutlarindan dikey
muhalefet arasinda pozitif yonlii ve anlaml iligki vardir.
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Ho2v:Yoneticilerin karanlik 6zelliklerinden makyevelizm ile orgiitsel muhalefet boyutlarindan yatay
muhalefet arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski vardir.

Ha::Yoneticilerin karanlik 6zelliklerinden makyevelizm ile orgiitsel muhalefet boyutlarindan yer
degistirmis muhalefet arasinda pozitif yonlii ve anlaml iligki vardir.

Hz:Yoneticilerin  karanlik 6zelliklerinden psikopati ile oOrgiitsel muhalefet boyutlarindan dikey
muhalefet arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski vardir.

Hza:Yoneticilerin karanlik ozelliklerinden psikopati ile orgiitsel muhalefet boyutlarindan yatay
muhalefet arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki vardir.

Hze:Yoneticilerin  karanlik 6zelliklerinden psikopati ile oOrgiitsel muhalefet boyutlarindan yer
degistirmis muhalefet arasinda pozitif yonlii ve anlaml iligki vardur.

Hoe:Yoneticilerin  karanlik 6zelliklerinden narsizm ile Orgiitsel muhalefet boyutlarindan dikey
muhalefet arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski vardir.

Hzg:Yoneticilerin  karanlik oOzelliklerinden narsizm ile oOrglitsel muhalefet boyutlarindan yatay
muhalefet arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki vardar.

Hon:Yoneticilerin  karanlik ozelliklerinden narsizm ile Orgiitsel muhalefet boyutlarindan yer
degistirmis muhalefet arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki vardir.

5.4. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Calismada yoneticilerin karanlik ozelliklerini belirlemek amaci ile Jonason ve Webster (2010) tarafindan
gelistirilen ve Yilmaz ve Kayis tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Karanlik Uclia Olgegi” kullanilmisgtir.
Karanlik iiclii 6lgegi 12 sorudan ve {i¢ alt boyuttan (makyevelizm, psikopati ve narsizm) olusmaktadir.
Calisanlarin ise adanmishik diizeylerini Ol¢mek igin ise Rich ve Crawford (Rich ve Crawford, 2010)
tarafindan gelistirilen 18 soruluk “Ise Adanmislik Olgegi” kullanilmistir. Olgegin Tiirkge gevirisi Bag (2011)
tarafindan yapilmugtir. Olcek 18 soru ve ii¢ alt boyuttan (fiziksel, duygusal, biligsel adanmuislik)
olugmaktadir. Orgﬁtsel muhalefet diizeyini 6l¢mede ise Kassing (1998) tarafindan hazirlanan, Aksel (2013)
tarafindan Tiirkge ‘ye uyarlanan 20 ifadeden olusan “Orgﬁtsel Mubhalefet Olgegi” kullanilmistar. Orgﬁtsel
muhalefet Slgegi de ti¢ alt boyuttan (dikey, yatay muhalefet ve yer degistirmis muhalefet) olusmaktadir. Veri
toplama aracinda 5'li Likert tipi 6lgek kullanilmistir.

5.5. Analiz Yontemleri

Kolayda orneklem yonteminin kullanildig: calismada veriler anket teknigiyle toparlanarak SPSS ve AMOS
programlarinda analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan anketlerin giivenilirligini ve gecerliligini test
etmek amac ile sirasiyla agimlayicr ve dogrulayia faktor analizinden (DFA) yararlanilmigtir. Calismada
amaca ulasmaya yonelik olusturulan hipotezler, korelasyon ve yapisal esitlik modeli ile test edilmis,
sonuglar bu dogrultuda yorumlanmistir.

5.6. Analiz ve Bulgular

Arastirmanin bu kisminda yoneticilerin karanlik 6zellikleri, ise adanmuislik ve orgiitsel muhalefet 6lgeklerine
iligkin giivenilirlik ve gecerlilik analizi sonuglarina ve degiskenlere ait agimlayict ve dogrulayia faktor
analizlerine yer verilecektir.

5.6.1. Degiskenlere Ait Olgeklere iliskin A¢imlayic1 Faktor Analizi

Arastirmada ilgili degiskenlere ait Slgeklere uygulanan agimlayici faktor analizi sonucunda olgeklerdeki
hi¢bir maddenin faktor yiikiintin 0,40'tan diisiik olmadig1 goriilmiistiir. Arastirmada elde edilen verilere
betimleyici faktor analizi uygulayabilme kosulunu gosteren KMO (Kaise-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy) oOrneklem yeterlik Olgiitii, arastirma verilerinden anlamli faktorler cikabilecegini gosteren
kiiresellik derecesi (Barlett's Test of Sphericity) ve cronbach alpha Kkatsayilar1 asagidaki tabloda
gOsterilmistir.
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Tablo 1: Degiskenlere Ait Olgeklere Tligkin Acimlayic Faktor Analizi

. Olgek ' Barlett
Degiskenler Boyutlar Faktor Yiikleri Cronbach’s Alpha KMO Kiiresel.
Madde .
Testi (p)
o YKO10 916
v RS YKO9 ,905 031
- <Z‘e YKO11 ,902 ’
E YKle ,894
§ 5 g YKO7 ,876
=9 YKO6 ,854
Z E % YKO5 840 874 ,839 842 2193’385;
=N ~ YKO8 782 P
= = = YKO3 861
‘;’c & YKO2 829
= 2 YKO1 , 797 ,843
4 2 .
S g YKO4 737
Oz Deger : 2,748; Aciklanan Varyans: 22,896; Toplam Varyans: 75,152
IA5 ,884
= = IA3 ,838
Do =
= S x J
< A1 ,718
iA2 ,701
é iA13 895
7 _= iAl5 1890 ,
= 2 £ iAl4 843 020 922 0,895 4333’333’
Z 25 iA17 801 ’ ’
g < iA16 ,779
= iA18 ,732
& iA1l ,851
=% IA10 ,841
2z iA12 ,818
%3 % A8 ,751 I15
Az A9 739
A7 ,700
Oz Deger: 4,258; Aciklanan Varyans: 23,653; Toplam Varyans: 71,882
OM1 ,855
- OM3 ,848
s OM2 840
= OM7 ,818
s OMS 814 ,938
— P OM4 ,789
= EE OM9 757
= OMS5 752
< OM6 ,736 .
E OM17 ,916 ,925 ,901 5}:3’3015’
= B OM18 907 ’
g QL OM19 899 052
% L5 OM16 ,885 ’
B = OM15 857
& OM20 775
© N OM13 907
= ﬁ OM14 ,890
R OM12 ,801 ,907
~ 2 OM10 791
OM11 737
Oz Deger: 3,730; Aciklanan Varyans: 18,651; Toplam Varyans: 73,058
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5.6.2. Degiskenlere Ait Olgeklere iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Acgimlayic faktor analizi sonuglariyla ortaya ¢ikan faktdr yapisinin uyumunu ortaya koymak amaciyla ilgili
dlgeklere dogrulayici faktor analizi de uygulanmistir. Oncelikle degiskenlere ait dlciim modelinin kestirim
sonuglar1 incelenmistir. Modelden elde edilen regresyon yiiklerinin (parametre tahminleri), maddelerin
standardize edilmis regresyon vyiiklerinin 0,50'den diisiik olup olmadigi incelenmistir. Olgeklerdeki
maddelerin standardize edilmis regresyon yiiklerinin 0,50’den diisiik olmadig1 goriilmiistiir. Ayn1 zamanda
uygulanan dogrulayici faktdr analizinde bazi maddeler arasinda modifikasyon yapildig: takdirde ki-kare
degerinin yiikselecegi ve uyum degerlerinin artacagr goriilmiistiir. Modifikasyon yapildiktan sonra modele
iliskin uyum degerleri asagidaki tablolarda verilmistir. Olgekte yer alan maddelerin tekil normalliklerine
Skewness ve Kurtosis degerlerine bakilarak karar verilmistir. Olgekte kullamilan tiim maddeler -1,5 ile 1,5
araliginda bir degere sahip oldugundan Olgegin normal dagilima uygun olduguna karar verilmistir.
Aragtirmada kullanilan uyum indeksleri deger araliklar: Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2: Uyum Indeksi Deger Araliklart

Referans Degeri

Indeksler fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF 0<y2/sd <3 3<y2/sd <5
TLI ,95< TLI< | 90 <TLI< ,94
RMSEA 0 < RMSEA <05 ,05 < RMSEA <08
CFI ,95< CFI< | ,90 < CFI< ,94

Kaynak: Taggin ve Korucuk, 2018
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Sekil 1: Yoneticilerin Karanlik Ozellikleri C)Igegine Mliskin Dogrulayic Faktor Analizi

Tablo 3: Yoneticilerin Karanlik Ozellikleri Olgegine fliskin Uyum Indeksi Sonuglar

indeksler Ol¢iim Sonug
CMIN/DF 1,881 Iyi Uyum
TLI ,972 fyi Uyum
RMSEA ,055 Kabul Edilebilir Uyum
CFI ,978 Iyi Uyum

Sekil 1’de yoneticilerin karanlik ozellikleri dlgegine iliskin dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Tablo 3
incelendiginde, yoneticilerin karanlik 6zellikleri 6l¢eginin literatiirde belirtilen uyum indeksleri araliginda
oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 2: ise Adanmislik Olgegine Mliskin Dogrulayici Faktor Analizi
Tablo 4: ise Adanmuslhik Olgegine fliskin Uyum Indeksi Sonuglar

indeksler Olgiim Sonug
CMIN/DF 2,661 Iyi Uyum
TLI ,939 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA ,075 Kabul Edilebilir Uyum
CFI ,949 Kabul Edilebilir Uyum

Ise adanmuglik Olgegine iliskin yapilan dogrulayict faktor analizi incelendiginde Fiziksel Adanmushk
ifadelerinden FizAdan4 ile FizAdanl ve FizAdan3 ile FizAdan2 arasinda modifikasyon yapildig: takdirde
Ki-kare degerinin yiikselecegi ve uyum indeksleri sonuglarmnin literatiirde belirtilen siurlar igerisinde
olacag: tespit edilmistir. Benzer sekilde Bilissel Adanmuislik ifadelerinden BilisAdan3 ile BilisAdan4 arasinda
ve Duygusal Adanmisglik ifadelerinden DuygAdan4 ile Duygadanl arasinda da modifikasyon yapildiginda
ilgili degerlerin yiikselecegi goriilmiistiir. Bu degerler Tablo 4’te gosterilmistir.
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Sekil 3: Orgiitsel Muhalefet Olgegine iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi
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Tablo 5: Orgiitsel Muhalefet Olcegine Iliskin Uyum Indeksi Sonuglart

indeksler Olciim Sonug
CMIN/DF 2,062 fyi Uyum
TLI ,961 fyi Uyum
RMSEA ,061 Kabul Edilebilir Uyum
CFI ,966 fyi Uyum

Orgiitsel muhalefet dlcegine iliskin yapilan dogrulayici faktor analizi incelendiginde Dikey Muhalefet
ifadelerinden DikMuh3 ile DikMuh8 ve DikMuh4 ile DikMuh9 arasinda modifikasyon yapildig: takdirde Ki-
kare degerinin yiikselecegi ve uyum indeksleri sonuglarinin literatiirde belirtilen sinirlar icerisinde olacagi
tespit edilmistir. Benzer sekilde Yer Degistirmis Muhalefet ifadelerinden YerDMuh3 ile YerDMuhb ve Yatay
Mubhalefet ifadelerinden YatMuh5 ile YatMuhl arasinda da modifikasyon yapildiginda ilgili degerlerin
ylikselecegi goriilmiistiir. Bu degerler Tablo 5'te gosterilmistir.

5.6.3.Hipotez Testleri

Arastirmanin temelini olusturan hipotezleri test etmek ve yoneticilerin karanlik 6zellikleri, ise adanmishk ve
orgiitsel muhalefet arasinda nasil bir iliski oldugunu belirlemek i¢gin 6ncelikli olarak korelasyon analizinden
yararlanilmigtir. Korelasyon analizi ile ilgili sonuglar tablo 6’de gosterilmistir. Tabloya gore yoneticilerin
karanlik ozellikleri ile ise adanmislik arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski oldugu goriilmiistiir (-,313**).
Aymn1 zamanda yoneticilerin karanlik ozellikleri ile 6rgiitsel muhalefet arasinda da pozitif yonlii ve anlaml
bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir (,454**).

Yoneticilerin karanlik 6zelliklerinden makyevelizmin ise adanmishk boyutlar: (fiziksel, duygusal, bilissel) ile
arasinda negatif yonlii ve anlaml iligki, psikopatinin ise adanmiglik boyutlarindan fiziksel ve duygusal
adanmislik ile arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski, narsizmin de psikopatide oldugu gibi ise adanmighk
boyutlarindan fiziksel ve duygusal adanmuislik ile arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir.

Yoneticilerin karanlik ozelliklerinden makyevelizm, psikopati ve narsizmin orgiitsel muhalefetin tiim
boyutlar1 (dikey, yatay, yer degistirmis) ile arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliskinin varligi tespit
edilmistir. Bu dogrultuda arastirmadaki hipotezlerden Hie ve Hin disindaki tiim hipotezlerin kabul edildigi
ifade edilebilir.

Tablo 6: Degiskenler Arasindaki fligki

Faktirler 1 2 k| 4 5 ] 7 § 9 10 11 12
1-Makyevelizm 1
2-Psikopati S6THE 1
3-Narsizm 232 112 1
4-Fizksel Adan.  -338%%  _146% - 172%* |
5-Duygusal Adan. -237%%  _194%%  _225%F  f44®+ 1
6-Bigisel Adan. - 140% 024 067 278%F 276 1
7-Dikey Muh. L80%F141% 0 333%% 103 S133%% 046 1
8-Yatay Muh. L35 102%F 118 033 -020 098 337 1
O-Yer Deg. Muh.  285%*%  1834%  307** _079 -051 047 316%F 371%* 1
10-Ont. Eyé GOgEE BTREE TIE*F _300%F  _312%F _105 366%F 25THE 374+ 1
11-Cnt. Ize Adan.  -309%*%  _160%* .203%* 835%%  B41%*  p46%* _087 007  -076 -313%* 1
12-Cnt. Org. Muh.  363%*  2211%  361%* _111 - 103 038 B1E**  gT71%*  TJ31*+  434%+  _(080 1
*p=0,05 **p=0,01

5.6.4.Yapisal Esitlik Modelinin Analizi

Arastirmamizdaki degiskenlerin istatistiksel agidan anlamli iliskilere sahip olup olmadiklarinin ortaya
konulmasi i¢in yapisal esitlik modeli testinden yararlanilmistir. Bu amagla daha 6nce belirlenen arastirmanin
yapisal modeli AMOS programi yardimiyla analize tabi tutulmustur. Modelin gegerliligini test etmek
amactyla uyum iyiligi istatistikleri ve hipotezler dogrultusunda degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir.
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Model sonuglar: asagidaki sekillerde gosterilmistir. Bu sonuglara gore yoneticilerin karanlik ¢zelliklerinden
narsizmin ise adanmishk {izerine negatif yonlii olarak %26’lik bir etkisinin oldugu ortaya c¢ikmustir.
Psikopatinin ise adanmuslik iizerine etkisine bakildiginda ise bu etkinin negatif yonlii olarak %21 diizeyinde
oldugu goriilmektedir. Makyevelizmin ise ise adanmishk {izerine etkisi yine negatif yonlii olarak %39
diizeyindedir.

Yoneticilerin karanlik 6zelliklerinde narsizmin orgiitsel muhalefet iizerine etkisi pozitif yonlii olarak %46
iken psikopatinin etkisinin %30 oldugu goriilmektedir. Makyevelizmin orgiitsel muhalefet {izerine etkisinin
de pozitif yonlii olarak %50 diizeyinde oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 4: Yoneticilerin Karanlik Ozelliklerinden Narsizmin Ise Adanmislik Uzerine Etkisini Gosteren
Standardize Edilmis Kestirim Sonuglar1

Tablo 7: Yoneticilerin Karanlik Ozelliklerinden Narsizmin Ise Adanmislik Uzerine Etkisini Gosteren
Modelin Uyum Indeksi Sonuglar

indeksler Olgiim Sonug
CMIN/DF 2,090 fyi Uyum
TLI ,949 fyi Uyum
RMSEA ,062 Kabul Edilebilir Uyum
CFI ,956 fyi Uyum
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Sekil 5: Yoneticilerin Karanlik Ozelliklerinden Psikopatinin Ise Adanmislik Uzerine Etkisini Gosteren
Standardize Edilmis Kestirim Sonuglari
Tablo 8: Yoneticilerin Karanlik Ozelliklerinden Psikopatinin Ise Adanmislik Uzerine Etkisini Gosteren
Modelin Uyum Indeksi Sonuglar

indeksler Olgiim Sonug
CMIN/DF 2,090 Iyi Uyum
TLI ,949 Iyi Uyum
RMSEA ,062 Kabul Edilebilir Uyum
CFI ,956 Iyi Uyum
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Sekil 6: Yoneticilerin Karanlik Ozelliklerinden Makyevelizmin Ise Adanmislik Uzerine Etkisini Gosteren
Standardize Edilmis Kestirim Sonuglar1
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Tablo 9: Yoneticilerin Karanlik Ozelliklerinden Makyavelizmin Ise Adanmishik Uzerine Etkisini Gosteren

Modelin Uyum Indeksi Sonuglar

indeksler Olgiim

Sonug

CMIN/DF 2,246

Iyi Uyum

TLI ,937

Kabul Edilebilir Uyum

RMSEA ,066

Kabul Edilebilir Uyum

CFI ,945

Kabul Edilebilir Uyum
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Sekil 7: Yoneticilerin Karanlik Ozelliklerinden Narsizmin Orgiitsel Muhalefet Uzerine Etkisini Gosteren
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Tablo 10: Yoneticilerin Karanlik Ozelliklerinden Narsizmin Orgiitsel Muhalefet Uzerine Etkisini Gosteren

Modelin Uyum Indeksi Sonuglar

indeksler Ol¢iim Sonug
CMIN/DF 1,883 Iyi Uyum
TLI ,962 fyi Uyum
RMSEA ,054 Kabul Edilebilir Uyum
CFI ,967 fyi Uyum
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Sekil 8: Yoneticilerin Karanlik Ozelliklerinden Psikopatinin Orgiitsel Muhalefet Uzerine Etkisini Gosteren

Standardize Edilmis Kestirim Sonuglar1
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Tablo 11: Yoneticilerin Karanlik Ozelliklerinden Psikopatinin Orgiitsel Muhalefet Uzerine Etkisini Gdsteren

Modelin Uyum Indeksi Sonuglar

indeksler Olgiim Sonug
CMIN/DF 1,824 Iyi Uyum
TLI ,960 fyi Uyum
RMSEA ,053 Kabul Edilebilir Uyum
CFI ,965 Iyi Uyum
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Sekil 9: Yoneticilerin Karanlik Ozelliklerinden Makyevelizmin Orgiitsel Muhalefet Uzerine Etkisini
Gosteren Standardize Edilmis Kestirim Sonuglari

Tablo 12: Yoneticilerin Karanlik Ozelliklerinden Makyevelizmin Orgiitsel Muhalefet Uzerine Etkisini
Gosteren Modelin Uyum Indeksi Sonuglar

indeksler Ol¢iim Sonug
CMIN/DF 1,665 fyi Uyum
TLI ,967 Iyi Uyum
RMSEA ,048 Iyi Uyum
CFI ,971 Iyi Uyum
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Sekil 10: Yoneticilerin Karanlik Ozelliklerinin Ise Adanmislik ve C)rgijtsel Muhalefet Uzerine Etkisini
Gosteren Standardize Edilmis Kestirim Sonuglar

Tablo 13: Yoneticilerin Karanlik Ozelliklerinin Ise Adanmislik ve Orgiitsel Muhalefet

Uzerine Etkisini Gosteren Modelin Uyum Indeksi Sonuglari

Indeksler Olgiim Sonug
CMIN/DF 1,483 Iyi Uyum
TLI ,948 fyi Uyum
RMSEA ,041 Iyi Uyum
CFI 951 Iyi Uyum

6. SONUC VE ONERILER

Yoneticilerin karanlik yonlerinin ¢alisanlarin ise adanmislik ve orgiitsel muhalefetine etkisini belirlemeye
yonelik ele alman bu calismada yapilan ulusal ve uluslararas: literatiir arastirmalar1 ve teorik gerceve
dahilinde olusturulmus hipotezler test edilerek, degiskenler arasindaki iliski ve etki diizeylerine yonelik
olarak asagidaki bulgulara ulasilmistir. Arastirmada ilk olarak bagimlh ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iligki diizeyini belirlemek igin korelasyon etki diizeyleri ise yapisal esitlik modeli ile analizi edilmistir.
Analiz sonuglarindan elde edilen verilere gore yoneticilerin karanlik yonleri ile ise adanmuslik arasinda orta
diizeyde negatif yonlii, orglitsel muhalefet ile orta diizeyde pozitif yonlii ve % 99 diizeyinde anlamli bir
iligki tespit edilmistir. Yoneticilerin karanlik yonlerini olusturan boyutlar ile degiskenler ve alt boyutlar:
arasindaki iligki analiz edildiginde; yoneticilerin narsist, makyevelist ve psikopatik davramslarn ige
adanmiglik ana boyutu ile alt boyutlar: olan fiziksel, duygusal ve bilissel adanmighk ile negatif yonlii,
anlamli bir iligki ve etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel muhalefet ve alt boyutlari ile yoneticilerin
narsist, makyevelist ve psikopatik davranislar: arasindaki iligki ve etki diizeylerine bakildiginda iliski ve etki
diizeyinin pozitif yonlii ve anlamli oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar yapilan literatiir
calismalar1 ve teorik gerceveden hareketle ileri siiriilen hipotezlerden Hie ve Hin disindaki tiim hipotezlerin
kabul edildigini gostermektedir. Ayrica sonuglar konuya ve degiskenlere yonelik Ozdemir ve Atan (2018),
Miller (2017), Ozsoy (2019), Ozsoy ve Ardi¢'m (2017), Volmer vd,, Balli ve Cakic1 (2016) tarafindan yapilan
calismalardan elde edilen bulgular1 desteklemekte ve benzerlik gostermektedir

Elde edilen bu sonuglar ¢alismanin ¢ikis noktasinda var olan diisiince ve belirsizliklere iliskin agiklayici ve
destekleyici bilgiler sunmustur. Calismada elde edilen veriler de gostermektedir ki liderlerin tutum ve
davraruslari, takipgilerinin davranis sekillerini etkileyerek olumlu ve olumsuz tepkilerin sergilenmesine
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neden olmaktadir. Giiniimiize degin yoneticilere yonelik yapilan ¢alismalarda, yoneticilerin olumlu
davranislarinin ¢alisanlarin orgiite kars: olan tutum ve davramslarinda pozitif bir etki olusturdugu, sahip
olduklar: bilgi ve kazamimlarimi Orgiitleriyle paylasarak oOrgiitiin rekabet avantaji elde etmesine katkida
bulunduklarini ortaya koyduklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte astlar ile yoneticiler arasindaki uyumlu
calisma ve olusan giiven ortami, ¢alisanlarin orgiitsel ve yonetsel politikalar hakkinda daha kolay fikirler
beyan etmelerine olanak saglayarak, bireyin orgiitii ve yapmis oldugu isi benimsemesine ve daha yaratic1 ve
tiretici bir kimlige biirlinerek mutlu ve kendini ise adanmis bir birey olarak kabullenmesine imkan
tantyacaktir.

Ancak bu tarz eylemlerin tersi durumunda sonuglar, bu calismada ve yapilan benzer calismalarda
goriildiigli {izere olumsuza doénmektedir. Narsist, makyavelist ve psikopatik davramslar sergileyen
yoneticilerin uygulamis olduklar1 politikalar kisa donem igerisinde olumlu sonuglarin elde edilmesine
olanak saglayacaktir. Ancak yoneticilerin gosterecekleri bu davraruslar belirli bir siireden sonra calisanlar
nezdinde olumsuz algilanmalara neden olacak ve var olan Orgiitsel giiven ortami sekteye ugrayacaktir. Ben
merkezli, kendini diislinen, empati kurmayan, amaglara ulagsmak icin her yolu mubah gorerek c¢alisanlar:
goz ardi eden, bagariy1 sadece kendine mal etme gibi cabalar igerisinde olan narsist, makyavelist ve
psikopatik 6zellikli yoneticilere kars: kendi kazanimlarinmi kaybetme ve gostermis olduklar: ¢aba ile orgiite
kazandirmis olduklar {istiinliiklerin bir pargasi olarak goriilmeme durumu, c¢alisanlarda hem yoneticiye,
hem orgiite hem de yapmis oldugu ise karsi olan giiven kayiplarinin yasanmasina neden olmaktadir. Orgiite
ve yOneticisine karsi giiven kaybi yasayan ya da bu hisse kapilan calisanlarin orgiitlerini ve yapmis olduklar:
isi sahiplenmeleri ve katki saglama diizeyleri diisecektir. Bununla birlikte bu durum orgiitsel baghlik ve
aidiyet gibi baglayici duygularin kaybolmasina ve nitelikli bir¢ok calisanin, sinizm basta olmak iizere
tiikenmislik, isten ayrilma niyeti gibi olumsuz diisiinceler icerisine girmelerine neden olacaktir.

Gelisen ve degisen cevrede isletmelerin varliklarmin devamliligi, rekabet edebilme giicline ve bunun
surdiiriilebilirligine bagh oldugu artik bilinen bir gercektir. Rekabet iistiinliigiiniin saglanmasinda etkili olan
birgok cevresel aktdr bulunmakla birlikte en dnemlilerinden biri nitelikli isgiicii ve bu isgiicliniin yaratmis
oldugu katma degerdir. Isletmeler bu siirecte bu calisanlar1 daha aktif kullanabilmek adina gerekli
olanaklar1 saglamali ve buna uygun adimlar atarak c¢alisanlarin Orgiit ile barisqil diizeylerini
gliclendirmelidir.
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