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Amag - Bu calismada hem pazarlama hem finans alanina hitap eden marka degeri dl¢limii
hedeflenmistir. Marka kavrami, hem isletmeler hem de tiiketiciler agisindan 6nemli bir konuma
sahiptir. Marka; isletmelerin {iriinlerinin tiiketici gziinde belirleyici olmasin saglarken, tiiketiciler
acgisindan da karar verme ve satin alma siirecinde en 6nemli faktorlerden birisini olusturmaktadur.
Bu nedenle marka, giintimiizde giderek artan bir finansal degere sahip olarak isletmelerin
aktiflerinde maddi olmayan duran varlik olarak yerini almaktadir.

Yontem — Calismada marka degeri dlciimii yapabilmek i¢in Hirose yontemi kullanilmis ve Hirose
yontemiyle elde edilen sonuglar Brand Finance raporlariyla karsilastirilmistir.

Bulgular — Calismada Hirose yontemiyle marka degeri hesaplamasi, bankacilik sektorii icin
yapilmistir. Bankacilik sektoriinde 2014-2018 yillar1 arasi 5 yillik zaman diliminde Borsa Istanbul’a
kayith bankalar aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Analiz sonucunda; Hirose yontemine
gore finansal marka degeri en iyi banka Garanti Bankasi, en kotii banka ise Tiirkiye Kalkinma
Bankasi’dir. Brand Finance raporuna gore ise marka degeri en yiiksek banka Akbank, en diisiik
banka Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1’dir.

Tartigma — Sonuglar kapsaminda marka degeri hesaplamasinda bir¢ok yontemin oldugu ancak
yontemlerin birbirinden farkli sonuglar verebildigi saptanmistir. Hirose yontemi sonuglari ile Brand
Finance raporlarinin birbirine yakin olsa da tamamen ayni olmadig: tespit edilmistir. Temel sebep
ise Hirose yonteminin finansal tablo verileri ile hesaplanmasi, Brand Finance raporlarimin firmalarm
finansal verilerinin yan sira tiiketici davraniglarini da icermesidir. Calismanin 6zgiinliigii ise hem
Hirose yonteminin bankacilik sektdriinde heniiz kullanilmamasi hem de bankacilik sektorii icin
Brand Finance raporlarina gore marka degeri yorumlamanin yetersiz oldugunun Hirose analizi
sonucu belirlenmesidir. Literatiire katki saglayan Hirose yonteminin tercih edilmesinin nedeni ise
hem sayisal verilerle ¢alisarak saglikli sonuglara ulasmak hem de siibjektif yargilardan uzak
olmaktir.
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Purpose — In this study, it is aimed to measure brand value that addresses both marketing and
finance. The brand concept has an important position for both businesses and consumers. Brand;
While making the products of the enterprises determinant in the eyes of the consumers, it is one of
the most important factors in the decision-making and purchasing process for consumers. For this
reason, the brand has an increasing financial value and is now included in the assets of enterprises
as an intangible asset. Hirose method, which contributes to the literature, is preferred both to reach
healthy results by working with numerical data and to be away from subjective judgments.

Design/methodology/approach — Calismada marka degeri dl¢iimii yapabilmek i¢in Hirose yontemi
kullanilmis ve Hirose yontemiyle elde edilen sonuglar Brand Finance raporlariyla karsilastirilmistir.

Findings — In the study, the brand value calculation by Hirose method was made for the banking
sector. The sample of the research is the banks registered in Istanbul Stock Exchange for 5 years in
the banking sector between 2014-2018. As a result of the analysis; financial brand value based to
Hirose method, while Garanti Bank is the best bank, Development Bank of Turkey is the worst bank.
According to the Brand Finance report; Akbank is the highest brand value while Industrial
Development Bank of Turkey is the lowest brand value.

Discussion — Within the scope of the results, it was found that there are many methods in the
calculation of brand value, but the methods can give different results. The results of Hirose method
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and Brand Finance reports were similar but not identical. The main reason is that while Hirose
method is calculated with financial statement data, Brand Finance reports include consumer
behavior as well as financial data of firms. The originality of the study is that both Hirose method is
not used in the banking sector and it is determined by the Hirose analysis that the brand value
interpretation in the Brand Finance reports is insufficient for the banking sector.

1. GIRIS

Marka ve marka degeri kavramlari; rekabetin gittikce arttif1 ekonomik ortamda, hem tiiketiciler hem de
isletmeler agisindan giderek daha fazla 6neme sahip olmaktadir. Yakin ge¢cmiste, 1980°1i yillardan itibaren
marka degerinin 6nemi artmis ve firmalarin biiylime amagl satin alimlar1 ya da rakip firmalar1 satin
almalarinda ekonomik bir deger olarak kendini gostermeye baglamistir (Alsu ve Palta, 2017: 176).

Hem tiiketici davraniglarinda etkin éneme sahip olmasi hem de igletmelerin {irtinlerinin piyasada rekabetci,
taninan ve tercih edilen bir 6zellige sahip olmasi agisindan marka degerinin dl¢iimlenmesi ihtiyaci neticesinde
cesitli yontemler gelistirilmistir. Bu yontemler finansal, davranigsal (tiiketici temelli) ve karma yontemlerdir.

Japonya Ekonomi Ticaret ve End{istri Bakanlig1 nezdinde yapilan ¢alismalar neticesinde 2002 yilindan itibaren
uygulanmaya baslanan Hirose Metodu ile kamuya agik firma finansal verileri kullanilarak firmalarin marka
degerleri hesaplanabilmektedir (Uygurtiirk vd., 2017: 15). Bu ¢alismada, nicel verilerin kullanildig1 Hirose
Yontemi kullanilarak, paylari Borsa Istanbul’da islem goren 13 bankanin marka degerleri, ilgili bankalarm
Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (KAP) paylastiklari finansal bilgileri ile hesaplanmuistir.

2. MARKA DEGERI

Marka degeri Aaker modeline gore; marka farkindaligi, sadakati ve markanin yaptig1 cagrisimlarin bir
kombinasyonudur (Aaker, 2018).

Ozellikle 1980'li yillarda artan sirket satin almalar1 ve devir faaliyetlerinde ortaya ¢ikan yiiksek tutarlar,
sirketlerin defter degerleri hesaplanirken, maddi olmayan duran varlik olan markanin finansal degerinin
Ol¢limlenmesini ve hesaplanmasin gerektirmistir (Alsu ve Palta, 2017: 176).

Firmalarin sahibi olduklar1 markanin degeri bazi durumlarda firmanin sahip oldugu varliklardan daha fazla
olabilmektedir. Marka degerinin dogru olarak olgiilebilmesi ve mali tablolara yansitilabilmesi yapilacak
planlamalarda oldukga 6nemlidir (Akgiin ve Akgiin, 2014: 4).

Marka degeri olarak literatiirde birbirlerinin yerine siklikla kullanilan ancak farkli anlamlar ifade eden 2
kavram mevcuttur. Tiiketicilerde olusan marka degeri algisini ifade etmek icin “brand equity” kullanilirken,
finansal yonden marka degerini ifade etmek igin “brand value” terimleri kullanilmaktadir (Demir, 2016: 18).

Bunlara bagh olarak marka degeri tespitinde de tiiketici davraniglar1 bazli, finansal bazli yaklagimlarla
analizler yapilmaktadir. Bununla birlikte her iki yontemin bazi 6zelliklerini temel alarak gelistirilen karma
yontemler de bulunmaktadir (Zengin ve Giingordii, 2013: 286).

Finansal Marka Degeri

Finansal yontemlerle marka degerinin hesaplanmasi, esas olarak markanin parasal degerini belirleme amaci
giitmektedir (Demir, 2016: 29). Bu yaklasim 3 farkli yontem cercevesinde ele alinmaktadir. Bunlar; maliyet
temelli yontemler, piyasa temelli yontemler, gelir temelli yontemlerdir (Uygurtiirk vd., 2017: 13).

Maliyet Tabanli Yaklasim

Bu yaklasim bi¢iminde, marka degeri hesaplanmak istenen firmanin, ilgili marka icin ge¢misten itibaren
yaptigr harcamalarin toplam maliyeti temel alinmakta veya o markanin yeniden olusturulmasi igin
katlanilacak maliyetin hesaplanmasi yontemi uygulanmaktadir. Gegmise doniik maliyetlerin hesaplanmast
gerektiginden, kurulusu eski tarihlere dayali firmalarin marka degerlerinin hesaplanmasi oldukga giictiir
(Akglin ve Akgiin, 2014: 6).

Piyasa Temelli Yontemler

Karsilagtirma yontemi ile marka degeri bilinen firma verilerinin kullanilarak marka degeri bulunmak istenilen
firma finansal verilerinin mukayese edilmesi yéntemidir (Ozkan ve Terzi, 2012: 90).
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Gelir Temelli Yontemler

Markanin ait oldugu firmaya gelecekte kar saglayacag: ilkesinden hareket ederek markanin gelecekte
saglayacag: getirileri temel almaktadir. Marka degerinin saglayacagi nakit akisi tahmin edilerek, bugiinkii
degere uygun bir iskonto oram ile indirgenmekte ve marka degeri hesaplanmaktadir. Bu ¢alismada gelir
temelli bir yontem olan Hirose yontemi kullanulmustir.

Karma Yontemler

Finansal bazli marka degerleme yontemleri ile tiiketici bazl1 marka degerleme y&ntemlerinin giiglii yonlerinin
alinarak zaaflarinin ortadan kaldirilmas: amaglanarak gelistirilen yontemlerdir (Celik, 2006: 200).

Bu yontemler akademik olarak degil, finans ve pazarlama konularinda arastirma ve danismanlik yapan
sirketler tarafindan gelistirilen yontemlerdir. Hangi verilerin ne sekilde kullanild181 bilinmemekle birlikte elde
edilen marka degerleri disinda yontemler hakkinda bilgi paylasilmamaktadir. Bu yontemlerden Brand
Finance yontemi ile hesaplanarak firmalarin kamuoyu ile paylasilan marka degerleri karsilastirma igin
kullanilmistir.

3. LITERATUR iNCELEMESI

Literatiirde son yillarda yerini alan bir yontem olan Hirose yontemi marka degeri hesaplanmasinda
kullanilmakta olup bankacilik sektorii i¢in Hirose yonteminin kullanimu literatiire katki saglayan oldukca
farkli bir aragtirmadir. Marka degeri hesaplamasiyla ilgili literatiirdeki ¢alismalar ve Hirose yonteminin
kullanuldig1 arastirmalar hakkinda kronolojik olarak bilgi verilmistir.

Burmann, Benz & Riley (2009) arastirmalarinda; marka degeri modeli {iretmeye c¢alismislardir. Yaptiklar:
kaynak arastirmalarinin ardindan marka degeri 6l¢iimii i¢in yonetim ve finans odakl1 yeni bir marka degeri
yaklasimi gelistirmeyi amaglamislardir. Gelistirdikleri model kimlik temelli bir marka yonetimi yaklasimini
esas almaktadir. Modelin igerisine hem davranigsal hem de finansal faktorler yiiklenerek ekonomik dl¢iim
yapmak kolaylastirilmistir. Modelin teorik altyapisi olusturulup, marka degeri tanimi yapildiktan sonra
kimlige dayali marka modelinin gelecekteki arastirmalarda kullanilabilirligi saglanmaistir.

Oliveira, Silvera & Luce (2015) c¢alismalarinda; Brezilya’da telekomiinikasyon sektorii igin yeni model
gelistirmislerdir. Model; tiiketici temelli marka degeri ile finansal temelli marka degerinin birlesiminden
olusmaktadir. Bu model; tiiketicilerin satin alma davraruslar1 baglaminda marka degisme olasiiginmi ve
gelecek nakit akislar1 yardimiyla markanin finansal degerini hesaplamaktadir. Ayrica firma rekabetini kontrol
edebilmek i¢in marka performans kiyaslamasi ve finansal getiri tahmini yapmaktadir. Gelistirilen bu model,
marka 0zsermaye modeli olarak literatiirde yerini almigtir.

Zengin & Gilingordii (2015) marka degerini pazarlama ve finansa gore ayr1 ayri Olgerek kiyaslama
yapmuslardir. Bu l¢iim i¢in gida sektorii isletmeleri kullanilmistir. Finans ac¢isindan Hirose yontemiyle marka
degeri olgiimii yapilmis ve marka degeri siralamast: Migros, BIM, CarrefourSA, Kiler ve Kipa biciminde
olusmustur. Pazarlama agisindan ise anket yontemi uygulanmis ve marka degeri siralamasi: Migros,
CarrefourSA, BIM, Kipa ve Kiler seklinde olusmustur. Calismanin sonucunda; finans ve pazarlama alaninda
kullanulan yaklasimlarin birbirine yakin sonuglar verdigi ortaya konmustur.

Min Wang & Kuang Yu (2015) bulanik mantik yaklagimi ile Hirose yontemini kullanarak marka degerlerini
modellemeye calismiglardir. Bankacilik sektoriinde yapilan bu ¢alismada Tayvan’da bulunan bankalarin
marka degerleri incelenmistir. Elde edilen sonuglarda, bulanik mantigin ve hirose yonteminin, marka
degerinin bulunmasinda benzer yaklasimlar gosterdigini tespit etmislerdir.

Majerova & Kliestik (2015) Slovakya’da kullanulabilecek marka degerleme yontemlerinin analizini
yapmuglardir. Analizler sonucunda; Slovakya’da marka degerlemesi i¢in en uygun modelin Hirose yontemi
oldugunu belirlemislerdir.

Wang & Sengupta (2016) yayinlarinda; hissedarlar, firma performans: ve kurumsal marka degeri iligkisi
incelenmistir. Aragtirmada kaynak temelli teori kullanilmis ve hissedarlar ile firma iliskilerinin kurumsal
marka degerini ve firma performansini arttirdigini 6neren bir model gelistirmistir. Analizde 2005-2008 y1llar
arast 282 firma incelenmistir. Sonu¢ olarak; marka degeri ile pay sahipleri arasinda pozitif bir iligki
saptanmistir. Hatta marka degeri, pay sahipleri ile performans arasindaki baglantinin aracisidir.
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Alper & Aydogan (2017) 2009 ve 2016 yillar1 arasinda BIST metal esya, makine ve gereg yapim sektdriindeki
17 firmanin finansal performanslari ve marka degerleri arasinda iliski kurmaya ¢alismiglardir. Arastirmaya
konu firmalarin marka degerleri Hirose yontemi kullanilarak hesaplanmis, firmalarin marka degerleri ile
finansal performanslar1 arasinda anlaml bir iliski oldugu sonucu elde edilmistir.

Fischer & Himme (2017) finans ve pazarlamanin birlesimiyle olusan deger yaratmak icin bir model
gelistirmislerdir. Gelistirilen model; reklam vb. yatirimlarin borglanma ve kredi dagilimu tizerindeki etkisiyle
finansal kaynak seviyesini arttiran miisteri bazli marka degerini nasil ytiikselttigini 6nermektedir. 2005-2012
yillar1 arast 155 firmanin Harris EquiTrend verilerine gore 6l¢iim yapilmistir. Arastirmanin sonucunda; bu
Ol¢limiin yetersiz oldugu saptanmus ve saglikli degerlendirme yapabilmek igin pazarlama ve finans
yoneticilerinin performans ve karar vermede etkin rol oynayan faktorlerin dinamik etkilesimlerini dikkate
almalar1 gerekmektedir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Dr. Yoshikuni Hirose bagskanliginda 2002 yilinda hazirlanan calisma ile firmalarin marka degerleri, kamuya
acik finansal raporlarindaki veriler ile hesaplanabilmektedir. Yontemde marka degeri; prestij degiskeni,
sadakat degiskeni, genisleme degiskeni ve risksiz faiz oraninin bir fonksiyonu seklinde ifade edilmektedir
(Bascy, 2009: 74).

MD : Marka Degeri

PD : Prestij Degiskeni

SD : Sadakat Degiskeni
GD : Genisleme Degiskeni

re: Risksiz Faiz Oram

_ PD.SD.GD
T

MD 1)

Prestij Degiskeni

Markaya dayanan fiyat avantajinin tespit edilmesi i¢in kullanilmaktadir. Bu avantaj, firmanin, rakiplerine
kiyasla daha yiiksek bir fiyattan iiriin ya da hizmet satmasma imkan vermektedir. Prestij degiskeni
hesaplanirken kullamilan degerler, sektdrdeki en diisiik karlihk oramma sahip firma degerleri ile
karsilagtirilmaktadir (Basgi, 2009: 75).

*

1 Si Si RPG;
PD=_%0 _, [(—— ) X FGi] x SMM, (2)

SMM;  SMM;

PD : Prestij Degiskeni

S : Satiglar

SMM : Satilan malin maliyeti

Si : Karsilagtirilan firmanin satislari

SMM" : Karsilastirilan firmanin satilan malin maliyeti
RPG : Reklam ve promosyon giderleri

FG : Faaliyet giderleri

Sadakat Degiskeni
Satilan malin maliyet degerlerindeki istikrarin 6lgtimlenmesine dayanmaktadir (Bursali, 2005: 292).
_ Hc—oOo¢
SD = o 3)

SD : Sadakat Degiskeni
Ue : Satilan malin maliyetinin son 5 yillik ortalamasi

o< : Satilan malin maliyetinin standart sapmasi
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Genisleme Degiskeni

Firmanin son 2 yildaki yurtdis: satislari ile faaliyet dis1 giderlerinin tespit edilmesi ile elde edilmektedir.

2 L2 SOi_4 SXi_q
SO : Firmanin yurt dis1 satislar
SX : Firmanin ana faaliyet konusu disindaki gelirleri

Yontemde prestij, sadakat ve genisleme degiskenleri hesaplandiktan sonra bu degerlerin ¢arpimai risksiz faiz
oranina (marka degeri hesaplandig: tarihteki devlet tahvili/hazine bonosu faiz orani) boliinmesi ile marka
degeri elde edilmektedir (Akgiin ve Akgiin, 2014: 8).

4.1. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Seti

2018 Yili itibariyle paylar1 Borsa Istanbul nezdinde islem goren ve bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. BIST Bankacilik Sektoriinde Faaliyet Gosteren Sirketler

Sira Kod Sirket Unvani
1 AKBNK AKBANK T.A.S.
2 ALBRK ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A S.
3 DENIZ DENIZBANK A.S.
4 ICBCT ICBC TURKEY BANK A.S.
5 QNBFB QNB FINANSBANK A.S.
6 SKBNK SEKERBANK T.A.S.
7 GARAN TURKIYE GARANTI BANKASI A.S.
8 HALKB TURKIYE HALK BANKASI A.S.
9 ISATR/B/C/K TURKIYE IS BANKASI A.S.
10 KLNMA TURKIYE KALKINMA VE YATIRIM BANKASI A.S.
11 TSKB TURKIYE SINAT KALKINMA BANKASI A S.
12 VAKBN TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O.
13 YKBNK YAPI VE KREDI BANKASI A.S.

Tablo 1’e gore; hisseleri halka arz edilmis, halka agik ve borsaya kote olmus 13 banka bulunmaktadir. Bu
bankalarin verileri kamuyu aydinlatma platformunda yer almaktadir. Calismada 2014-2018 yillar1 arasindaki
5 yillik bilango ve gelir tablolarindan elde edilen veri seti Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Hesaplamalarda Kullanilan Degiskenler ve Bulunduklar1 Mali Tablolar

Bilango ve Gelir Tablosu Kalemleri Verinin Alindig: Tablo
Faiz Gelirleri Gelir Tablosu
Ucret ve Komisyon Gelirleri Gelir Tablosu
Faiz Giderleri Gelir Tablosu
Diger Faaliyet Gelirleri Gelir Tablosu
Diger Faaliyet Giderleri Gelir Tablosu
Tiirev Finansal Islemler Gelir Tablosu
Kambiyo Islemleri Gelir Tablosu

Reklam Ve Promosyon Giderleri Dipnotlar

Tablo 2’de bankalarin marka degerini hesaplamak icin kullanilan degiskenler ve bu degiskenlerin hangi mali
tablolardan alindig1 sunulmustur. Bankalara ait mali tablolara KAP internet sitesinden erisilmistir.
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4.2. Modelin Kapsami1 ve Sinirliliklar

Model kapsaminda Borsa Istanbul Bankacilik sektoriinde islem goren 13 bankanin 2014-2018 yillart arast 5
yillik verileri incelenmistir. Hirose yonteminde bulunan prestij degiskeninin hesaplanmasinda kullanilan satig
tutarlari, satilan malin maliyeti ve faaliyet giderleri kalemleri bankalara ait mali tablolarda yer almamaktadir.
Bankalar fiziksel bir {iretim yapmamakta ve mali hizmet sunarak faiz ve komisyon kar1 elde etmektedir. Bu
nedenle, hesaplamalarda satislar degiskeni olarak banka mali tablolarinda bulunan faiz gelirleri kalemi ile
ticret ve komisyon gelirleri kalemlerindeki tutarlar toplami kullamilmistir. Bankalarda fiziki bir tiretim
gerceklesmediginden mali tablolarda satilan malin maliyeti kalemi de yer almamaktadir. Faiz giderleri,
bankanin piyasadan topladig1 mevduatlara vermis oldugu faizin toplam tutar1 yani maliyetidir. Bu nedenle;
satilan malin maliyeti degiskeni olarak banka mali tablolarinda bulunan faiz giderleri degerleri esas alinmistir.
Faaliyet giderleri degiskeni olarak ise mali tablolarda bulunan diger faaliyet giderleri verileri kullanilmigtr.
Banka bilangolarinda ana faaliyet konusu disindaki gelirler kalemi bulunmamaktadir. Bu degisken i¢in mali
tablolarda bulunan diger faaliyet gelirleri tutarlar1 temel alinmistir. Yurt dis: satislar kalemi de banka mali
tablolarinda yer almamaktadir. Mali tablolarda yer alan tiirev finansal islemler ve kambiyo islemleri déviz
bazinda gergeklesmekte ve bankalarin yurtdis1 doviz islemlerinin esasini olusturmaktadir. Bu nedenle, yurt
dis1 satislar degiskeni olarak mali tablolarda bulunan tiirev finansal islemler ile kambiyo islemleri tutarlarinin
toplam1 alimustir.

Hirose yonteminde kullanilan genisleme degiskeni hesaplamasinda son 3 yila ait yurt dis1 satis tutarlar ve
ana faaliyet konusu disindaki gelir degerleri kullanilmaktadir. Hesaplamalarda kullanulan 13 adet bankanin
bu verileri incelendiginde; Vakiflar Bankast A.O verileri haricinde diger 12 bankaya ait yurt dis1 satis degerleri
negatif ¢ikmaktadir. 2015-2018 yillar1 igerisinde 10 adet bankanin negatif yurt dist satis ortalamasi degeri
bulunmakta olup bu negatif degerler genisleme degiskeni hesaplamalarina dahil edilememistir. Objektif bir
degerlendirme yapilabilmesi icin Vakiflar Bankasi A.O. ile Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.$. mali
tablolarinda bulunan yurt dis1 satis degerleri de, genisleme degiskeni hesaplamasina dahil edilmemistir.
Hesaplamanin tutarli olmasi i¢in genisleme degiskeni formiilii asagidaki sekilde yeniden diizenlenmistir.

— 150 SXi— SXi—q
Gb= 3 i=‘1( SXi_q +1)(5)

Belirtilen kisitlar nedeni ile Hirose yontemindeki formiillerde kullanilan degiskenler Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Hirose Yontemi Hesaplamalarina Gore Mali Tablo Degerleri

Hirose yonteminde kullanilan degisken Mali tabloda eslestirilen deger kalemi
Satislar Faiz Gelirleri + Ucret ve Komisyon Gelirleri
Satilan Malin Maliyeti Faiz Giderleri
Faaliyet Giderleri Diger Faaliyet Giderleri
Ana Faaliyet Konusu Digindaki Gelirleri Diger Faaliyet Gelirleri
Yurt Dig1 Satiglar Tiirev Finansal Islemler + Kambiyo Islemleri

Tablo 3’de bankacilik sektoriiniin farkli bilango ve gelir tablosu icermesinden dolay1 hangi kalemin hangi mali
tablo kalemi ile eslestirilerek hesaplandig1 gosterilmistir. Bu eslesme tiim bankalar ve tiim yillar igin
yapilmustir.

4.3. Bulgular

Prestij Degerlerinin Hesaplanmasi

PD=130 , [(s—— Si ) x 24y sMM,(6)

SMM;  SMM;} FG;
PD : Prestij Degiskeni
S : Satiglar
SMM : Satilan malin maliyeti

Si* : Kargilagtirilan firmanin satislari
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SMMr" : Karsilastirilan firmanin satilan malin maliyeti

RPG : Reklam ve promosyon giderleri
FG : Faaliyet giderleri

Prestij degiskeni hesaplamasinda; her firmanin her yil icin S/SMM oran1 hesaplanarak ayni yilin sektdrdeki en
kiiciik S*/SMM* oranina sahip firma degeri ile karsilagtirilmaktadir. Yillara gore en kiiciik S*/SMM* oranina
sahip firmalar ve oran degerleri Tablo 4'de verilmistir.

Tablo 4. Yillara Gore En Diisiik Satislar/Satilan Malin Maliyeti Rasyolar1

Banka Ad1 Yil S*/SMM* Orani
TURKIYE VAKIFLAR BANKASI A.O. 2014 1,811959451
TURKIYE VAKIFLAR BANKASI A.O. 2015 1,801828781
TURKIYE VAKIFLAR BANKASI A.O. 2016 1,837659628
TURKIYE HALK BANKASI AS. 2017 1,671342067
TURKIYE HALK BANKASI AS. 2018 1,378286474

Sektordeki en kiiciik S*/SMM* oranlar1 her yila ait firma S/SMM degerinden cikarilmistir. Bulunan deger,
firmanin o yila ait RPG/FG orani ile carpilarak her yila ait oranlar elde edilmis ve bu oranlar toplanarak
ortalamasi alinmistir. Ardindan SMM degeri hesaplanmis ve Tablo 5’ de goriilmektedir.

Tablo 5. 2018 Yil1 Satilan Malin Maliyeti degerleri (SMMo)

Banka Adi 2018 Y1l1 SMM Degeri - TL
AKBANK TURK ANONIM SIRKETI 19.923.670 b
ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S. 1.959.225
DENIZBANK A.S. 10.841.929 b
ICBC TURKEY BANK A S. 764.529 1
QNB FINANSBANK ANONIM SIRKETI 9.306.793 b
SEKERBANK TURK A.S. 2.906.150 £
TURKIYE GARANTI BANKASI A.S. 20.369.094 b
TURKIYE HALK BANKASI A S. 28.674.763 b
TURKIYE IS BANKASI A.S. 24.492.384 b
TURKIYE KALKINMA BANKASI A.S. 232346 b
TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TURK A.O. 23.529.737 b
TURKIYE SINAI KALKINMA BANKASI A S. 1.381.391 b
YAPI VE KREDI BANKASI A.S. 21.011.923 b
Sektor Toplami 165.393.934 b

Tablo 5’e gore; formiildeki SMM degeri, marka degeri bulunmak istenen yilin gelir tablosu degeri olup her yil
i¢in sabittir. SMM degeri yardimiyla bulunan prestij degerleri ise Tablo 6'da gosterilmistir.

Tablo 6. Firmalara Ait Prestij Degiskeni Degerleri

Banka Ad1 Prestij Degiskeni
AKBANK TURK ANONIM SIRKETI 462.197.296,68
ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A S. 11.570.715,72
DENIZBANK A.S. 181.058.951,71
ICBC TURKEY BANK AS. 1.352.822,37
QNB FINANSBANK ANONIM SIRKETI 255.127.485,74
SEKERBANK TURK AS. 25.466.711,84
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TURKIYE GARANTI BANKASI A.S. 465.557.363,47
TURKIYE HALK BANKASI A S. 77.378.429,13
TURKIYE IS BANKASI A.S. 279.356.817,44

TURKIYE KALKINMA BANKASI A S. 832.867,23
TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TURK A.O. 213.805.216,43
TURKIYE SINAT KALKINMA BANKASI A S. 12.025.238,30
YAPI VE KREDI BANKASI A S. 252.118.172,44

Son islem olarak marka degeri bulunmak istenilen yildaki satilan malin maliyeti olan SMM degeri ile
carpilarak prestij degerleri elde edilmistir.

Sadakat Degiskeninin Hesaplanmasi

_ MHc—o¢
SD = L=2(7)

SD : Sadakat Degiskeni
Ue : Satilan malin maliyetinin son 5 yillik ortalamasi
oc : Satilan malin maliyetinin standart sapmasi

Firmalara ait standart sapma degerlerinin bulunmasi hassasiyeti ve giivenilirligi agisindan Excel STDSAPMA
fonksiyonu ile yapilmistir. Bulunan standart sapma degerleri ve sadakat degiskenleri Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Standart Sapma ve Sadakat Degiskeni Degerleri

Banka Ad1 SMM 5 Yillik Ortalama | Standart Sapma Degerleri Sadakat Degiskenleri
AKBANK TURK ANONIM SIRKETI 11.845.636 b 5016561,053 0,576505561
ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A S. 1.276.233 b 436258,2845 0,658167158
DENIZBANK A S. 6.026.868 b 2919943,658 0,515512244
ICBC TURKEY BANK A.S. 341.916 b 251834,0295 0,263462285
QNB FINANSBANK ANONIM $IRKETI 5.300.195 b 2380938,343 0,550782861
SEKERBANK TURK A.S. 903.968 b 124124,6673 0,862689061
TURKIYE GARANTI BANKASI A.$. 12.048.023 b 4974430,009 0,587116505
TURKIYE HALK BANKASI A S. 13.684.464 b 9027254,753 0,340328237
TURKIYE I$ BANKASI A.S. 14.780.519 b 6002413,033 0,593897016
TURKIYE KALKINMA BANKASI A S. 91.391 b 82323,82034 0,099211077
TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TURK A.O. 12275781 b 6707437,922 0,453603986
TURKIYE SINAT KALKINMA BANKASI A S. 694.280 % 82323,82034 0,345821672
YAPI VE KREDI BANKASI A S. 12.186.920 b 5491555,867 0,549389371

Genisleme Degiskeni Hesaplanmasi

Modelin kapsami ve sinurliliklar: kisminda da belirtildigi gibi, yurtdisi satislar degiskeni icin gelir tablosundan
alinan tiirev islemler ve kambiyo islemleri toplam tutarlari, sektdrdeki 13 bankanin 12’sinde negatif degere
sahip oldugundan, objektif bir degerlendirme saglamak {izere yurtdis: satislar degiskeni ihmal edilmis ve
buna bagl formiil hesaplanmamistir. Yurtdisi satislar degiskeni ve faaliyet konusu digindaki gelirler
degiskeni ile yapilacak hesaplamada, son 3 yila ait degerler toplami tutarlarinin, her toplam isleminden sonra
yarist alinmakta, sonrasinda yurtdis: satislar toplamindan elde edilen deger ve faaliyet konusu disindaki
satislar toplamindan elde edilen deger de toplanarak yaris1 alinmaktadir.

Formiilde, yurtdisi satislar degiskeni ihmal edildiginden, formdiiliin son kisminda ortalama alinmasini
saglayan bolme islemi de ihmal edilerek formiil asagidaki sekilde sadelestirilmistir.

6=t ph, (e 1)

2 SXi—1

Sadelestirilen formdiil ile yapilan hesaplamalar neticesinde elde edilen genisleme degiskenleri Tablo 8'de
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gosterilmistir.
Tablo 8. Genisleme Degiskeni Degerleri
Banka Ad1 Genisleme Degiskeni*
AKBANK TURK ANONIM SIRKETI 1,094508434
ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A S. 1,840947682
DENIZBANK A.S. 0,785093429
ICBC TURKEY BANK A.S. 1,58079158
QNB FINANSBANK ANONIM SIRKETI 0,437860146
SEKERBANK TURK A.S. 0,570820597
TURKIYE GARANTI BANKASI A.S. 1,364964942
TURKIYE HALK BANKASI A S. 1,167708216
TURKIYE IS BANKASI A S. 1,103665908
TURKIYE KALKINMA BANKASI A.S. 1,547008531
TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TURK A.O. 1,409047801
TURKIYE SINAI KALKINMA BANKASI A.S. 2,081166664
YAPI VE KREDI BANKASI A.S. 1,586812943

Not:* Yurt dist islemler icin alinan Tiirev Finansal islemler ve Kambiyo Islemleri degerleri negatif ¢iktigindan hesaplanamamuistir.

Genigleme degiskeni, sadece Diger Faaliyet Gelirleri degerleri ile hesaplanarak formiil yeniden
diizenlenmistir.

Modelin Sonuclar

Hirose yonteminde kullamilan prestij, sadakat ve genisleme degiskenlerinin carpimlar:1 alinarak risksiz faiz
orani 1t ile iskonto edilmekte ve firmalara ait marka degerleri elde edilmektedir. Tablo 9°da Hirose marka
degerleri sunulmustur.

Tablo 9. Elde Edilen Marka Degerleri

Prestij Sadakat Genisleme Hirose
Banka Ad1 Degiskeni Degiskeni | Degiskeni* ¥ Marka Degeri - TL
AKBANK TURK ANONIM SIRKETI 462.197.296,68 | 0,576505561 | 1,09450843 | 0,1973 | 1.478.165.049,19 %

ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S. 11.570.715,72 0,658167158 1,84094768 | 0,1973 | 71.057.642,17 b

DENIZBANK A S. 181.058.951,71 0,515512244 0,78509343 | 0,1973 | 371.409.701,30 b
ICBC TURKEY BANK A.S. 1.352.822,37 0,263462285 1,58079158 | 0,1973 | 2.855.661,72 b
QNB FINANSBANK ANONIM SIRKETI 255.127.485,74 0,550782861 0,43786015 | 0,1973 | 311.850.180,12 b
SEKERBANK TURK A S. 25.466.711,84 0,862689061 0,5708206 0,1973 | 63.562.316,38 b
TURKIYE GARANTI BANKASI A.S. 465.557.363,47 | 0,587116505 1,36496494 | 0,1973 | 1.891.001.621,92 1
TURKIYE HALK BANKASI A.S. 77.378.429,13 0,340328237 1,16770822 | 0,1973 | 155.856.580,62 1
TURKIYE IS BANKASI A.S. 279.356.817,44 0,593897016 1,10366591 | 0,1973 | 928.070.482,00 b
TURKIYE KALKINMA BANKASI A S. 832.867,23 0,099211077 1,54700853 | 0,1973 | 647.890,42 b

TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TURK A.O. 213.805.216,43 0,453603986 1,4090478 0,1973 | 692.618.041,49 b

TURKIYE SINAT KALKINMA BANKASI A.S. 12.025.238,30 0,345821672 2,08116666 | 0,1973 | 43.865.761,45 %

YAPI VE KREDI BANKASI A.S. 252.118.172,44 0,549389371 1,58681294 | 0,1973 | 1.113.994.513,93

Tablo 9'da; prestij, sadakat ve marka degiskeni hesaplandiktan sonra marka degeri hesaplanmistir. Marka
degeri hesaplanmasi i¢in kullanilacak olan risksiz faiz orani 31.12.2018 tarihli gosterge tahvilin faiz oram %
19.73'tiir. Ardindan Hirose formiilii yardimiyla bankalar i¢in Hirose marka degerleri bulunmustur. Hirose
marka degerlerine gore; en iyi marka degerine sahip banka Garanti Bankas: iken Akbank ve Yap:r Kredi
sirastyla diger en iyi marka degeri olan bankalardir. Marka degeri en diisiik olan banka ise Tiirkiye Kalkinma
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Bankasi’dir.

Hirose yontemi ile elde edilen degerler 31.12.2018 tarihli USD kuru {izerinden hesaplanarak firmalarmn USD

kuru ile marka degerleri, Brand Finance 2018 verileri ile karsilastirmali olarak Tablo 10’da verilmektedir.

Tablo 10. Hirose ve Brand Finance Marka Degerleri Karsilagtirmasi

Hirose Hirose Brand Finance 2018
Banka Ad1 Marka Degeri (TL) Marka Degeri (USD) Marka Degeri (USD)
AKBANK TURK ANONIM SIRKETI 1.478.165.049,19 b 279.650.957,61 1.649.000.000,00
ALBARAKA TURK KATILIM
BANKASI A.S. 71.057.642,17 b 13.443.246,87 103.000.000,00
DENIZBANK A S. 371.409.701,30 b 70.266.225,47 347.000.000,00
ICBC TURKEY BANK A.S. 2.855.661,72 b 540.256,67
QNB FINANSBANK ANONIM
SIRKETI 311.850.180,12 b 58.998.284,09
SEKERBANK TURK A S. 63.562.316,38 b 12.025.221,85 136.000.000,00
TURKIYE GARANTI BANKASI A.S. 1.891.001.621,92 b 357.754.646,35 1.584.000.000,00
TURKIYE HALK BANKASI A.S. 155.856.580,62 b 29.486.180,89 757.000.000,00
TURKIYE I3 BANKASI A.S. 928.070.482,00 b 175.579.715,65 1.334.000.000,00
TURKIYE KALKINMA BANKASI
AS. 647.890,42 b 122.573,04
TURKIYE VAKIFLAR BANKASI
TURK A.O. 692.618.041,49 1 131.034.960,32 622.000.000,00
TURKIYE SINAI KALKINMA
BANKASI A.S. 43.865.761,45 b 8.298.871,77 66.000.000,00
YAPI VE KREDI BANKASI A S. 1.113.994.513,93 b 210.754.294,84 937.000.000,00

Hirose yontemi ile yapilan hesaplamalarda Garanti Bankas: ve Akbank’m ilk iki sirada yer ald18y, 3. sirada ise
Yap1 ve Kredi Bankasi oldugu goriilmekte iken Tablo 10 incelendiginde; elde edilen marka degerleri ile Brand
Finance marka degerleri arasinda farkliliklar oldugu goriilmektedir. Brand Finance raporuna gore ise en iyi
marka degerine sahip banka Akbank, 2. sirada Garanti Bankasy, 3. sirada ise i§ Bankasi yer almaktadir. Ayrica
Brand Finance raporuna gore en zayif marka degeri ise Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi'na aittir. Ancak Brand
Finance 2018 raporuna gore; ICBC Turkey Bank A.S., QNB Finansbank A.$. ve Tiirkiye Kalkinma Bankasi
A.S.ye ait yaymnlanan bir marka degeri bulunmamaktadar.

5. SONUC

Hirose yontemi 2002 yilinda Japonya Ekonomi Ticaret ve Endiistri Bakanlig1 nezdinde yapilan ¢alismalar
neticesinde ortaya c¢ikarilmis, tamamen firma finansal verilerine dayali bir marka degeri hesaplama
yontemidir. Bu hesaplama yonteminde; firma mali tablolarinda bulunan ve son 5 yila ait satislar, satiglarin
maliyeti, reklam ve promosyon giderleri, faaliyet giderleri, yurtdisi satislar ve faaliyet disi gelir degerleri
kullanilmaktadir. Bu degerler ile elde edilen ve Hirose yonteminde kullanilan formdiiliin ¢arpanlarindan olan
prestij degiskeni, sadakat degiskeni ve genisleme degiskeni, belli bir oran tizerinden (risksiz faiz oran1) iskonto
edilerek firmanin marka degeri hesaplanabilmektedir. Finansal bilgileri kamuya agik olan hemen her sirketin
marka degeri, tamamen nicel ve mali verilere dayandigindan Hirose yontemi ile rahatlikla
hesaplanabilmektedir.

Paylar1 Borsa Istanbul’da islem géren 13 bankaya ait mali tablo verileri kullanilarak marka degerlemede
finansal yontemlerden biri olan Hirose Yontemi ile bankalarin marka degerleri hesaplanmigtir. Yapilan
calismada elde edilen degerler, Brand Finance’in 2018 yili marka degerlendirme raporunda bulunan marka
degerleri ile karsilagtirilmistir. Hirose yontemi ile elde edilen marka degerleri ile Brand Finance marka
degerleri birbirleri ile tutarsizdir. Bu durumun baslica nedenleri; Hirose yonteminin tamamen firma mali tablo
verilerine dayali olmasi ve Brand Finance marka degeri yonteminin ise hem firma mali verilerine hem de
tiiketici davraniglarina dayal bir yontem olmasidir.

Finansal yontemle yapilan hesaplamalarda tiiketicilerin davranissal 6zellikleri, tercihleri ihmal edilmektedir.
Bu nedenle firmalarin mali tablolarinda bulunan veriler haricinde baska herhangi bir deger yargisina
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varllamamaktadir. Bununla birlikte sadece nicel verilere dayanmayan, nitel verilerin de kullanildi1$1 karma
marka degeri hesaplama yontemleri genellikle 6zel sirketler tarafindan kullamilmakta ve tam olarak
metodolojisi bilinememektedir. Karma yoOntemleri kullanan bu sirketlerin yapmis olduklar1 marka
degerlendirme ¢alismalarinda elde ettikleri sonuglarda da farkliliklar goriilebilmektedir. Degerlendirmede
kullanilan mali veriler disinda tiiketici davranislariyla ilgili yontemler ile agirlik ve risk faktorlerinin goreceli
olarak belirlenmesi; hem bu yontemlerle elde edilen veriler arasinda hem de finansal yontemlerden elde edilen
veriler arasinda farkliliklar olusturmaktadir.

Hirose yonteminde tamamen finansal veriler kullanilmakta oldugundan 2018 yilinin firma marka degerinin
hesaplanabilmesi i¢in 2018 yil1 mali verilerinin elde edilebilir olmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte, Brand
Finance tarafindan agiklanan 2018 yili marka degeri raporu Haziran 2018 tarihinde agiklanmigtir. Brand
Finance degerleme yonteminde tiim yilin finansal verilerinin kullanilmadig: anlagilmaktadir. Hirose yontemi
ile bagka firmalar icin yapilan marka degerleri hesaplamalarindan elde edilen sonuglar ile, ayni firmalar i¢gin
Brand Finance raporlarinda agiklanan marka degerleri arasinda farkliliklar olsa da yakin sonuglar igeren
calismalara rastlanilmigtir.

Borsa Istanbul banka sektérii calismasinda; Hirose yénteminde kullanilan mali tablo verileri, diger akademik
calismalarda kullanilan mali verilerden kismen farklidir. Bunun sebebi; banka bilan¢olarinda, diger sirket
bilangolarinda bulunan bazi muhasebe verilerinin bulunmuyor olmasidir. Bankalarin ana gelir kalemleri; faiz,
ticret ve komisyonlar, gider kalemleri ise faiz giderleridir. Satislar, yurtdis: satislar, satilan malin maliyeti,
faaliyet alan1 disindaki gelirler gibi muhasebe verileri banka bilango ve gelir tablolarinda bulunmamaktadir.
Bu sebeple Hirose yonteminde bankalara ait mali tablo verileri Tablo 3'te verilen sekilde eslestirilerek
hesaplamalar yapilmistir.

Hirose yonteminde kullanilan prestij degiskeni para birimi tiiriinden bir degisken olup prestij degiskeninin
formiiliindeki katsayilardan birisi de reklam ve promosyon gideri tutaridir. Calismaya konu olan 13 bankanin
mali tablolarinda verilen reklam ve promosyon gider tutarlari ile literatiirde bulunan ve Hirose yontemiyle
marka degerleri hesaplanmis farkli sektdrdeki firmalarin mali tablolarinda bulunan reklam ve promosyon
gider tutarlar arasinda ciddi farklhiliklar bulunmaktadir. Bu durum da, Hirose yontemi ile marka degeri
hesaplanan bankacilik sektorii firmalarinin marka degerlerinin, diger sektor firmalarimin ayni yontemle
hesaplanan marka degerlerine gore daha farkli olmasini agiklamaktadir.

Tim bu bulgular 15181nda gerceklestirilen calisma hem literatiirde Hirose yonteminin yeni kullanilmaya
baglanmas1 hem de bankacilik sektoriinde boyle bir gerceklesmedigi icin literatiire 6nemli katki saglayacag:
diisiiniilmektedir. Ayrica banka marka degerlerinin sadece tek bir 6l¢iit olan Brand Finance raporuna gore
degerlendirilmesinin yetersiz oldugunu da ortaya koymaktadir.
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