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Makale Kategorisi:

Amag - Bu ¢alisma; isletmelerde ¢alisanlarin 6z giiven ve yaraticilik diizeylerinin mutluluklar
iizerindeki etkisini tespit etmeyi amaglamaktadir.

Yontem — Bu calismada 6z giliven ve yaraticiik diizeylerinin mutluluk iizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik bir model olusturulmus ve analizler gerceklestirilmistir. Arastirmanin
bagimsiz degiskenini 6z giiven kavrami, araci degiskenini yaraticiik kavrami, bagimli
degiskenini ise mutluluk kavrami olusturmaktadir. Arastirmada veri toplamak igin Akin (2007)
tarafindan gelistirilen Oz Giiven Olgeginden, Kaufman (2012) tarafindan gelistirilen ve Sahin
(2016) tarafindan gecerlik/giivenirlik analizleri yapilan Kaufman Yaraticilik Alanlar
Olgeginden, Hills ve Arygle (2002) tarafindan gelistirilen ve Dogan ve Cotok (2011) tarafindan
gecerlik/giivenirlik ~analizleri yapilan Oxford Mutluluk Olgeginden yararlanilmstir.
Arastirmanin 6rneklemini, Tiirkiye’de savunma sanayi alaninda faaliyet gosteren kamu ve 6zel
sektordeki isletmelerde ¢alisan beyaz yakal1 212 kisi olusturmaktadir.

Bulgular - Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; 6z giivenin alt boyutlari olan i¢ 6z giivenin
ve dis 6z giivenin, 6z/gtinliik yaraticilik tizerinden dolayli olarak mutlulugu etkiledigi sonucuna
ulasilmakla birlikte, dig 6z giivenin mutluluk {izerinde dogrudan bir etkisinin de oldugu
kanitlanmugtir.

Aragtirma Makalesi Tartisma — Calismanin sonuglar1 dogrultusunda, calisanlarin mutlulugunun saglanmasi
noktasinda 6z giiven ve yaraticihigin etkisinin oldugu, fakat 6z giiven ve yaraticilik iizerinde ise,
isletmelerdeki yonetim uygulamalarinin dolayl olarak etkisinin oldugu ifade edilebilir.

ARTICLE INFO ABSTRACT

Keywords: Purpose - This study was conducted to determine the effect of employees” self-confidence and

Self Confidence creativity levels on their happiness.

Organizational Self Confidence
Creativity
Organizational Creativity

Happiness

Received 10 August 2019
Revised 5 November 2019
Accepted 15 November 2019

Article Classification:

Research Article

Design/Methodology/Approach — In this study, a model was created of the relationship
between the concept of self confidence, creativity and happiness. The independent variable of
the study is self confidence, whereas mediating variable is creativity and the dependent variable
is happiness. Self Confidence Scale which was developed by Akin (2007), Creativity Scale which
was developed by Kaufman (2012) and validity and reliability test of which were done by Sahin
(2016), and Happiness Scale which was developed by Hills and Argyle (2002) and validity and
reliability test of which were done by Dogan and Cotok (2011) were used in order to collect data
for the study. The sample of implementation is the 212 white-collar employees in the private and
public sector in the defence industry in Turkey.

Findings — According to the results obtained, it has been concluded that the sub-dimensions of
self-confidence which are internal and external self-confidence affect happiness indirectly
through self/daily creativity. In addition to this, external self-confidence affects happiness
directly.

Discussion — In line with the results of this study, it can be stated that employees’ self-confidence

and creativity levels have an effect on ensuring their happiness, management practices also have
an indirect effect on employees’ self-confidence and creativity.
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1. GIRiS

Isletmeler; bireylerin ihtiyaglarini karsilamak {izere kurulan, {iretim faktorlerini etkin ve verimli bir sekilde
kullanarak mal ve hizmetler iireten ve uzun dénemde kar elde etme amacina sahip olan iktisadi birimlerdir
(Sloman vd., 2018: 7). Iktisadi agidan bir isletmede bulunan girdiler; sermaye, dogal kaynaklar, girisimci ve
emektir. Bu baglamda emek, yani ¢alisanlar; bir isletme icin en 6nemli unsuru olusturmaktadir. Calisanlar;
bilgiye sahip olan, bilgiyi alip isleyen ve bu dogrultuda uygun sonuglar tiretilmesine katki saglayan en énemli
girdilerdir. Rekabetin yogunlastig1 ve isletmelerin kiiresellestigi gliniimiizde, rekabet yaratmaktaki en 6nemli
unsur olan ¢alisanlarin 6z giiven, yaraticiik ve mutlulugunun isletmenin karhlik ve verimliligini uzun
donemde olumlu yonde etkileyecegi goz ard1 edilmemelidir.

Bu arastirma; isletmelerde ¢alisanlarin 6z giiven, yaraticilik ve mutluluk diizeylerinin belirlenmesi ve bu
degiskenler arasindaki iliskinin bir model aracilifiyla sunulmasi amaciyla yapilmistir. Literatiirde 6z giiven,
yaraticilik ve mutluluk arasindaki iliskiyi 6lgen arastirmalara rastlanmamis olmasi, bu arastirmay: 6zgiin
kilmaktadir. Dolayisiyla bu arastirma, literatiirdeki boslugun doldurulmas: ve konuyla ilgili calismalara 6rnek
teskil etmesi agisindan Onem tasimaktadir. Calisanlarin mutlulugunu saglamak; isletmeler agisindan
ulasilmasi hedeflenen bir amag ve nihai bir sonugtur. Bu dogrultuda, calisanlarin 6z giiven ve yaraticilik
diizeylerini arttirmaya yonelik uygulamalara 6nem verilmelidir.

Arastirmanin birinci kisminda kuramsal ¢erceve sunulmakta, ikinci kisimda ise alan arastirmasi hakkinda
bilgilere ve elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Sonug ve oneriler kisminda ise, arastirma bulgular
degerlendirilmekte ve gelecek calisma Onerileri sunulmaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Birey ve Orgiit Diizeyinde Oz Giiven

Oz giiven; bireyin herhangi bir duruma uygun ve etkili eylemde bulunabilme yetenegidir ve bireyin belirli bir
standartta performans gosterme yetenegine olan giiveni ve inanciyla ilgili bir kavramdir (Burton ve Platts,
2006: 10). Oz glivenin temelini 6z inanglar olusturmaktadir. Oz inanglar; bireyin i¢inde bulundugu diinyada
ne derece degerli oldugu konusunda g¢ikarimlarda bulundugu kendi 6z gergeklerinin toplamidir. Bu 6z
gercekler; bireyin ait olma duygusunu olusturmakta ve bagkalarinin bireye karsi davramislarini da
temellendirmektedir. Bireyin neyi yapabilecegi veya yapamayacag: (kisisel kurallar) ve bireyin ¢evresindeki
olaylari i¢ diinyasinda nasil yorumlayacagi (ice doniik konusma) birey tarafindan belirlenmekle birlikte, cevre
de bunu dolayl olarak etkilemektedir (McKay ve Fanning, 2018: 297).

Oz gliven bu anlamda, bireyin bir sonuca ulasmak igin belirli bir eylemi gerceklestirme yetenegine olan
inancidir. Oz saygidan ayr1 olarak, bireyin kisisel degerine iliskin sahip oldugu duygu temelli genel bir
degerlendirmedir. Deger, bireyin kendi kendine yonettigi ve sekillendirdigi bir kavramdir, fakat yargilar cogu
zaman dig etmenler (cevre) tarafindan yonlendirilmektedir (Greenacre vd., 2014: 170).

Oz giivenin bu deger yonii 6z saygi ile iliskilidir, ancak spesifik bir gorev ile ilgili deneyimlerin sonucunda o
goreve iligkin yargilar bagimsiz olarak gelistirilmektedir. Yani bireyler, bir gorevle ilgili karar almay:
uistlendiklerinde ve katilim sagladiklarinda, yetenekleri hakkinda 6zel geri bildirimler kazanmakta ve béylece
0z gliven olarak tanimlayabilecegimiz bu inanglar ile o goreve iliskin yeteneklerini gelistirebilmektedirler
(Greenacre vd., 2014: 170).

Orgiit diizeyinde 6z giiven; bir drgiitiin {iyesi konumunda bulunan bireyin, drgiit igerisinde kendisini
yetenekli, degerli ve énemli gorerek bunu hissetmesidir. Orgiit temelli 6z giivenin yiiksek oldugu yapilarda
tiyeler, “bana burada saygi duyuluyor” diisiincesine sahiptirler (Pierce ve Gardner, 2004: 593). Bu tiir
yapilarda calisanlarin giiglii bir 6z yeterlik duygusuna sahip olma olasilig1 da yiiksektir, ¢linkii gorev
performansi igin gerekli olan davranislari yiiriitebilecekleri yoniinde giiclii beklentiler bulunmaktadir.
Boylelikle, 6rgiitsel durumlarin igerisinde kendi etkinliklerine dair inanglar gelistiren bireyler, ayn1 zamanda
giiclii bir benlik saygis1 da gelistirmektedirler (Pierce vd., 1989: 625).

Orgiit diizeyinde 6z giiven; drgiitiin iiyesi olan bir bireyin, yaptig1 goreve iliskin kendisini yetenekli, yetkin
ve degerli gorerek, goreve iliskin basarili sonuglar ortaya koyabilme konusunda olumlu bir tutum
gelistirmesidir. Orgiit diizeyinde 6z giivenin hakim oldugu orgiitlerde calisanlar, yiiksek diizeyde bir 6z
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yeterlik duygusuna sahiptirler. Ancak bu 6z yeterlik, belirli bir goreve iliskin zaman igerisinde edinilen
deneyimlere dayanarak sekillenmekte ve 6z giiveni gelistirmektedir (Sert, 2019: 90).

Gardner ve Pierce (2015)e gore, calisanlarin 6z giiveni organik orgiit yapilarinda mekanik orgiit yapilarina
oranla daha yiiksektir (Gardner ve Pierce, 2015: 3). Organik Orgiit yapilarinda, ¢alisanin Orgiit igerisinde
gelistirdigi fikirlerine deger verilmesi, yoneticisinden olumlu geri bildirimler alabilmesi, karar alabilme ve
inisiyatif secenegine sahip olmasi, yetkinliklerinin degerlendirildigi bir 6rgiit ortamu, orgiit icerisinde gelisen
giiven hissi ve is arkadaslariyla kurulan olumlu iligkiler saglanmas: yoluyla 6rgiitler, ¢calisanlarin is yerindeki
0z glivenlerine etki edebilmektedir (Sert, 2019: 91). Resmi yoneticiler, takimda kolaylastirici roliinii tistlenerek,
ekibin ¢alismalarmi gergeklestirmek icin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara sahip olmalarini saglamaktadir. Bu
baglamda, daha birey bazli ve demokratik olan, hiyerarsi, prosediirler ve kontrol ile daha az ilgilenen organik
sosyal sistemler, is baglaminda daha yiiksek diizeyde 6z saygiya yol agmaktadir. Dolayisiyla bu sistemlerde
calisanlar, i¢ motivasyona sahip olup, kendilerini degerli hissetmekte ve 6z giiven duymaktadirlar (Gardner
ve Pierce, 2015: 3).

2.2. Birey ve Orgiit Diizeyinde Yaraticilik

Yaraticilik, ¢ok gesitli gorev alanlari i¢in hem bireysel hem de toplumsal diizeyde 6nemli olan genis kapsamli
bir konudur. Bireysel diizeydeki énemi, isteki ve giindelik hayattaki problemleri ¢ozerken sagladig: pratik
diistinmedir. Toplumsal diizeydeki 6nemi ise, yeni bilimsel bulgulara, sanattaki yeni hareketlere, yeni icatlara
ve yeni sosyal programlara olanak saglamasidir (Sternberg vd., 2005: 351).

Feist’e (1999) gore, bireyin kisiliginin yaraticilig1 tizerindeki etkisi biiyiiktiir. Yani bireyin sahip oldugu genetik
farkliliklar hem beyin yapisin1 hem de mizag farkliliklarim etkileyerek kisilik degiskenine onciilitk etmekte,
dolayisiyla yaratici diisiince ve davraruslar: etkilemektedir. Feist'e gore (2010: 114) yaraticr kisiligin modeli;
genetik ve epigenetik etkiler, beyin karakteristikleri, bilissel kisilik ozellikleri, sosyal kisilik 6zellikleri,
motivasyonel-duygusal kisilik ozellikleri ve klinik kisilik Ozellikleri seklinde alti ana degiskenden
olusmaktadir.

Bireysel diizeyde yaraticilikla ilgili aktarilan bu bilgilerin ardindan orgiitsel yaraticiliga da deginmek
gerekmektedir. Buna gore orgiitsel yaraticilik; karmasik bir sosyal sistem igerisinde ¢alisan bireyler tarafindan
deger tasiyan ve fayda yaratan yeni bir {iriin, fikir, hizmet ya da siire¢ yaratilmasidir (Woodman vd., 1993:
293).

Amabile’nin (1997: 40) Bireysel Yaraticilik Bileseni Teorisi'ne gore, normal kapasiteye sahip tiim bireyler veya
bu bireylerin olusturdugu kii¢iik gruplar, uygun sosyal ortam olusturuldugunda, en az orta derecede yaratict
bir caligma iiretebilmektedir. Yaraticilik Bileseni Modeli; bu teoriye dayandirilmis olup, birey veya kiigiik
gruplar diizeyinde yaratici davramuslari olusturan bilesenleri (uzmanlik, yaraticilik becerileri, is/gorev
motivasyonu) agiklamaktadir. Model; yaraticiligin, bireylerin yaraticilik becerilerinin en giiglii igsel ilgi
alanlar1 (uzmanliklar) ile Ortiistiigii zaman ortaya c¢ikacagini ve bu durumlarda yaraticiliklarinin
yiikselecegini savunmaktadir. Tiim yenilikler, yaratict bir fikirle siislenmektedir. Yeni programlarin, iiriin
tanitimlarmin veya hizmetlerin bagarili bir sekilde uygulanmasi, iyi bir fikir sahibi olan bir kisi veya bir
takimmn durumuna baghdir (Amabile vd., 1996: 1154). Calisma ortaminin sagladigi unsurlar, bireylerin
yaraticiligini etkilemektedir. Teori ayrica, bireyler ve bireylerin olusturdugu gruplar tarafindan {iretilen
yaraticiligin, organizasyon icindeki inovasyon igin temel bir kaynak oldugunu 6ne siirmektedir. Sosyal ¢evre
(calisma ortami), bireysel bilesenleri etkileyerek yaraticiligi dogrudan etkilemektedir (Amabile, 1997: 52).

Orgiitsel yaraticihgin kaynagi bireyde baslamakta ve goreve uygun bireylerin secilmesi vasitasiyla gruplar
olusturularak orgiitteki inovasyon stiregleri etkilenmektedir. West (2003)'in Calisma Grubunun inovasyonu
(Girdi-Siire¢-Cikt) Modeli'ne gore grup siiregleri, girdiler ve giktilar arasindaki iligkilere aracilik etmekte ve
takimdaki liderlik faktorii, orgiitsel siiregler iizerine etki ederek, inovasyon ¢iktilar: tizerinde ¢ok 6nemli bir
rol oynamaktadir (West, 2003: 246). Bireylerin uygun gorevlere secilmesi ve gruplarin olusturulmasi
sirecindeki etkin rolii ise liderler oynamaktadir. I takimlarindaki yeniligi gergeklestirmek igin, liderlerin
inovasyon siirecinde grup iizerindeki girdileri nasil etkiledigini veya engelledigini incelemek Onem
tasimaktadir (Sert, 2019: 50). Farkli bakis agilarini etkili bir sekilde biitiinlestiren ve catismayz etkili bir sekilde
yoneten liderler, takimlardaki inovasyon uygulamalarinin gesitliligini artirabilmektedirler (West, 2003: 254).
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Yaratici liderligin bilissel kapasite yondii, yaratici problem ¢6zme becerileridir. Bu beceriye sahip olan liderin,
calisanlarin yaraticiligini yeterince degerlendirmesini, ¢alisanlarin fikirleri ve problem ¢oziimleriyle ilgili geri
bildirim saglamasin, liderin yaraticilik i¢in bir rol model olarak hizmet etmesini ve takim iiyelerinin goziinde
yaraticilik giivenilirliginin temelini olusturmasini saglamaktadir (Tierney, 2008: 101). Uygun liderlik tiirii
secildigi takdirde; orgiit ve grup kiiltiiriiniin olusturulmasi, orgiit ici iletisimdeki aksakliklarin 6nlenmesi,
iyelerin motivasyonlarinin artmas: ve dolayisiyla yaratici galismalarin ortaya ¢ikmasi miimkiin olacaktir (Sert,
2019: 50).

2.3. Mutluluk ve Is Yeri Mutlulugu

Mutluluk fikri, bireyin 6znel olarak iyi olusuyla ilgilidir ve bireyin yasamin bilissel ve duygusal olarak olumlu
degerlendirmesinin bir sonucudur (Diener ve Diener, 1996: 181). Bir baska deyisle mutluluk; bireyde olumlu
etkinin goreceli olarak fazla goriilmesi ve olumsuz etkinin ise seyrek goriilmesidir (Diener vd., 1991: 123).
Olumlu ve olumsuz duygularin dengesi, bireyin refah1 yoniinden kendisini iyi hissettirirken; bireyin yasami
hakkindaki degerlendirmesi ise, biligsel agidan iyi olusunu agiklamaktadir (Miao vd., 2013: 174).

Lyubomirsky vd.’ne (2005: 116) gore; baz1 bireyler diger bireylere gére daha mutludur. Lyubomirsky vd.
(2005: 116)'nin Genetik Ayar Noktas1 Teorisi'ne gore; bireylerin tasidigi genetik ozellikler, mutlulugun
%50’sini agiklamaktadir. Bireylerin igerisinde bulundugu ortamin kosullari ise, mutlulugun %10 unu
olusturmaktadir. Bilingli aktiviteler ise, mutlulugun %401 acgiklamakta olup; bu durum bireylerin goniillii
cabalarmin mutluluk diizeylerinde artisa neden oldugu anlamina gelmektedir. Yani bireyin faaliyetlerini
bilingli bir sekilde degistirmek, ortam kosullarini degistirmekten daha fazla mutluluga neden olmaktadir.
Fisher’a (2010: 392) gore ise; bireyleri mutlu eden ve bazi bireylerin neden digerlerinden daha mutlu olduguyla
ilgili yapilan arastirmalarin sonuglari da genel olarak su sekildedir: (1) ¢evrede bulunan bir sey veya bireyin
sartlart mutluluk saglar, (2) bireyin i¢indeki bir sey onlar1 az ya da ¢ok mutlu olmaya yatkin kilar, (3) bireyin
ve durumun etkilesimi mutluluk yaratir ve (4) istemli davranislar mutlulugu etkiler.

Is yeri mutlulugu ise; bireylerin isi ve yasamu ile ilgili ne derece memnun olduklarini ifade eden bir kavramdir
(Wesarat vd., 2014: 78). Caza ve Wrzesniewski (2013)e gore yapilan is, iyi olma halini ii¢ sekilde
etkilemektedir. Bunlardan ilki; bireyin yaptig: is sozlesmesinin ekonomik agidan hayati etkilemesidir.
Ikincisi; yapilan isin niteliginin bireyi psikolojik ve fizyolojik agidan etkilemesidir. Ugiinciisii ise; ¢alisma
baglaminin bireyin mutlulugunu gesitli agilardan etkilemesidir (Caza ve Wrzesniewski, 2013: 697).

En basit tanimiyla is; bireyin kendisine sunulan bir maas karsiliginda gosterdigi ¢abadir. Baska bir deyisle is,
insanlarin barinma ve yiyecek gibi zorunlu ihtiyaglarini karsiladiklar: temel bir aragtir. Bu ihtiyaglari
karsilayabilmek, bireyin refahi i¢in sarttir (Caza ve Wrzesniewski, 2013: 697).

4857 sayili Is Kanunu’nun 8/I hitkmiine gore is sozlesmesi; “bir tarafin (is¢i) bagimli olarak is gérmeyi, diger
tarafin (isveren) da iicret 0demeyi iistlenmesinden olusan sozlesmedir.” Dolayisiyla is sozlesmesi, bireyin
yasam kalitesini sekillendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir, ¢iinkii is sozlesmesinin 6zel sartlar1 bireyin iyi
olusunu etkilemekte ve bireylerin temel ihtiyaglarinin ve isteklerinin yerine getirilip getirilemeyecegini
belirlemektedir (Caza ve Wrzesniewski, 2013: 697).

Fisher’a (2010: 386) gore; orgiitsel aragtirmalardaki mutlulukla ilgili yapilar ti¢ baghk altinda toplanmakta ve
incelenmektedir. Bunlardan ilki; gegici seviye, ikincisi; kisi seviyesi, ligiinciisii ise; birlik seviyesidir. Gegici
seviye; bireylerin kisilik yapilarina gore farklilik gosteren anlik/gecici duygu durumlarimi (seving, haz,
mutluluk, memnuniyet vb.) icermektedir. Kisi seviyesi; birey diizeyinde tanimlanmis ve 6l¢iilmiis mutlulukla
iligkili yapilari (ise baglilik, is doyumu, duygusal baglilik) ve isteki tipik ruh halini icermektedir. Birlik seviyesi
ise; takimlar, ig birimleri veya kuruluglar gibi kolektif seviyedeki mutlulugu tanimlamaktadir. Fisher’a (2010:
388) gore is yeri mutlulugunun unsurlar is tatmini, orgiitsel baghlik, isi benimseme, adanmuislik, zindelik,
anlik odaklanma/i¢csel motivasyon ve ise dair duygular seklindedir.

2.4. Oz Giiven, Yaraticilik ve Mutluluk Arasindaki fli§ki

Oz giiven, yaraticilik ve mutluluk arasindaki iligkiyi inceleyen aragtirmalara, ulusal ve uluslararast literatiirde
rastlanamamistir. Oz giiven ile yaraticilik, 6z giiven ile mutluluk ve yaraticilik ile mutluluk arasindaki iligkiyi
inceleyen arastirmalar ise ulusal ve uluslararasi literatiirde yer almaktadir.
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Oz giiven ile yaraticilik arasindaki iligkiyi inceleyen aragtirmalara ulusal literatiirde rastlanmamakla birlikte,
uluslararast literatiirde bazi ¢alismalar yer almaktadir. Goldsmith ve Matherly (1988); yaraticilik ile 6z sayg1
arasindaki iliskiyi 6lcmek amaciyla, Southeastern Universitesinde egitim alan 118 dgrenci iizerinde bir
arastirma yiiriitmiistiir. Arastirmada, 6z sayg: Olgeginin yam sira 6z giiven Olgegi de kullanilmis ve 6z giiven
ile yaraticilik arasinda anlaml bir iliski bulunmustur.

Oz giivenin alt kavramlarmdan biri olan 8z sayg ile yaraticilik arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar ise
literatiirde mevcuttur. Barbot (2018), genglerde yaraticiik ve 6z saygi arasindaki iliskiyi 6l¢mek amaciyla,
Fransa’da egitim alan toplamda 170 ortaokul ve lise dgrencisi iizerinde bir arastirma gergeklestirmistir.
Yaraticilig1 ti¢ ayr1 boyutta (miizik, edebi/sozlii, grafik), 6z saygiy: ise yedi ayr1 boyutta (duygusal, fiziksel,
sosyal, gelecek, akademik, yaratici, evrensel) ele alarak bir model gelistiren Barbot’a (2018) gore; katilimcilara
verilen gorevlere baglh olarak 6z saygi boyutlarindan bir veya birkag ile yaraticilik boyutlarindan bir veya
birkag1 arasinda anlaml iliskiler bulgulanmistir. Pretz ve Nelson (2017); 6z yeterlik, zihin seti ve 6z sayginin
yaraticilik tizerindeki etkilerini 6l¢gmek amaciyla, 102 lisans O0grencisi {izerinde bir aragtirma yapmislardir.
Pretz ve Nelson’a (2017) gore; 0z yeterlik ve 6z saygy, yaraticilik {izerindeki en gliglii belirleyicilerdir. Gerrard
vd. (1996); cocuklardaki yaraticiigin artirnlmasinda rekabet ve 6z saygi asillamanin roliinii arastirmak
amaciyla, Kuzeydogu Carolina’daki 103 ilkokul 6grencisi iizerinde bir arastirma ytiriitmiislerdir. Gerrard vd.’
ne (1996) gore; 6z sayginin i¢sel motivasyon ve yaraticilik iizerinde olumlu yonde bir etkisi bulunmaktadir.

Oz giiven ve mutluluk arasindaki iliskiyi ele alan aragtirmalar, ulusal ve uluslararasi literatiirde yer
almaktadir. Erozkan vd. (2016); 6z yeterlik, 6z saygt ve mutluluk arasindaki iliskiyi 6l¢gmek amaciyla, 556
tiniversite 6grencisi iizerinde bir aragtirma yapmuslar ve 6z giiven ile mutluluk arasinda anlamli bir iligki
oldugunu bulgulamislardir. Cheng ve Furnham (2002); kisilik, akran iliskileri ve 6z giivenin, mutluluk ve
yalnizlik {izerindeki etkilerini 6lgmek amaciyla, Ingiltere’de egitim alan 16-18 yas araligindaki 90 katilimct
tizerinde bir arastirma gergeklestirmisler ve 6z giivenin; mutluluk {izerinde hem dogrudan hem de
diizenleyici degisken olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Yaraticilik ile mutluluk arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar, ulusal ve uluslararasi literatiirde yer
almaktadir. Bilgin (2017); psikolojik ve 6znel iyi olus baglaminda mutluluk ile yaraticilik arasindaki iligkiyi
ol¢mek amaciyla gerceklestirdigi calismasinda mutluluk ile yaraticilik arasinda anlamli bir iliski bulamamustir.
Ceci ve Kumar (2015); yaratict kapasitenin mutluluk, etki, motivasyon ve stres ile iliskisini incelemek amaciyla
420 lisans ogrencisi lizerinde bir arastirma yapmuslardir ve yaratici kapasite ile mutluluk arasinda dogrudan
anlaml bir iliski bulunmadig1 goriilmiistiir. Sindane’nin (2011); mutluluk, yaraticilik, kisilik ve kontrol odag:
arasindaki iliskiyi 6l¢gmek amaciyla gergeklestirdigi calismada, yaraticilik ile mutluluk arasinda anlamli bir
iligki bulunamamustir.

Literatiirde, yaraticilik ile mutluluk arasinda anlamli bir iliski oldugunu gosteren ¢alismalar da mevcuttur.
Jalali ve Heidari (2016); mutluluk, 6znel iyi olus, yaraticilik ve is performansi arasindaki iliskiyi ol¢mek
amaciyla, okul oOncesi Ogretmenlerinin olusturdugu 330 kigilik bir Orneklem {izerinde arastirma
gerceklestirmisler ve mutluluk ile yaraticilik arasinda anlamli bir iliski bulmuslardir. Yuan (2015); mutlu
bireylerin daha yaratici faaliyetlerde bulundugunu kanitlamak amaciyla, Tavyan'da tasarim alaninda faaliyet
gosteren iki isletmede 180 ¢alisan iizerinde bir arastirma gerceklestirmis ve bireylerin 6znel iyi olma hali ile
yaraticiliklar: arasinda anlamli bir iliski bulmustur. Tan ve Majid (2011); 6gretmenlerin yaraticilik ve mutluluk
algilarini 6lgmek amaciyla 100 katilimar tizerinde bir arastirma yapmuglar ve yaraticilik ile mutluluk arasinda
anlaml bir iligki bulmuslardir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci, Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmada; isletmelerde ¢alisanlarin 6z giiven, yaraticilik ve mutluluk diizeylerinin incelenmesi, soz
konusu degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesi ve bu dogrultuda bir model gelistirilmesi
amacglanmaktadir.

Aragtirmanin 6rneklemini, Tiirkiye'de savunma sanayi alaninda faaliyet gosteren kamu ve 6zel isletmelerdeki
beyaz yakali galisanlar olusturmaktadir. Arastirmaya toplamda 212 kisi katilmistir. Ozel sektorde calisan
katilmailar 141 kisi, kamu sektoriinde calisan katilimcilar ise 71 kisidir. Arastirmada olasilikli 6rnekleme
yontemlerinden biri olan basit tesadiifi ornekleme yontemi kullanilmistir. Evren biiyiikliigiiniin 114
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isletmeden olusmas1 ve tiim isletmelerdeki ¢alisanlara ulasmanin maliyet ve zaman acisindan zor olmasi
sebebiyle, arastirma evrenini olusturan isletmeler arasinda toplamda 500 ve iizeri ¢alisana sahip olan biiyiik
Olgekli 6 isletme secilerek, bu isletmelerdeki ¢alisanlar iizerinde anket uygulanmistir. Anket uygulamasi, 4-20
Mart 2019 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

3.2. Veri Toplama Araglar

Arastirmada veriler anket araciligiyla toplanmistir. Anketler mail yoluyla ¢alisanlara iletilmis ve anket verileri
elektronik ortamda toplanmistir. Ankete katihm goniilliiliik esasina gore gergeklestirilmistir. Bu baglamda,
verilen cevaplarin samimi ve giivenilir olacag1 varsayilmistir. Anket formlarmin gorsel agidan dikkat
cekebilmesi ve katilimcimun anketi cevaplarken sikilmamasi amaciyla renkli sekilde dort sayfadan
olusturulmustur. Anket sorular;; demografik sorular, 6z giiven degiskenini Ol¢en sorular, yaraticilik
degiskenini 6l¢en sorular ve mutluluk degiskenini 6lgen sorular olmak tizere dort boliimden olusmaktadr.

Oz Giiven Olgegi:

Oz gliven degiskeninin 6l¢limii i¢in kullanulan “Oz Giiven C)lgegi”, Akin (2007) tarafindan gelistirilmis, 33
maddeden olusan ve 51i Likert tipi (1-Hig, 5-Her Zaman) bir 6l¢gme aracidir. “Ic 6z gliven” ve “Dis 6z giliven”
olmak iizere iki boyuttan olugmaktadir. Olcegin giivenirlik galismasinda, i¢ tutarlilik kat sayisinin Slgegin
biitiinii i¢in .91, i¢ 6z giiven i¢in .83 ve dis 6z giiven i¢in .85 oldugu goriilmiistiir (Akin, 2007: 174).

Yaraticilik Olgegi:

Yaraticilik degiskeninin Ol¢limii i¢in kullanilan “Yaraticilik Alanlar: C)lgegi”, Kaufman (2012) tarafindan
gelistirilmis, 50 maddeden olusan ve 51i Likert tipi (1-Cok Daha Az Yaratictyim, 5-Cok Daha Fazla Yaraticiyim)
bir 6lgme aracidir. “Akademik”, “Bilimsel/Mekanik”, “Sanatsal Performans”, “Oz/Giinlik” ve “Sanatsal”
olmak {izere bes boyuttan olugsmaktadir. Tiirk¢eye uyarlanmasi ve gecerlik/giivenirlik analizleri Sahin (2016)
tarafindan yapilmugtir. Olgegin giivenirlik calismasinda, alt faktorlerin o degeri .87 ile .77 araligindadur. Olgek
genelinin giivenilirligi ise .90 olarak hesaplanmistir (Sahin, 2016: 864). Bu arastirmada, Tiirkceye uyarlanmis
Olgek kullanilmigtir.

Mutluluk Olgegi:

Mutluluk degiskeninin 6l¢timii i¢in kullanilan “Oxford Mutluluk Olgegi”, Hills ve Argyle (2002) tarafindan
gelistirilmis, 29 maddeden olusan ve 6’1 Likert tipi (1-Hi¢ Katilmiyorum, 6-Kesinlikle Katiliyorum) bir 6l¢gme
aracidir. Tiirkceye uyarlama, gegerlik ve giivenirlik analizleri Dogan ve Cotok (2011) tarafindan yapilmustir.
Uyarlama calismasinda, i¢ tutarlik katsayisi .74 olarak bulunmustur (Dogan ve Co6tok, 2011: 168). Bu
arastirmada, 51i Likert (1-Hi¢ Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) tipine gore uyarlama yapilmis ve
Tiirkceye uyarlanmis 6lgek kullanilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Toplanan veriler AMOS (Analysis Moment of Structure) 23.0 programu ile analiz edilmistir. Hipotezlerin test
edilmesinde yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilmustir. Yapisal esitlik modellemesi kapsaminda yapilan
analizler i¢gin verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle maksimum olabilirlik (Maximum Likelihood)
hesaplama yontemi tercih edilmistir. Aracilik etkisi ile ilgili hipotezler Baron ve Kenny (1986) yonteminin daha
giivenilir sonuglar veren bootstrap teknigi ile test edilmistir.

3.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirmanin ana degiskenlerini olusturan 6z giiven, yaraticihik ve mutluluk arasindaki iligkiyi 6lgmek
amaciyla gelistirilen modelde; 6z giiven dlgeginin iki alt boyutu (i¢ ve dis 6z giiven), yaraticilik 6lgeginin bes
alt boyutu (glinliik/6z, akademik, sanatsal, bilimsel/mekanik, sanatsal performans yaraticilig) ve tek boyutlu
mutluluk 6l¢egi kullanilmistir. Modele gore 6z giiven, bagimsiz degisken; yaraticilik, araci/diizenleyici
degisken ve mutluluk ise bagimli degiskendir.
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Yaraticilik
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yaraticilik

Mekanik
yaraticilik

Dis Oz giiven
¥ &t Sanatsal

performans
yaraticilig1

Sekil 1. Arastirma Modeli
Modele iligkin gelistirilen hipotezler ise su sekilde siralanmaktadir;

Hi: Dis 6z giliven; giinliik/6z yaraticihgr (Hla), akademik yaraticiligi (H1b), sanatsal yaraticihigr (Hlc),
bilimsel/mekanik yaraticilig: (H1¢) ve sanatsal performans yaraticiligini (H1d) etkiler.

He: I¢ 6z giiven; giinliik/6z yaraticihigr (H2a), akademik yaraticilhigr (H2b), sanatsal yaraticihigr (H2c),
bilimsel/mekanik yaraticiligi (H2¢) ve sanatsal performans yaraticihgini (H2d) etkiler.

Hs: Giinliik/6z yaraticilik (H3a), akademik yaraticiik (H3b), sanatsal yaraticilik (H3c), bilimsel/mekanik
yaraticilik (H3¢) ve sanatsal performans yaraticiligi (H3d), mutlulugu etkiler.

Ha: Glinliik/6z yaraticilik (H4a), akademik yaraticiik (H4b), sanatsal yaraticilik (H4c), bilimsel/mekanik
yaraticilik (H4¢) ve sanatsal performans yaraticiligr (H4d), 6z giiven-mutluluk iliskisine aracilik eder.

3.5. Bulgular

Arastirma Ornekleminin %38,27Tlik kismi 20-30 yas, %27,4liitk kismi 31-40 yas, %16Tik kismi 41-50 yas ve
%18,4'liik kismi 50 iizeri yas grubundadir. Orneklemin %55,3'1iik kismini erkekler olustururken, %46,7'lik
kismi ise kadinlardan olusmaktadir. Egitim durumlarina bakildiginda; %2,81ik kismin ilkogretim mezunu,
%15,11ik kismin lise mezunu, %10,4’liik kismin 0n lisans mezunu, %48,6lik kismin lisans mezunu, %19,81ik
kismin yiiksek lisans mezunu, %3,3litk kismin ise doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Katihmcilarin
%33’tinlin kamu sektoriinde, %67’sinin ise 6zel sektorde calistif1 goriilmektedir. Son olarak katilimcilarin
toplam calisma siiresine bakildiginda ise; %11,4litk kismin 1 yildan az, %28,1'lik kismin 1-5 y1l, %15,71ik
kismun 6-10 y1l, %44,8lik kismin 10 yildan fazla stiredir ¢alistiklar1 goriilmektedir.

Arastirmada 06z giiven, yaraticiik alanlari ve mutluluk degiskenleri arasindaki iligkiler, yapisal esitlik
modellemesi (YEM) ile analiz edilmistir. YEM analizi kapsaminda ilk olarak dis ve i¢ 6z giivenin bagimsiz,
bes yaraticiik alaninin araci/diizenleyici ve mutlulugun ise bagimli degisken oldugu bir aract model test
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda; kurulan modelin uyum iyiligi degerlerinin kabul goren degerlere
uygun olmadig tespit edilmistir (x2[10, N=212]=215.740, p<.01, x2/d{=21.574, RMSEA=.31, CFI=.86 ve GFI=.75).
Bagka bir deyisle, kurulan yapisal modelin veriyle uyumlu olmadig: tespit edilmistir. Bu sonucun {izerine
anlamsiz ¢ikan yollar ve degiskenler modelden c¢ikarilmis ve analiz tekrarlanmistir. Bu islemden sonra
yenilenen yapisal egitlik modeline iliskin sonuglar Sekil 2’de verilmistir. Yenilenen modele iligkin uyum iyiligi
degerlerinin kabul goren degerlere uygun oldugu (x?[1, N=212]=.217, p>.05, x?/sd=.217, RMSEA=.00, CFI=.1 ve
GFI=.99) ve modelin veri ile miikemmel uyum gosterdigi tespit edilmistir. Yenilenen ve dogrulanmis yapisal
modele iliskin standart yol katsayilar1 (her biri anlamli;; p<.01) verilmistir. Yenilenen yapisal model
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incelendiginde, i¢ 6z gilivenin (3=.45, p<.01) ve dig 6z gilivenin (3=.44, p<.01) giinliik/6z yaraticihi§1 olumlu
yonde ve anlamh diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Dis 6z giiven, i¢ 6z giiven ile birlikte giinliik/6z
yaraticiliktaki degisimin (varyansin) %75’ini agiklamistir. Bu bulgular dogrultusunda Hla ve H2a hipotezleri
desteklenmis, buna karsin H1 ve H2 hipotezlerinin diger alt hipotezleri reddedilmistir. Giinliik/6z yaraticiligin
ise, mutlulugu olumlu yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi tespit edilmistir (=39, p<.01). Modeldeki
degiskenler mutluluktaki degisimin (varyansin) %73{inii agiklamistir. Bu bulgular dogrultusunda, yalnizca
H3a hipotezi desteklenmis, buna karsin H3 hipotezinin diger alt hipotezleri reddedilmistir. Yenilenen yapisal
model incelendiginde; giinliik/6z yaraticiligin dis 6z giiven ve i¢ 6z giiven ile mutluluk arasinda aracilik rolii
bulundugu tespit edilmistir. Aracilik modelleri, dolayl etkilere ait bootstrap sonuglar1 ve dogrudan etkiler
daha ayrintili incelendiginde; dis 6z giivenin hem dogrudan (=50, p<.01), hem de giinliik/6z yaraticilik
vasitasiyla (Dolayli etki=.171, %95 CI [.116, .251]) mutluluk iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.

I¢ 6z giivenin ise mutluluk iizerinde dogrudan etkisinin anlamli olmadig1 (B=.04, p>.05), buna karsin ig 6z
giivenin giinliik/6z yaraticilik vasitasiyla mutluluk degiskenini etkiledigi tespit edilmistir (Dolayh etki=.173,
%95 CI [.098, .265]). Bu bulgular dogrultusunda yalmzca H4a hipotezi desteklenmis, buna karsin H4
hipotezinin diger alt hipotezleri reddedilmistir. Bu bulgular, dig 6z giiven ve i¢ 6z giivenin yaraticihik
alanlarindan yalnizca giinliik/6z yaraticilik {izerindeki etkisinin anlamli oldugunu, yaraticilik alanlarindan
yalnizca giinliik/6z yaraticiligin mutluluk tizerindeki etkisinin anlamli oldugunu ve son olarak 6z giiven ile
mutluluk arasindaki iliskide giinliik/6z yaraticiligin aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir.

Ig Oz giiven

=73
Giinliik/6z 8=.39,p<.01
yaraticilik Mutluluk
Dis Oz giiven
X°/df =.22
RMSEA = .00
CFI =1
GFI =.99

Icozguven: Dogrudan etki, 8= .04, p >.05; Dolayl etki, ./73, %95 CI [.098, .265]
Disdzgiiven: Dogrudan etki, = .50, p <.01; Dolayh etki, /77, %95 CI [.116, .251]

Not: Standardize edilmis beta katsay1 (B) degerleri raporlanmustir. R? degerleri, agiklanan varyansi gostermektedir. RMSEA: Root Mean Square Error
of Approximation; CFI: Comparative Fit Index; GFI: Goodness of Fit Index; CI: Alt ve iist giiven aralig1.

Sekil 2. Dogrulanan Yapisal Model

Sekil 2'de goriildiigii gibi, arastirmanin ana degiskenlerini olusturan 6z giiven, yaraticiik ve mutluluk
degiskenlerinin alt boyutlar: ile birlikte ele alinarak birbirleriyle olan iligkileri incelediginde asagidaki
bulgulara ulasilmistir:

e Oz giivenin alt boyutlar olan i¢ 6z giiven ve dis 6z giiven; giinliik/6z yaratictlig1 olumlu yénde ve anlaml
diizeyde etkilemektedir. D1s 6z giiven, i¢ 6z giiven ile birlikte giinliik/6z yaraticiliktaki degisimin %75’ini
aciklamaktadir.

e Yaratictligin alt boyutlarindan biri olan giinliik/6z yaraticiik; mutlulugu olumlu yénde ve anlamh
diizeyde etkilemektedir. Giinliik/6z yaraticilik, mutluluktaki degisimin %73’tinii agciklamaktadar.

e  Giinliik/6z yaraticthgmn; dis 6z giliven ve i¢ 6z giiven ile mutluluk arasinda aracilik rolii bulunmaktadir.
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e Dis 6z giiven hem dogrudan hem de giinliik/6z yaraticilik vasitasiyla dolayl olarak mutluluk {izerinde
etkilidir.

o ¢ 6z giiven; giinliik/6z yaraticilik vasitasiyla dolayli olarak mutluluk iizerinde etkilidir. I¢ 6z giivenin;
mutluluk iizerinde dogrudan bir etkisi bulunmamaktadir.

4. SONUC VE TARTISMA

Yapilan arastirmada; isletmelerde calisanlarin 6z giiven, yaraticilik ve mutluluk diizeylerinin incelenmesi, bu
degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesi ve bu dogrultuda bir model gelistirilmesi amac¢lanmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda, savunma sanayi alaninda faaliyet gosteren kamu ve 6zel isletmelerde calisan beyaz
yakalilardan olusan 212 kisilik bir orneklem, arastirma analizlerine dahil edilmistir. Analiz sonucunda
olusturulan modele gore; 6z giivenin alt boyutlari olan i¢ ve dis 6z giivenin, yaraticiligin alt boyutlarindan biri
olan giinliik/6z yaraticilik araciligiyla mutlulugu etkiledigi tespit edilmistir. I¢ 6z giiven, giinliik/6z yaraticilik
aracihgiyla mutluluk iizerinde dolayl bir etkide bulunurken; dis 6z giiven hem giinliik/6z yaraticilik
aracitligiyla dolayli olarak hem de dogrudan mutluluk {izerinde etkilidir.

Arastirmada, calisanlarin 6z giiven diizeylerinin dl¢iilmesi amactyla kullanilan lgegin “i¢ 6z giiven” ve “dis
6z giiven” olmak {izere iki boyutu bulunmaktadir. I¢ 6z giiven; bireyin g¢ocuklugundan itibaren kisilik
faktorlerinin ve gevre faktorlerinin (ge¢mise dair anilar, ebeveynlerin tutumu, yetistirilme tarz: gibi) etkisiyle
gelistirmis oldugu bir 6z giiven gesidi olup, isletmelerin miidahale edebilecegi bir alan degildir. Ancak dis 6z
gliven; bireyin cevresiyle etkilesimi sonucunda gelistirdigi ve zaman icerisinde degisim gosterebilen ve
miidahale edilebilen psiko-sosyal yonlii bir alandur.

Arastirmada, calisanlarin yaraticilik diizeyinin Olgiilmesi igin kullamilan 6lgegin, “giinliik/6z yaraticilik”,
“akademik yaraticilik”, “sanatsal yaraticiik”, “bilimsel/mekanik yaraticilik” ve “sanatsal performans
yaraticthigl” olmak {izere bes boyutu bulunmaktadir. Giinliik/6z yaraticilik; bireyin cevresindeki diger
bireylerle olan sosyal iligkilerindeki basaridan, insanlara yardimci olma konusundaki yeteneginden,
bagkalarina bir isin nasil yapilacagini Ogretme yeteneginden ve is-O6zel yasam dengesini siirdiirme
konusundaki becerisinden olusmaktadir. Akademik yaraticilik; makale veya arastirmalar: en iyi olasiliklar
dahilinde sentezleme, kolay olmayan bir konuda farkl kaynak tiirlerini kullanarak bir konuyu aragtirma, bir
tartismaya uygun yanit olusturma ve bu yanit1 tartisabilme, giincel olmayan bir konuda yenilikg¢i bir yontem
sunma, bir dergi veya haber biilteni i¢in yaz1 yazma ve bir kitapta yer alan temalar1 analiz etme becerisinden
olusmaktadir. Sanatsal yaraticilik; bir kisi veya objenin taslagini ¢ikarma, bir ¢dmlek pargasi veya heykel
yapma, geometrik tasarimlarin resmini ¢izme, ilging bir bakis acis1 kullanarak ve tema olusturarak fotograf
¢ekebilme gibi becerilerden olusmaktadir. Bilimsel/ mekanik yaraticilik; robot yapma, bir bilgisayar programi
yazma, makineleri skme/takma ve nasil cahstigimi ortaya ¢ikarma, bilimsel bir deneyin tasarimma ve
yapilmasina yardimci olma, matematik ve geometri bulmacalarini ¢ozme gibi becerilerden olusmaktadir.
Sanatsal performans yaraticiligi ise; orijinal bir sarki besteleme, bir miizik aletini nasil ¢alacagini 6grenme ve
topluluk 6niinde ¢alma, bir siir yazma ve kafiyeler olusturma, bir sarki sézii yazma ve bir oyunda oyunculuk
yapma becerilerinden olugsmaktadir.

Arastirmada, ¢alisanlarin mutluluk diizeyinin 6lgiilmesi igin kullanilan 6l¢egin ise boyutu bulunmamaktadir.

Oz giiven, yaraticilik ve mutluluk kavramlari birlikte ele alindiginda, bir bireyin yaptig1 goreve iligkin kendini
yetkin ve yeterli gdrmesi 6z giiven diizeyini yiikseltmekte, yaptig1 goreve iliskin yenilikgi fikirlere sahip olmast
yaraticiligini artirmakta ve bu iki degisken diizeyinin artmas: sonucunda bireyin mutluluk diizeyi de dogru
orantili olarak yiikselmektedir. Calisanlarin mutluluguna bir sonu¢ yani ulasilacak bir amag olarak
bakildiginda, isletmelerin 6ncelikle bireyin 6z giivenini destekleyici ve yaraticilik diizeyini artiric1 caligmalar
yapmasi gerektigi soylenebilir.

Orgiitsel diizeyde 6z giiveni ve yaraticilik diizeyini arttirmak icin, 6ncelikle calisanlara bireysel anlamda kendi
yaratict amaglarini olusturmalar: konusunda olanak saglanmalidir. Bu dogrultuda calisanlara, kendi uzmanlik
alanlar ile ilgili yeni fikirlere agik olma, farkli diisiinme becerilerini gelistirme ve fikirlerini 6zgiirce
paylasabilmelerini saglayan kendine giiven duygusunu gelistirme konusunda gelisim ve bilgilendirme
seminerleri diizenlenmelidir. Boylece calisanlar iistlendikleri goérev ile ilgili farkhi diisiinme perspektifi
kazanabilir ve 6z giiven diizeyleri ile i¢sel motivasyonlar artabilir (Greenberg, 2002: 320-321). Bir diger oneri
ise is rotasyonu uygulamasidir. Is rotasyonu ile galisanlar, farkli is deneyimi olan takim arkadaglari ile
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calismak ve onlardan yeni bilgiler 6grenmek icin daha fazla firsata sahip olabilirler ve yaraticiliklar: gelisebilir.
Calisanlar boylece yeni fikirler gelistirmek, yeni iiriin ve hizmetler uygulamak icin daha fazla sansa sahip
olabilirler (Wang ve Tsai, 2014: 333). Ozellikle yaptig1 goreve iliskin zorluklardan hoslanan ve isinde
ylikselmek i¢in ¢aba harcayan ¢alisanlar igin, yiiksek is karmasiklig1 seviyeleri yaratmak da bir oneri olarak
sunulabilir. Karmagsiklig1 yiiksek isler, yiiksek seviyede yaraticiliga yol acabilir. Ciinkii is karmasiklig,
calisanlara iistlendikleri goreve iliskin Ozerklik saglamakta ve c¢esitli becerilerini kullanma firsati
yaratmaktadir (Zhou ve Shalley, 2011: 284).

Orgiitlerde calisanlarin 6z giivenlerinin ve yaraticiliklarimin geligtirilmesinde hizli gelisimden s6z etmek
zordur. Yaraticihk ve 6z giiven ile ilgili egitim programlari, takim olusturma ve liderlik gelisimi gibi
yaklagimlar, uzun vadede Orgiitlerde yaraticthgin ayni diizeyde siirdiiriilmesine katki saglamamaktadir.
Bunun sebebi, herhangi bir alt sistemdeki miidahalelerin diger alt sistemlerdeki degisikliklerle
giiclendirilmemesinden kaynaklanmaktadir. Orgiitiin sahip oldugu kiiltiir, yaratic1 insanlari tegvik edici bir
yaklasima kars: oldugunda, calisanlari yaratici olmaya 6zendirmeye ¢alismak anlamsiz olacaktir (Tan, 1998:
28). Mumford ve Gustafson (1988: 37), bireylerin yaraticilik yetenegine sahip olduklarinda bile, bunu yapma
isteklerinin orgiitsel iklime bagl oldugunu iddia etmigtir. Yaratic1 bireylerin ¢ahgtiklar1 kurumlara katkida
bulunabilmeleri icin elverigli calisma ortamina, destekleyici liderlige, organik orgiit yapisi ve sistemlerine
ihtiya¢ vardir (Tan, 1998: 28). Bu baglamda, orgiit diizeyinde 6z giiven ve yaraticiifin gelistirilmesinde
liderligin rolii de 6nemli goriilmektedir. Calisanlarin yaraticilik potansiyelinin artirilmasi igin doniisiimcii
liderlik modeli 6nerilmektedir. Orgiit temelli benlik saygisi diisiik olan calisanlara, yoneticileri ne kadar gok
doniistimsel liderlik sergilerse, ¢alisanlarin yenilik¢i davrarnuslarinin da o kadar artacag savunulmaktadir
(Anderson vd., 2014: 9).

Isletmelerde insan kaynaklari departmanlari ile alisanlari bir kaynak olarak goren, onlara deger veren ve bu
kaynaga yatirim yapan insan kaynaklar: anlayisinin ¢alisanlarin 6z giiven, yaraticilik ve mutluluk diizeyleri
tizerinde rolii oldugu diistiniilmektedir. Isletmelere alaminda uzman ve yetkin olan calisanlarin
kazandirilmasi, performanslarinin degerlendirilmesi, calisan psikolojisinin dlciilmesi, egitim-gelistirme ve
odiillendirme gibi siireclerde insan kaynaklar1 departmaninin rolii biiytiktiir.

Arastirma evrenini olusturan savunma sanayi sektorii, rekabetin ve inovasyonun yogun oldugu bir sektordiir.
Dolayisiyla, yeni fikirler ve iirtinler {iretilebilmesi igin yetkin ¢alisanlara ihtiyaci vardir. Yetkin ¢alisanlarin
isletmeye kazandirilmasinin ardindan, mevcut ¢alisanlarin performans degerlendirmelerinin objektif olarak
yapilabilecegi bir sistemin olmas: ve ¢alisanlara isleri ile ilgili gerekli uzmanlik ve kogluk destegini saglamak
da 6nem tasimaktadir. Dis 6z giliven boyutunun bireyin gevresiyle etkilesimi sonucunda gelistirdigi psiko-
sosyal yonlii bir alan oldugu ele alindiginda, gerek objektif bir performans degerlendirme sistemi gerekse
orgiitsel adaletin temsilini sunan adil 6diillendirme sistemleri ¢alisanlarin 6z giiven diizeylerini ve dolayisiyla
mutluluklarin etkileyecektir.

Bireyin Orgiit ici sosyal iliskilerindeki basarisi, baskalarina bir isin nasil yapilacagini 6gretme yetenegi ve is-
0zel yasam dengesini siirdiirme konusundaki becerisi, orgiit ortaminda saglanan kosullara baghdir. Bu
nedenle ¢alisanlarin giinliik/6z yaraticilik diizeylerini gelistirecek veya yaraticiliklarinin ortaya ¢itkmasma
yardimel olacak orgiitsel kosullarin izlenmesi, gerekirse ¢alisanlara 6zgii yeni ve esnek ¢alisma sistemlerine
gecilmesi ve yaraticilik ikliminin gelistirilmesi gerekmektedir.

Bu destekleyici Orgiitsel kosullarla birlikte calisanin yaptig1 isi sevmesinin, o iste yetkin oldugunu
diisiinmesinin, kendisini degerli hissetmesinin, is arkadaslariyla pozitif iliskiler kurmasinin, yaraticilik
potansiyelini orgiit igerisinde kullanabilmesinin ve performansinin o6diillendirilmesinin mutlulugunu
artirdig1 sdylenebilmektedir.

Son olarak, gelecekte yapilacak ¢alismalar adina bazi dneriler sunulmaktadir. Arastirma evreninin savunma
sanayi alanindaki ¢alisanlardan olusmasi, bu arastirmada bilimsel/mekanik yaraticilik ve 6z/giinliik yaraticilik
boyutlarinin 6nem ve Oncelik tasimasima neden olmaktadir. Sanatsal yaraticilik, akademik yaraticilik ve
sanatsal performans yaraticili1 iizerindeki etkiler, 6rneklemin secildigi sektdre gore olumlu veya olumsuz
yonde degisebilir. Dolayisiyla, farkl sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerden 6rneklem segilerek arastirma
uygulanabilir ve sektorler arasinda karsilagtirma yapilabilir.
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Arastirmada demografik degiskenlerin (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, ¢alisma siiresi, sektor)
model tiizerindeki etkisi istatistiksel olarak incelenmemistir. Olusturulan model iizerinde, demografik
degiskenlerin araci/diizenleyici degisken olarak rolii incelenebilir ve yeni bir model gelistirilebilir.

Yonetim uygulamalarinin ve insan kaynaklar: departmanlarinin 6z giiven, yaraticilik ve mutluluk tizerindeki
roliine iligkin 6neriler sunulmus ancak bunlar istatistiksel olarak incelenmemistir. Insan kaynaklar:
yonetiminde yeni bir yaklagim olan “yetkinlik” kavraminin ¢alisanlarin 6z giiven, yaraticilik ve mutlulugu
tizerindeki etkisi model iizerinde incelenebilir ve uygulamaya yonelik yeni bir model gelistirilebilir.

Bu arastirmanin orneklemini biiyiik 6lgekli isletmeler olusturmaktadir. Ayni arastirmanin orta veya kiigiik
Olgekli isletmelerde yapilmasinin uygulamaya yonelik olarak farkli oneriler ve ¢6ziim yollar1 olusturmakta
katk: saglayacag diistiniilmektedir.
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