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Amag - Algilanan orgiitsel destek, isletmelerde isveren ve is goren arasindaki iligskiyi ortaya
koymasi bakimindan 6nem tasiyan bir kavramdir. Orgiitsel destek algisi yiiksek olan is gorenlerin
daha yiiksek orgiitsel baghlik davranis1 sergiledikleri de yadsmnamaz bir gergektir. Bu nedenle
arastirmada calisanlarda orgiitsel destek algisini olusturan faktorlerin neler oldugunu, bu alginin
orgiitsel baglilik ile olan iligkisini ve bu iliskide is tatmininin araci roliinii ortaya koymak
amaclanmigtir.

Yontem — Konu ile ilgili isletmelerde ¢ok sayida ¢alismanin varligi, fakat egitim gibi 6nemli bir
sektor, dgretmenlik gibi dnemli bir meslek alaninda yapilan g¢alismalarin sayismin azligi bu
arastirmanin 6neminin belirlenmesinde etkili olmustur. Arastirmada veri toplama yontemi olarak
nicel arastirma tasarimi ve verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanulmistir ve 6rneklem
belirlenirken maliyet ve zaman unsuru da dikkate alinarak basit tesadiifi 6rnekleme yontemi
secilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini evrenin i¢inden erisilebilen ve yiiz yiize goriisiilen Konya ili
genel ve Ozel liselerinde calisan 300 dgretmen olusturmaktadir. Toplanan veriler kapsaminda;
Olgeklerin gegerlik ve giivenirlik analizleri, Ki-kare analizleri, Anova testleri, normallik testleri,
faktor analizleri ve yapisal esitlik modellemesi yapilmustir.

Bulgular — Analizler sonucunda is tatmini ile orgiitsel baglilik algis1 arasinda karsilikli ve olumlu
bir iligki, is tatmini ile orgiitsel destek algisi arasinda karsilikli ve olumlu bir iliski oldugu
bulgularina ulagilmistir. Yapisal esitlik modeli sonuglarma goére uyum indekslerinin iyi uyum
diizeyine yakin oldugu goriilmiistiir ve model-veri uyumuna sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
Hipotezler desteklenmistir (H1, H2 ve H3).

Tartisma — Calismada 6gretmenlerin en fazla is tatmini sagladiklar1 ve orgiitsel destek algisinin
yliksek oldugu alanlar; meslegin &grencileri yonlendirmede firsat ve bagkalar1 igin bir seyler
yapabilme hissi vermesi olarak tespit edilmistir. Terfi imkanlari ise is tatminini azaltan etkenler
arasinda bulunmustur.
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Purpose — Perceived organizational support is a concept which is important in terms of revealing
the relationship between employer and employee in enterprises. It is an undeniable fact that those
who have high perception of organizational support exhibit higher organizational commitment
behavior. Therefore, in this research is aimed to determine the factors that constitute the perception
of organizational support in employees, the relationship between this perception and organizational
commitment and mediating role of job satisfaction in this relationship.

Design/methodology/approach — The existence of a large number of researches in enterprises, but
an important sector such as education, the lack of number of studies related to the subject in an
important profession such as teaching was effective in determining the universe of this study.
Survey method was applied as a method. Simple random sampling method was chosen considering
cost and time. The sample of the research consisted of 300 teachers working in public and private
high schools in Konya. Within the context of collected data; was made validity and reliability
analysis of the scales, Chi-square analysis, Anova tests, normality tests, factor analysis and structural
equation modeling. Hypotheses are supported.
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Findings: As a result of the analyzes it was found that there was a mutual and positive effect
between job satisfaction and organizational commitment perception, and there was a mutual and
positive effect between job satisfaction and organizational support perception. According to the
results of the structural equation model, the fit indexes were found to be close to the good fit level
and It was concluded that the model-data compatibility.

Discussion - In this study; areas of teachers' most job satisfaction and the perception of high
organizational support; the profession has been the opportunity to guide students and give them a
feeling of doing something for others. Promotion opportunities were found to be among the factors
reducing job satisfaction.

GIRiS
Insan hayatinin ¢ogunlugunu is yerinde gegirmektedir. Haz duydugu isleri yapmak ve olumlu duygusal
¢iktilar edinmek insan1 mutlu etmektedir ve mutlu insan ayni zamanda verimli ve etkili ¢alisan demektir.

Gerek kamu sektoriindeki gerekse 6zel sektordeki orgiitlerde insan unsurunu en iyi sekilde degerlendirmek
gerekmektedir.

Egitim ve saglik devletin kontrolii altinda olan ve iyilestirilmesi ve gelistirilmesi en 6nemli hizmetlerdendir.
Ozellikle egitim sistemi, bireylerinin niteligini ve yetkinligini artirmak isteyen toplumlar icgin her kisinin
bagarili bir okulda, en iyi 6gretmenler tarafindan yetistirilmesi yoniinde ¢aba harcandig bir alandir. Bu ¢cabada
en biiyiik gorev gretmenlere diigsmektedir. Ogretmenlerin gérevlerini en iyi sekilde yapabilmesinde ise okul
igerisindeki ¢alisma ortami, yoOnetici destegi ve kuruma olan bagliliklar1 en 6nemli faktorler arasinda
gelmektedir.

Ogretmenlik mesleginde kendini 6n plana ¢ikaran kavramlardan biri algilanan 6rgiitsel destektir. Ciinkii
egitim ve Ogretimde yasanan sorunlarin basinda; kalabalik siniflarin, okul-aile ve Ogrenci-6gretmen
catismalarinin, yetersiz fiziki kosullarin, politik ve sosyal gii¢lerin egitim kurumlaria olan baskismnin,
toplumsal elestiri ve baskilarin, terfi etmede yasanan sorunlarin geldigi diisiiniildiigiinde burada
Ogretmenlere ve dahasi egitim sektoriine verilecek destegin 6nemi artmaktadir. Bu nedenle 6gretmenlerin
orgiitsel destek algismi, bu algmin Onciillerini ve sonuglarmi ortaya cikarmak, daha yiiksek edimle
calismalarimi saglayabilmek acisindan 6nem tasimaktadir.

Okullar; ortadgretimden yiiksekogretime, meslek hayatina ve is yasamina, 6grencileri hazirlamanin yaru sira,
kimlik arayisi1 iginde olan ve ergenlik gibi zor bir doénemi geciren bireylerin destek alabilecegi ortamlar
saglamaktadir. Bu destegin en 6nemli aktorii de yine kuskusuz 6gretmenlerdir. Dolayisiyla 6gretmenlerin
ogrencilere verecegi destegin tabaninda kendilerinin ¢alistiklar1 ortamda algiladiklar: destek ve bu destegin
sonucunda olusacak drgiitsel aidiyetleri ve is tatminleri biiyiik Snem arz etmektedir. Ogretmenlere ydneticiler,
bakanliklar ve sivil toplum kuruluslar gibi kurumlardan verilecek destekler arasinda; bilgi, rehberlik, calisma
ve performanslari hakkinda geri bildirim, terfi destegi ve maddi destekler gibi sosyal ve psikolojik destekler
gelmektedir.

Aragtirmalarda algilanan oOrgiitsel destek sonucu, orgiitsel bagliligin, is tatmininin, ise katilmanimn, ise
devamliligin arttigl, stresin ve devamsizligin azaldigi yoniinde bulgulara ulagilmistir. Ulkemizde
Ogretmenlerin ve egitim alanindaki yoneticilerin gorevlerinden ne derece memnun olduklari, gérev yaptiklari
kurumla ne derece 6zdeslestikleri esasen onlarin orgitsel baglilik ve is tatmin diizeylerini de gostermektedir.
Bu nedenle meslegin gelisiminde 6gretmenlerin ne tiir destekler beklediklerinin, algilanan bu destegin ise olan
bagliliklarina olan etkisinin ve saglanan is tatmininin bu etkideki roliiniin ve egitim kalitesini artiran
faktorlerin belirlenmesi yerinde olacaktir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan Orgiitsel destek kavrami, 1986’dan bu yana orgiitsel davranis alaninin konusu haline gelmis, ¢alisan
motivasyonu ve performansinin énemli bir belirleyicisi oldugu ortaya konulmustur. Alg: ve orgiitsel destek
kavramlarmin sonucu olarak ortaya c¢ikan algilanan orgiitsel destek; is gorenin ¢alistigi kurumun bireysel
kariyer ve kisisel gelisimine yonelik goniillii katk: sagladigina ve kendisinin sahiplenildigine olan inancidir
(Erkog, 2015: 1). Bagka bir ifade ile ¢alisanlarin kuruma yaptiklar: katkilarinin ne derece karsilik alabildigine
ve mutluluklariin kurum tarafindan ne kadar 6nemsendigine dair olumlu ya da olumsuz yargilaridir (Uren
ve Corbacioglu, 2012: 32). Literatiirde yer alan bagka bir tanima gore algilanan orgiitsel destek; bir ¢alisanun
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igerisinde bulundugu orgiitiin katkilarina verdigi degerin boyutlar1 hakkinda kendisinde olusan inancidir
(Roover, 2015: 10).

Eisenberger ve arkadaslar1 (1986) ise konu ile ilgili 6rgiitsel destek teorisini ortaya koyarak, orgiit ile calisan
arasindaki is kosullarindan performans ve Odiillendirme sistemlerine kadar her tiirlii iliskinin kaliteli
olmasina, calisanlarin refah diizeylerinin arttigt mutlu bir ortamda calistiklarini hissetmelerine kadar
dikkatleri ¢ekmistir. Burada karsiliklilik normuna gore; calisanla Orgiit arasinda yazili olmayan fakat
calisanlarin gostermis olduklar1 performansin ve olumlu faaliyetlerin orgiitte 6diillendirme, terfi ve rahat bir
calisma ortami gibi tatmin edici geri doniisler saglayacagi yoniinde kanaatlerine dayanan sozel bir anlasma
oldugu distiniilmektedir. Bu karsiliklilik iligkisinde taraflarin yapacaklar1 ihmaller Orgiitsel siirecleri
zedeleyebilecegi gibi giiveni de sekteye ugratabilmektedir. Calisan orgiit tarafindan gesitli yonlerden
desteklenirse (menfaatlerinin ve refahinin 6nemsenmesi, emeklerine ve katkilarina deger verilmesi, iistiin
performansinin ddiillendirilmesi, adil bir maas gibi) orgiitsel hedeflere ulagilmasi konusunda daha fazla ¢aba

harcamasi gerektigine olan inancini gelistirdigi ve duygusal bagliligini artirdig goriilmektedir. (Eisenberger,
vd., 1986: 501).

Eisenberger ve arkadaslar1 (1986)'nin bu yaklasimindan farkli orgiitsel destek kavraminin gelisiminde iki
temel teori daha vardir. Bunlar; sosyal miibadele teorisi ve birey davraniglarinin orgiite atfedildigi teoridir.
Levinson'un (1965), birey davramslarinin orgilite atfedildigi karsiliklilik teorisine gore calisanlar orgiitii
kisilestirmeye meyillidir. Bunun altinda bireylerin orgiitteki davramislarinin ve rollerinin belirlenmesinde,
devamliliginda ve bagkalari {izerinde kullanacag giigte 6rgiit kiiltiiriiniin, normlarinin ve politikalarinin etkili
olmasi ve bireylerin bu davrarslari ile ilgili yasal, finansal ve ahlaki sorumluluklar tasimasi yatmaktadir.

Sosyal degisim teorisinde ise bir degis-tokus, karsilikli iletisim ve etkilesim ilkesi islemektedir (ilisen, 2017:
27). Calisan kendi menfaatine olan faydalar saglandigina inandiginda kendisi de verimli olma, goniillii
davraniglarda bulunma tavri gosterecektir ki bu durumun giiven, ¢alisan memnuniyeti ve baghiligi saglamasi
durumunda is veriminin de artacag: tahmin edilmektedir.

Algilanan orgiitsel destek ile ilgili calismalar incelendiginde, 6rgiit yonetimi tarafindan desteklendigine dair
algis1 yiiksek olan calisanlarin, ise gec gelme, ise gelmeme, is ile ilgilisi olmayan konusmalar yapmak gibi
davranislardan uzak durdugu tespit edilmektedir. Ayrica yapilan ¢alismalar algilanan orgiitsel destegin
orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu yonde etkileyip, is goren devir hizini diisiirdiigii ve isten ayrilma niyeti ile
negatif yonlii bir iliski igerisinde oldugunu ortaya koymaktadir (Oktar, 2015: 26).

Orgiit tarafindan destek gérdiigiine dair algiya sahip olan calisanlarin minnettarlik duygusunu hissederek
orglite baglanarak karsiik verme ihtimalleri artmaktadir (Kaplan ve Ogﬁt, 2012: 389). Algilanan destek
personele {icret ve diger yan haklari saglamanin yani sira, ayni1 zamanda sayg1 ve statiiyli de beraberinde
getirmektedir (Biswas ve Bhatnagar, 2013: 29).

Kraimer ve Wayne (2014: 217), ise uyum destegi, kariyer destegi ve finansal destek olmak iizere kiiresel
algilanan orgiitsel destegin ¢ok boyutlu olabilecegini belirtmektedirler. Kararlara katilma olanag: saglanmasi
ve bicimsel odiillerden fazlasinin verilmesi Orgiitsel destek algisimi giiclendirmekte ve olumlu yoénde
etkilemektir. Calisanlara Orgiit icerisinde 6diil ve unvan gibi dnemli gordiikleri seyleri vermenin, stres
olusturabilecek faktorlerin ortadan kaldirilmasinin, basarinin takdir edilmesinin ¢alisanlarin orgiitsel destek
algilarinda etkili oldugu arastirmacilar tarafindan ele alinan diger boyutlardir (Akgiindiiz ve Cakici, 2015: 30).
Algilanan orgiitsel destegi etkileyen diger faktorler arasinda bireysel faktorler, orgiitsel adalet ve yonetici
destegi oldugu belirtilmektedir (Erkog, 2015: 10).

Cok sayida calismada, algilanan orgiitsel destegin ve duygusal baghligin giiclii bir sekilde iligkili olduklar1 ve
benzer onciillere ve sonuglara sahip olduklar1 bulgusuna ulasilmistir. Duygusal baglilikla is goren devri,
performans ve cironun da iligkili olduklar1 vurgulanmaktadir. Bu goriise uygun olarak, orgiitte sosyo-
duygusal ihtiyaclarin karsilanmasi, yoOnetici destegi ve fazladan rol performanst gibi c¢abalarin
odiillendirilmesi s6z konusudur (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698, Rhoades, vd., 2001: 825).

Onderoglu (2010) galismasinda drgiitsel adalet algilar ile is aile gatismasi arasindaki iligkide algilanan rgiitsel
destegin araci roliinii ortaya ¢ikarmistir.

i§letme Arastirmalar1 Dergisi 2700 Journal of Business Research-Turk



A. Diken— N. Kogyigit - E. O. Topaloglu — A. Yilmaz 11/4 (2019) 2698-2716

Chiang ve Hsieh (2012) ¢alismalarinda algilanan Orgiitsel destegin ve psikolojik gii¢lendirmenin &rgiitsel
vatandaslik davranisini olumlu yonde etki ettigi sonucuna varmislardir.

Glirbiiz (2012) galismasinda algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel giiven ile Orgiitsel baglilik boyutlari
arasindaki iligkiyi ortaya koyarak, oOrgiitsel destek ve giivenin Orgiitsel baghlik {izerine olan etkisini
belirlemistir.

Kaya (2012) arastirmasinda orglitsel destek ile kariyer tatmini arasinda iliski bulmus ve yine orgiitsel destegin,
isten ayrilma niyeti ile arasinda orta diizeyde bir iliski bulmustur. Ayni1 zamanda orgiitsel destegin ve kariyer
tatmininin, isten ayrilma niyetinin bir yordayicisi oldugu da belirlenmistir.

Uren ve Corbacioglu (2012) 6rgiitsel destegin, drgiitsel baglilik ve drgiitsel baghiligin boyutlarindan; duygusal
baglilik, devam ve normatif baghlig: {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla yaptiklari arastirmalarinda
orgiitsel destek ile orgiitsel baghlik, duygusal baglilik ve normatif baghlik arasinda anlaml bir iligkinin
varligini ortaya koymuslardir.

Erdem (2014) ¢alismasinda, psikolojik sermayenin algilanan orgiitsel destek ile problem odakl: stresle basa
¢ikma davranis: arasindaki iliskide araci roliiniin oldugunu tespit etmistir.

Erkog (2015) arastirmasinda ¢alisanlarin kisisel gelisimine yonelik verilen destekle baglamsal performans ve
gorev performansi arasinda pozitif bir iliski bulmustur.

Oktar (2015) galismasinda algilanan oOrgiitsel destegin is tatmini iizerinde pozitif etkisi oldugunu tespit
etmistir.

Roover (2015) calismasinda kiiltiiriin dogrudan algilanan Orgiitsel destegi etkiledigi, algilanan orgiitsel
destegin kiiltiir ve kisisel gelisim arasindaki iliskiye aracilik ettigi bulgusuna ulagsmistir.

Sezgin (2015) arastirmasinda i¢ girisimcilik davramisinin boyutlar1 ve orgiitsel destek iliskisinde orgiitsel
giivenin tam araci roliinii tespit etmistir.

Ulutas (2015) calismasinda ¢alisanlarin aldiklar: orgiitsel destegin, egitim, is garantisi, performans bazl {icret
gibi igle ilgili konularda pozitif yonde etki ettigi sonucuna ulagmustir.

Eisenberger, vd. (2001) arastirmalarinda orgiitsel destek teorisine gore, algilanan orgiitsel destegin duygusal
baghlig1 ve performansi karsiliklilik normu ile giiglendirdigi varsayimiyla tutarli bulgulara ulasmislardir.

1.2. Orgiitsel Baglilik

Latince bir kokten tiiremis olan “baglilik” sozciigii Tiirk Dil Kurumu tarafindan birine karsi yakinlik, sevgi,
saygl duyma ve gosterme, sadakat olarak tanumlanmustir (TDK, 2014). Bununla birlikte baghlik kavrama ile
ilgili alan yazinda ¢ok sayida farkli tanima ulagmak miimkiindiir. Meyer ve Allen (1997: 11) baghhk
kavramin; orgiite kars1 duygusal bir baglilik olarak ifade ederken, orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin
farkindaligina isaret ederek, drgiitte devam etmeyi saglayan bir ihtiyag ve zorunluluk olarak tanimlamaislardir.

Bayram ise calismasinda orgiitsel baglilik kavramini; is gorenin Orgiitiin basarili olmasi igin orgiite kars: olan
ilgisi, sadakati ve tutumu olarak tanimlamaktadir. Bayram’a (2005: 125) gore yoneticinin liderlik vasiflari, yast,
kidemi, is dizaym gibi degiskenlerin orgiitsel baghlik tutumunda 6nemli rol oynadig: belirtilmektedir
(Bayram, 2005: 125).

Meyer ve Allen, orgiitsel baglhiligin cesitli tanimlarinda “galisanin kurulusla iliskisini karakterize eden ve
kurumda devam etme kararimi gosterir psikolojik bir durum oldugu” goriisiiniin ortak oldugunu
belirtmektedirler (Meyer ve Allen, 1997: 11)

Orgiitsel baghlikla ilgili arastirmalar William Whyte tarafindan kaleme alman “Orgiit Insan1” adl eser ile
birlikte artmistir. Bu ¢calismasinda Whyte asir1 baghiligin tehlikelerini agiklamistir ve orgiit insanini orgiit igin
calismanin Otesinde Orgiite ait biri olarak tanimlamistir. Whyte’e gore orgiitte calisanlar grubun tiretkenlik
kaynagidirlar ve sahiplik duygusunun bireyin nihai ihtiyact olduguna inanilmaktadir (Randall, 1987: 460).

Porter, Steers ve Mowday (1974) yaptiklar: cahismada Orgiitsel bagliligs; belirli bir orgiitiin iginde bir kisinin
0zdeslesme ve katilim giicii agisindan tanumlamiglardir (Siiriicti ve Maslakgi, 2018: 51). Bu tanumlamaya gore
orgiitsel baghiligin ti¢ temel unsuru vardir. Bunlar (Bayram, 2005: 127):
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* Bireyin giiglii bir inang ile kurumun amag ve degerlerini benimsemesi,
¢ Bireyin kurum adina anlamli bir ¢caba gostermeye istekli olmasi,
¢ Bireyin orgiit iiyeligini stirdiirmek i¢gin giiclii bir istek duymasu.

Yiiksel'e (2007) gore orgiitsel baglilik, psikolojik baglilig1 da ifade etmektedir ki psikolojik baglilik; sadakat,
orglitsel degerlere inang, bireyin oOrgiite katilimi gibi unsurlar1 da igermektedir. Yiiksel (2007) ayrica
calismasinda orgiitsel baghligi ti¢ asamali bir siire¢ olarak acgiklamistir. Bu asamalar soyledir:

*Uyum Asamast: Bu asamada birey, elde edecegi fayda ve menfaatler karsiliginda bagkalar1 tarafindan
etkilenmeyi kabul etmektedir.

¢ Kimlik Bulma Asamasi: Bu asama da ise birey, orgiite ait olmaktan gurur duyma ve tatmin edici iligki
saglamak amaciyla bagkalarinin etkisini kabul etmektedir.

e I¢csellestirme Asamasi: Bu asamada ise birey, orgiitiin degerlerini kendi bireysel degerlerine uygun bulmakta
ve Orgiit degerlerinin kendisine igsel 6diil sagladigin kesfetmektedir.

Balay’a gore orgiitsel bagliligin orgiitler icin hayati dneme sahip bir kavram haline geldigi goriilmiistiir. Bu
kavram; calisan moral ve motivasyonu, performans, devamsizlik, is tatmini, isi birakma, geri gekilme gibi
tutumsal, bilissel ve duygusal yapilarla ve sorumluluk, 6zerklik, gorev anlayig, ise katilim gibi is gorenin
gorevine ve isteki roliine iliskin 6zelliklerle iliskilidir. Ayrica kavram cinsiyet, yas, hizmet siiresi, egitim gibi
is goren kisilik 6zellikleri ve orgiite baghlik ile de yakindan iliskilidir (Balay, 2000: 1).

Orgiitler icin kaynaklarin etkin kullanimi giiniimiiz rekabet edebilirlik sartlarinda &nemli oldugundan
orgiitler, genellikle ytiiksek is giicli devir oranindan kaynakli fazla maliyeti azaltmak ve devamlilig1 saglamak
igin caliganlarin drgiite olan baghliklarini artirmaya galismaktadirlar. Orgiitsel baglilig: yiiksek calisanlarin
daha ¢ok calisarak Orgiitsel amagclarin basarilmasinda daha fazla fedakarlik yapacaklari ve gorev iistil
davraniglar gostereceklerine inanulmaktadir. Arastirmalar, orgiitsel bagliligin maliyeti azaltmasindaki etkenin
yiiksek is giicii devir oranindan kaynaklandigini gdstermektedir.

Arastirmalar, Orgiitsel bagliligin yiiksek is giicii devir oranindan kaynaklanan maliyeti azalttigini
gostermektedir (Meyer ve Allen, 2004: 2).

Dogan’a gore orglitsel baghligi daha iyi anlamak, sadece calisanlar1 daha mutlu ve daha verimli yapma
potansiyeline sahip olmakla kalmaz; ayn1 zamanda, baglilik bi¢cimlerini arastirirken elde edilen bilgiler baska
alanlara da yayilabilir. Bir de bireylerin ait olduklar 6rgiitlerle olan baglarinin diizeyi, genel anlamda toplumu
da etkiler (Dogan, 2013: 70). Mathieu ve Zajac ¢alismalarinda orgiitsel baglilig1 ortaya ¢ikaran faktorleri su
sekilde aciklamislardir (Mathieu ve Zajac, 1990: 174):

* Yas, egitim, cinsiyet, iicret, yetenek, statii gibi kisisel 6zellikler,

* Rol catismast, rol belirsizligi, asir1 rol

« Isin 6zellikleri (Isin gerektirdigi beceriler, 6zerklik, isin kapsamu),

¢ Grup/lider iligkileri (Gorev dayanismasi, grup kaynasmasi, liderin sayginhigi, lider-grup iligkisi, katihmc
liderlik, lider/yetki yapust),

¢ Orgiitsel 6zellikler (Orgiitteki merkezilesme derecesi ve orgiitiin biiyiikliigii).

Allen ve Meyer (1990: 3) tarafindan ana hatlar ¢izilen bir orgiitsel baglilik modelinde, sirasiyla “duygusal
baghlik”, “devam baglilig1” ve “normatif baglilik” olmak {izere orgiitsel baglilig1 ifade eden ii¢ unsurun
oldugunun ve bu unsurlar arasindaki ortak yoniin ¢alisanin organizasyona devamsizligini azalttiginin
belirtilmesidir. Bununla birlikte duygusal baglanma egiliminin; kisisel ozellikler, isin 6zellikleri, yapisal
faktorler ve isteki deneyimler olmak iizere dort kategoriye ayrildig1 da one siiriilmektedir. Bunlardan en
Oonemlisi is yasantilarinin ¢alisanlarin kurum iginde rahat hissetmeleri icin psikolojik ihtiyaglari karsilayan
deneyimleri ve is rolii bilesenlerini gosteren gii¢lii kanitlar saglamasidir (Allen ve Meyer, 1990: 4).

Orgﬁtﬁn amagclarmi ve degerlerini kuvvetli bir sekilde kabullenerek ve 6rgiitiin bir parcasi olarak kalmay
isteyerek duygusal baghlikla calisan birey, istenen bir mutluluk durumuna ulagmaktadir (Baysal, vd., 214:
139).
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Olgiim’e gore devam baghhginda is goren, drgiitte kalmay1 bir zorunluluk olarak gérmektedir ki drgiite
fazlasiyla yatirim yaptigini, zaman ve ¢aba harcadigini diisiinmektedir. Yani kisinin orgiitte calismaya devam
etmesinin sebebi yasamasi muhtemel maddi kayiplaridir (Olgiim, 2004: 95). Balay’a gore yas, gorev siiresi,
terfi olanaklari ile 6demeden saglanan tatmin, orgiitten ayrilma istegi ve is goren devri devam bagimlilig ile
iligkilidir (Balay, 2000: 76).

Taskinm aktardigima gore Meyer ve Allen normatif baghligi, duygusal ve devamlilik baghhgina ilaveten
ahlaki niteligi de kapsayan tigiincii yontem olarak olusturmuslardir. Normatif baghlik, orgiite sadik olma
meyili ile baglantili olup, orgiitiin gorev, iilkii, amag ve icraatlar: ile ahenk iginde olan inan¢ ve normlar:
icermektedir (Taskin, 2010: 39). Normatif baglilik, is gorenlerin ahlaki bir vazife sorumlulugu ve orgiitten
ayrilmamalari gerektigine inanmalari neticesinde olugan baghlik tiirtidiir (Ozdevecioglu, 2003:114).

1.3. Is Tatmini

Yonetim diislince sistemine gore, bir isletmenin basarisi, karlilik, pazar pay1 vb. degiskenler kadar, is
gorenlerin is tatmini de dnem arz etmektedir. Bu nedenle “is tatmini” 1940’11 yillardan beri yonetim alaninda
tizerinde en fazla arastirma yapilan konulardan biri olmus, hatta son 70 yildir konu ile ilgili dort binin
tizerinde ¢alisma yapildig: cesitli yazarlar tarafindan dile getirilmistir. “Is tatmini nedir?” sorusu tartisilirken
ilk 6nce kelime anlaminin ne olduguna deginilmelidir. TDK (2018)’a gore “tatmin, istedigi bir seye ulasarak
hosnut olmak, rahatlamak, doyurulmak” anlamindadir. I§ tatmini, insanlarin yasaminda hem ekonomik hem
de psikolojik ac¢idan biiyiik bir 6neme sahiptir ve bu kelimenin ne anlama geldigi ¢ogu arastirmaya konu
olmustur. Arastirmacilar arasinda en yaygin olarak kullanilan “is tatmini tanumlar1” Hoppock, Locke ve
Vroom’un tanimlaridir. 1930’'larda Hoppock'un is tatmini tanimi, “kisinin gercekten isimde tatmin oluyorum,
sOylemesine sebep olan fizyolojik, psikolojik ve cevresel kosullarin karisimidir” seklindedir (Sigr1 ve Basim,
2006: 133). Davis (1988) is tatminini, ¢alisanlarin islerinden duyduklari hosnutluk ya da hosnutsuzluk seklinde
ifade etmektedir (Asik, 2010: 37). Vroom (1967)’a gore is tatmininin, is yasantilarina kars: duygusal bir tepki
olarak tanimlamasi da yapilmaktadir (Avsaroglu vd., 2005: 117, Vroom, 1967: 99).

Is tatmini tizerine yapilan tanimlamalardan ¢ikarilan ortak noktalar bulunmaktadir. Is tatmini, calisanin
isinden duydugu mutluluk ve hognutluktur (Eker, 2006: 49). Calisanlarin yaptiklari isler hakkinda olumlu ve
olumsuz duygularin derecesi olarak da gikarim yapilmaktadir (Bakan ve Biiyiikmese, 2004: 6-7). Is tatmini
denilince, ¢alisanin isten aldig1 maddi kazang ile isinden aldig1 zevk ile birlikte ortaya ¢ikan mutluluk akla
gelmektedir (Eren, 1993; 145).

Is tatmini 1930'lardan itibaren popiiler hale gelmis, pek ¢ok ¢alisma alanina konu olmus ve kuramsal teorilerle
desteklenmistir. Ik olarak, is tatminini aciklamak amactyla Abraham Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinden
faydalamlmistir. Insan ihtiyaglan fizyolojik, giivenlik, sevgi, sayg1 ve kendini gergeklestirme olarak sirasiyla
siiflandirlmistir. Onceligi olan ihtiyaclar giderilmeden diger asamalara gecilmemektedir. Yani 6ncelikli
tatmin saglanmadan bagka bir ihtiyag¢ giderilememektedir (Durmus ve Giinay, 2007:140).

Is tatminin iliskilendirildigi ikinci yaklasim Herzberg'in Iki Etmen Teorisi’dir. Herzberg, yapmis oldugu
calismada is yerinde hosnutsuzluk derecesini arttiran ve azaltan etmenleri bulmak istemistir. Calisma
ortamindaki etmenleri giidiileyici ve hijyen etmenler olarak gruplandirmistir. Giidiileyici etmenlerin (is
basarma, taninma, sorumluluk) kisinin iizerinde etkisi vardir. Hijyen etmenlerin (isletme yonetim ve denetim
politikasi, {icret ve calisma kosullar1 vb.) calisanin {izerinde etkisi yok iken, var olmadigi durumda
tatminsizlige yol agtig1 goriilmektedir (Ozer ve Bakir, 2003; 118). Thtiyaglar temel motivasyon faktoriidiir ki
bazi faktorler motivasyon saglamaz iken tatminin var olmasi icin gereklidir (Samadov, 2006: 40).

Locke'un amag teorisine gore, kisilerin amaglari, motivasyonunu belirler ve burada belirleyici olan amaglara
ulagilabilirlik derecesidir. Hedefin belirgin olmasi zorunlulugunun ve amaca baghligin is performansin
ylikselttigini savunmaktadir. Bu nedenle calisanlara zor ama ulasilabilir hedefler verilmesi gerekmektedir
(Oztiirk ve Sahbudak, 2016: 495).

Mc Clelland'in Basarma ihtiyaa Teorisi, kisilerin basarma, gii¢ elde etme ve iliski kurma ihtiyaclarindan
bahsetmektedir. Bu teoriye gore baz1 ihtiyaglar kisiyi motive etmektedir ki bu ihtiyaglar ne kadar kuvvetli ise,
bunlari bertaraf edici davranislara yonelim o derece yiiksektir (Steers vd., 2004: 381).
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Alderfer’in Varolus, Ilgililik ve Biiyiime teorisi ise, Maslow’un belirledigi ihtiyaglari, var olma, gelisme ve
iliski olmak {izere ii¢ grupta toplamistir. Bu yiizden ihtiyaclar giderilmediginde bir alt diizeyde gereksinim
ortaya ¢tkmaktadir. Buna da hayal kirikligi-cekinme denilmektedir. Yani kisi bir iist ihtiyacini karsilamada
sikint1 gekerse alt diizeyde ihtiyacini gerceklestirecektir (Semerci, 2005: 16).

Esitlik teorisi, ¢alisanlarin is yerlerinde yasadiklari veya hissettikleri adaletsiz durumlara nasil tepki
gosterdiklerini agiklamaktadir. Bu durum karsisinda calisanlarin bilissel ve davranigsal tepkilerini anlamaya
calismaktadir. Adams tarafindan gelistirilen teoride ddiillendirmenin davranisa etkisi degerlendirilmektedir
(Oztiirk ve Sahbudak, 2016: 495).

Vroom'un Bekleyis Teorisi, ¢alisanlarin davranislarini rasyonel olarak degerlendirmektedir. Bu nedenle is
gorenler kendilerini 6diil ve cezaya gotiiren davraniglara yonelmektedir. Basaracaklarina inandiklar igleri
yapmay1 arzulamaktadirlar (Steers vd., 2004: 382).

Bu zamana kadar yapilan calismalar sonrasinda modern orgiitlerde is tatmini bagimsiz degisken olarak ele
alinmaktadir ve {izerine gelistirici ¢alismalar yapilmistir. Nitekim kisilerin yasam ve calisma kalitesi
arttirilarak, aldig1 haz ve is tatmininin artmasi saglanmaktadir (Telef, 2011: 93).

Is tatminini etkileyen etmenleri ise i¢sel ve dissal olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Igsel etmenler; kisilerin
demografik Ozelliklerinden; yas, cinsiyet, medeni durum ve kisilik ozellikleri, sosyo-kiiltiirel cevre,
calisanlarin mesleki diizeyleri, calisanlarin hizmet siireleri, galigsanlarin zekalari ve yetenekleridir. Is tatminini
etkileyen dissal etmenler; ¢alisma ortaminin fiziksel ozellikleri, is ve isin Ozellikleri, birlikte calistiklar: is
arkadaslari, is yerindeki ast-iist iliski durumu, ¢alisanlarin kararlara katihm durumu, Orgiit igerisindeki
iletisim, geri bildirim, ticret ve terfi olanaklaridir (Samadov, 2006: 15-32). Ornegin kisinin kendini kotii ve
olumsuz bir duygu durumu igerisinde bulmasinin nedeni mesai arkadasinin sdyledigi koétii bir s6z olabilecegi
gibi gece gordiigii kabus da olabilir. Isle ilgili etmenler de bu duygu degiskenliklerine zemin hazirlayan digsal
faktorler arasindadir. Bu varsayim is tatmini arastirmalarinin temeline kisisel faktorleri ve digsal etkenleri
koymay1 gerektirmektedir (Dikmen, 1995: 116). Bu noktada oOrgiitsel davramis agisindan en Onemli
tutumlardan biri olan bireyin isine kars1 gelistirdigi tutumlar: ifade eden is tatmini karsimiza ¢ikmaktadir.
Eger calisanin isine karsi gelistirdigi tutumlar olumlu ise c¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin yiiksek, eger
olumsuz ise is tatmin diizeylerinin diisiik oldugu goriiliir (Ozkalp ve Kirel, 2004: 75).

Spector, is tatmininin 6nemini {i¢ faktérde agiklamaktadir (Spector, 1997):

o Orgiitler insancil degerlerle yonetilebilmektedir. Bu sekil davranildiginda calisanlarda zihinsel dinginlik ve
duygusal tatmin elde edilmektedir.

« [5 tatmininin dereceleri 6rgiitsel faaliyetleri etkilemektedir.
» [5 tatmini, 6rgiitsel faaliyetlerin birer gdstergesidir.

Buna gore is tatmininin etkilerini kisiler agisindan, orgiitler agisindan ve yoneticiler acisindan ele almak daha
dogru olacaktir. Kisi acgisindan is tatmininin yiiksek olmas: kisinin mutlu olmasina neden olmaktadir. C)rgﬁt
agisindan is tatmininin yiiksek olmasi ¢alisanlarin beklentilerini karsilayabilmesi ve ¢alisanlarin siireklilik
gostermesinde etkili olmaktadir. Is tatmini yiiksek orgiitlere eleman bulmak her zaman kolay olacaktir.
Yonetici agisindan is tatmini, ¢alisanlarin performanslari ve verimlilikleri tizerinde etkilidir. Is tatmini yliksek
oldugu zaman ise devamsizliklar azalmakta, performans diisiikliigii yasanmamakta, sendikalasmalar ve isten
ayrilmalar meydana gelmemektedir (Eker, 2006: 58-60). Bu durum hem is géren hem de isletme agisindan
basar1y1 getirmektedir. Diisiik tatmin ise isin yavaslamasi, isten ayrilmalar ve diisiik calisma performans: gibi
olumsuzluklara yol agmaktadir. Bu nedenle isverenler belirli periyodlarla is gorenlerin is tatminlerini
Ol¢melidirler. Sonuglarin olumlu ¢ikmasi halinde, bu durumu koruyucu onlemler gelistirilmeli, olumsuz
cikmast durumunda ise; is tatminini arttiracak ¢oziimler iiretilmelidir. Is tatmini isletmeler icin verimlilik ve
kalite artigi ya da azalist demektir. Is gorenler igin de is ve 6zel yasamlarinda mutluluk ya da mutsuzluk
kaynagidir (Aykag, 2010: 10). Bu sebeplerden 6tiirii is tatmini is hayatinda 6nem arz etmektedir.

1.4. Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Destek Arasindaki iliskide Is Tatmininin Aracilik Rolii
Is gbrenin is sonunda ulagtig1 haz ne kadar yiiksek ise, isinden sagladig1 tatmin o kadar yiiksek demektir.
Orgiitsel baghlik, ise yonelik sonuglarla yakindan iliskili oldugundan isin etkinligini agiklamada ve arttirmada

onemli rol oynamaktadir (Mathieu ve Zajac, 1990). Orgiitsel baglilik; drgiit adina dikkate deger caba gosterme
ve slirdiirme istegi olarak tanimlanmaktadir. Buna gore is tatmini, is gorevlerini ve tanimlamalarini
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belirlemede genis bir cerceve sunmaktadir ve orgiitsel baglhiliga bu cercevede olumlu girdiler saglamaktadir.
Bu agiklamadan hareketle orgiitsel baghlik ve is tatmini arasinda dogrudan iligki olmasi beklenmektedir.
Clinkii is tatmini ne kadar ytiiksek olursa, orgiitsel baglilik o derece yiiksek olacaktir. Bir ¢alisan isinden tatmin
alirsa, o oOrgiite olan bagliligi artacaktir. Eger calisan isinden memnun degil ise, orgiite olan baglilig:
azalacaktir (Ulbegi ve Yalgin, 2016: 83). Eisenberger vd. (1997: 812-820), algilanan orgiitsel destek ve is tatmini
arasinda olumlu ve giiclii bir iligki saptamiglardir. Orgﬁtﬁn calisanlarini birer deger olarak kabul etmesi,
calisanlarin orgiit ile olumlu duygusal bag kurmasma neden olmaktadir. Orgiit degerlerinin calisanlarin
esenligini ve mutlulugunu dikkate almasi ¢alisanlarin is tatminlerini dogrudan etkilemektedir (Turung ve
Celik, 2010: 185).

Literatiir aragtirmasindan hareketle calismada amag, 6gretmenlerin orgiitsel destege iliskin algilar1 ve orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskinin varliginda is tatmininin araci roliinii belirlemektir. Ogretmenlerin okul icinde
algiladiklar1 destegin ve kuruma bagliliklarinin cinsiyet, yas, brans, vb. demografik &zellikler agisindan
farklihk gosterip gostermedigini ortaya koymak hedeflenmistir. Ogretmenlerin kuruma aidiyet agistndan
kisisel g¢abalarmin yami sira, calistiklari kurumun yoneticileri, baghh olunan bakanlik, sendikalar, vb.
kurumlarin 6gretmenlerin algiladiklar: orgiitsel destek ve baghlik diizeyinin artmasina ve dolayisiyla is
tatminlerinin yiikselmesine yonelik ne tiir faaliyetler i¢cinde olduklar1 ve olmalar1 gerektigini tespit etmek bir
diger amagtir. Is tatminini etkileyen faktdrlerin; performans dlgiimii, aldiklar1 puanlar, vb.nin belirlenip, is
tatmini yiiksek olup, egitimin kalitesinin artirilmasi igin gorev f{istii davraniglarda bulunan, goniillii
faaliyetlere katilan Ogretmenlerin bu algisinda orgiitsel destegin ve bagliigin etkisini ortaya koymak
hedeflenmistir. Arastirmanin 6gretmenlik mesleginin gelismesi, Ogretmenlerin ne tiir oOrgiitsel destek
beklediklerinin ortaya ¢ikarilmasi, egitim kalitesinin artmasi, nitelikli 6grenci ve mezunlarin yetismesi ve is
goren kalitesinin artmasi agisindan 6nemli oldugu diigiiniilmektedir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Anketlerden elde edilen verilerin analizinde
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences 21) programi kullanilmis olup, Olgeklerin gecerlik ve
glivenirlik analizleri yapilmigtir.

Degiskenlere iliskin veriler analize tabi tutularak frekans tablolar1 olusturulmus, Ki-kare analizleri, Anova
testleri, normallik testleri, faktor analizleri yapilmis ve arastirmanin hipotezlerinin testinde yapisal esitlik
modellemesinden yararlanilmistir.

2.1. Arastirma Modeli

Modelde, algilanan oOrgiitsel destek, Orgiitsel baglilik ve is tatmini olmak {izere toplam {i¢ degisken
bulunmaktadir. Algilanan orgiitsel destek modelin bagimsiz degiskenini, oOrglitsel baglilik bagiml
degiskenini, is tatmini ise araci degiskeni olusturmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin modeli asagidaki
gibidir.

Is Tatmini
Orgiitsel Destek Orgiitsel Baglilik
H3

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma modeline baglh olusturulan hipotezler soyledir:
H1: Is tatmini ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki vardur.
H2: {5 tatmini ile 6rgiitsel destek arasinda pozitif bir iligki vardur.

H3: Orgiitsel destek ile drgiitsel baglilik arasindaki iligki de is tatmininin etkisi vardir.
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2.2. Orneklem

Calismanin evrenini Konya Il Karatay, Meram ve Selcuklu ilgelerinde bulunan, 2017-2018 egitim 6gretim yil1
ierisinde resmi ve 6zel ortadgretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenler olusturmaktadir. 11 Milli Egitim
Midiirliigii'ne arastirma izni i¢in bagvurulan dilekge sonucu, 2017-2018 egitim 0gretim yilinda il genelinde
ortadgretim kurumlarinda; 7973’(i resmi okulda, 1297’si 6zel okulda olmak {izere toplam 9270 6gretmenin
calistig1 bilgisine ulasilmistir. Calismada maliyet ve zaman da dikkate alinarak arastirma evrenindeki tiim
kisilere ulasilmasinin miimkiin olmamas: sebebiyle basit tesadiifi 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Tablo
1 ihtiya¢ duyulan 6rneklem biiyiikliigii i¢in bir veri sunmaktadir.

Tablo 1. Farkli Evren Biiyiikliikleri ve Hata Diizeyleri i¢in ihtiya¢ Duyulan Orneklem

Biiyiikliikleri
a =0,05 icin 6rneklem biiyiikliikleri
(+-) %3 ornekleme (+-) %5 ornekleme (+-) %10 6rnekleme
hatasi (d) hatasi (d) hatasi (d)
Evren Bityiikliigii (N) P05 p-08 P05 p=08 p=05 p-08
q=0,5 q=0,2 q=0,5 q=0,2 q=0,5 q=0,2
100 92 87 80 71 49 38
250 203 183 152 124 70 49
500 341 289 217 165 81 55
750 441 358 254 185 85 57
1.000 516 406 278 198 88 58
2.500 748 537 333 224 93 60
5.000 880 601 357 234 94 61
10.000 964 639 370 240 95 61
25.000 1023 665 378 244 96 61
50.000 1045 674 381 245 96 61
100.000 1056 678 383 245 96 61
1.000.000 1066 682 384 246 96 61
100.000.000 1067 683 384 245 96 61

Kaynak: Basg, 2006: 47.

Tablo 1'de gosterildigi tizere %95 giiven araliginda, + - %3, + - %5, + - %10 6rnekleme hatalar1 icin farkli evren
biiytikliiklerine karsilik gelen 6rneklem biiyiikliiklerine gore, 6rneklem hatasini azaltmak icin arastirmaya
katilan kisiden olusan 6rneklem sayisi temsil edilebilir yeterlikte bulunmustur.

Verilerin toplanmas: i¢in anket formu yiiz yiize katiimcilara uygulanmistir ve katilimcilardan sorular:
cevaplamalar istenmistir. Evrenin i¢inden ulagilabilen ve yiiz ylize goriisiilen 300 6gretmen ¢alismanin
orneklemini olusturmaktadir. Tablo 2. demografik verilere iliskin sonuglar1 gostermektedir.

Tablo 2. Demografik Bulgular

Frekans Yiizde
Kadin 132 44
Cinsiyet Erkek 168 56
Toplam 300 100
20-30 49 16,3
31-40 90 30
Yas 41-50 109 36,3
51+ 52 17,3
Toplam 300 100
Ogrenim Durumu On Lisans 5 1,7
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Lisans 222 74
Yuksek Lisans 72 24
Doktora 1 0,3
Toplam 300 100
1-10 Y1l 87 29
Kidem 11-20 Y1l o 107 35,7
21 Yil ve tizeri 106 35,3
Toplam 300 100
1 Yildan az 34 11,3
1-5 Y1l 138 46,0
Suan Gérev Yapilan Okuldaki Hizmet |6-10 Yil 83 27,7
Siiresi 11-20 Y1l 27 9
21 Y1l ve uizeri 18 6
Toplam 300 100
Genel Lise 38 12,7
Anadolu Lisesi 86 28,7
Caligilan Okul Tiirii Fen Lisesi 1 0,3
Meslek Lisesi 175 58,3
Toplam 300 100
Ozel 37 12,3
Kurum Tiirii Devlet 263 87,7
Toplam 300 100
Fen Bilimleri 73 24,3
Sosyal Bilimler 82 27,3
Bransg Glizel Sanatlar 16 53
Meslek Dersleri 129 43
Toplam 300 100
Sadece Idari Gérev 13 43
Hem idari Gorev Hem
idari Gorev Ogretmenlik 26 8,7
Sadece Ogretmenlik 261 87
Toplam 300 100

Arastirmaya katilan 300 6gretmenin %441 kadin %56’s1 erkektir. Yas gruplarina gore incelendiginde ise 20-
30 yas grubu arasinda 49 kisi bulunurken, 31-40 yas arasinda 90 kisi, 41-50 yas arasinda 109 kisi bulunmakta
ve 51 yas ve lizerinde ise 52 kisi yer almaktadir.

Katilimalarin 6grenim durumlarina bakildiginda ise; %1,7’si (5 kisi-41-50 yas araliginda ve 51 yas ve tizeri
olanlar) 6n lisans mezunu iken, %74’ lisans mezunu (222 kisi), %241 (72 kisi) yiiksek lisans mezunudur,
buna karsilik yalnizca 1 katilimer doktora mezunu oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin kidem durumlari incelendiginde ise; 1-10 yil aras1 kideme sahip olanlar %29’luk (87 kisi) kesimi
olustururken, 11-20 y1l aras: kideme sahip olanlar %46’lik (107 kisi), buna karsilik 21 y1l ve tizeri kidemi olanlar
ise %35,3'liik (106 kisi) kesimi olusturmaktadir.

Hali hazirda gorev yaptiklari okullardaki hizmet siireleri kiyaslandiginda; %11,3"i1 (34 kisi) 1 yildan az siiredir
gorev yaparken, %46’s1 (138 kisi) 1-5 yil arasi, %27,7’si (83 kisi) 6-10 yil aras1, %9'u (27 kisi) 11-20 yil arasi,
%6’s1 (18 kisi) ise 20 y1l ve tizeri siiredir aym kurumda gorev yaptiklarim belirtmislerdir.

Egitim verdikleri okul tiirlerine bakildiginda; %12,7’si (38 kisi) Genel liselerde, %28,7’si (86 kisi) Anadolu
liselerinde, %58,3"u (175 kisi) Meslek liselerinde gorev yaparken yalnizca 1 katilimci Fen Lisesi'nde gorev
yapmaktadir.
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Gorev yapilan kurumlarin 6zel-devlet kiyaslamasi yapildiginda elde edilen sonuglara gore; %12,3"t (37 kisi)
0zel okulda gorev yaparken, %87,7’si (263 kisi) devlet okulunda gorev yapmaktadir.

Ogretmenlerin branglar karsilagtirldiginda; 73 6gretmen Fen Bilimleri branginda iken, 82 6gretmen Sosyal
Bilimler, 16 6gretmen Giizel Sanatlar, 129 6gretmen ise Meslek Dersleri bransinda egitim vermekte olduklarini
belirtmislerdir.

Idari gorevleri soruldugunda; 13 6gretmen “Sadece idari gérevdeyim” yanitini verirken, 26 gretmen “Hem
idari gorev yapiyorum hem de &gretmenlik yapiyorum” demis, buna karsilik 261 6gretmen ise “Sadece
Ogretmenlik yapiyorum” yanitini vermislerdir.

2.3. Veri Toplama Araglan

Veri toplami araci olarak kullanilan anketin ilk boliimiinde katihmecilara iliskin demografik veriler (yas,
cinsiyet, mesleki kidem, bulunulan okuldaki hizmet siiresi, egitim diizeyi, okul tiirii, brans ve idari gorevin
olup olmadig1) yer almaktadir.

Is tatminine iliskin toplam 20 soru bulunmaktadir. Dawis, vd. (1967)'nin gelistirdigi Minessota Is Tatmini
Olgegi'nin, Baycan (1985) tarafindan yapilan Tiirkge uyarlamasmin gecerlik ve giivenilirlik calismalarmin
yapildig1 (Yelboga, 2007: 6) formu, Basaran (2017)'1n ¢alismasindan alinarak arastirmada kullanilmistir. Olgek
5li likert tipindedir (1=hi¢ memnun degilim, 5=¢ok memnunum).

Ogretmenlerin orgiitsel destek algilarii 6lgmek icin Eisenberger, vd. nin gelistirdigi ve Selguk (2003)
tarafindan Tiirkceye gevrilen “algilanan Orgiitsel destek olgegi”, Siizerler (2013) ‘in ¢alismasindan alinarak
kullanilmistir. Olgek 5'1i likert tipindedir (1=hig katilmiyorum, 5=tamamen katiliyorum).

Ogretmenler igin orgiitsel baglhk oOlcegi, gegerlik ve giivenirlik ¢alismasinin yapildigi Ustiiner (2009)'in
calismasindan alimustir. Olgek 5'1i likert tipindedir (1=hi¢ katilmiyorum, 5=tamamen katiliyorum).

Olgeklerin yap1 gecerliligi faktor ve giivenilirlik analizleri ile test edilmistir. Verilerin analizinde SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences 21) programi kullanilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda
20 maddelik is tatmini 6l¢eginin Cronbach Alpha degeri 0,915 olarak tespit edilmistir. Tiim maddeler arasinda
madde toplam korelasyonlarinin 0,4iin altinda oldugu madde bulunmadig: tespit edilmistir. Giivenilirlik
analizinin ardindan faktor analizi gerceklestirilmistir. Bilesen sinirlamasi yapilmadan gerceklestirilen faktor
analizinden elde edilen veriler incelendiginde 6zdegeri 1'in tizerinde bulunan 4 bilesenli faktdr yapisi tespit
edilmistir.

Tablo 3. is Tatmini Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

Oz Degerler
Bilesenler 0/ T is] s
Toplam % Agiklanan Varyans & Kumslart;;;‘;glklana
1 7,854 39,271 39,271
2 1,757 8,786 48,057
3 1,305 6,526 54,583
4 1,067 5,337 59,921

Faktor analizinde elde edilen Kaiser Meyer Olkin degeri 0,907’dir. KMO analizinde 0.50’den diisiik degerler
kabul edilemez diizeyi ifade ederken, 0.90'lar diizeyindeki KMO degerleri ¢ok iyi kabul edilmektedir.

Ancak faktor yiikleri dagilimi incelendiginde ise 3. ve 4. bilesenlerin altinda yer alan madde sayilarinin 3’ iin
altinda olmas: sebebiyle ve her bir bilesenin en azindan 3 maddeyi yordamasi kuralina bagh kalarak, 6z
degerleri 1,5in altinda olan faktorler ¢ikarilmis ve madde bilesen sayisi 2° ye sabitlenerek analiz
tekrarlanmistir.
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Tablo 4. is Tatmini Ol¢egi Faktor Yiikleri

Baslangi¢ Oz Degerleri Rotasyon Sonras1 Degerler
% % o, %
Bilesenler ° Kiimiilatif ° Kiimiilatif
K Toplam | Aciklanan At Toplam | Aciklanan At
Agiklana Agiklana
Varyans Varyans
Varyans Varyans
1 7,854 39,271 39,271 5,363 26,814 26,814
2 1,757 8,786 48,057 4,249 21,243 48,057

2 faktorlii yapmin toplam agiklanan varyansi %48,05 dir. Faktor dagilimi varimax rotasyon teknigi ile
gerceklestirilmistir.

KMO degerinin 0,8in {izerinde oldugu ve Bartlett’s testinin ise 0,05’ ten kiiciik olmasi sebebiyle, yapilan faktor
analizi sonucunda elde edilen modelin istatistiksel olarak anlaml oldugu sonucuna ulasilmistir.

Elde edilen faktor analizinin sonucunda elde edilen faktorlerin ayr1 ayri giivenilirlik analizleri yapilmistir.
Yapilan giivenilirlik analizleri ile kurulan faktor yapisinin uygunlugu yeniden test edilmistir. Faktorlerin tek
baslaria Cronbach Alpha degerleri 0,6'nin tizerindedir ve her bir faktoriin altinda degerlendirilen maddelerin
madde toplam korelasyon degerleri de 0,3'{in {izerindedir.

DFA sonuglarma gore, faktor yiikleri (1) .35 ile.80 arasinda degismektedir. Degiskenlerin faktor yiikleri, ait
oldugu faktor grubuna yaptiklar: katkiy: gosterir. 0.60 ve tistii yiik degeri ytiiksek; .30-.59 aras1 ylik degeri orta
diizeyde biiytikliik olarak tanimlanabilir Ayrica tiim maddelere iligskin t degerleri anlamhidir. Yapilan DFA,
Olgegin son halini 20 madde ve 2 alt boyut olarak miimkiin kilmaktadir. Modele dahil edilen tiim maddelerin
model ile uyumlu oldugu sdylenebilir.

Olgme modellerinde yapinin birlesme giivenilirligi kullamlan baslica élgiimlerdendir ve genellikle .70’ten
yiiksek degerler kabul edilebilirdir.

Tablo 5. is Tatmini Ol¢egi Uyum indeksleri

Model X2 sd x%/sd NFI GFI CFI RMSEA
2 Faktorlii Yap1 =~ 333,78 152 2,19 0,88 0,90 0,93 0,063
Oliitler <5 > .85 > .90 >0,90 <.08

X2: Chi-Square Goodness of Fit, sd: Serbestlik Derecesi (df), NFI: Normed Fit Index, GFI: Goodness of Fit Index, CFI:
Comperative Fit Index, RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation

Modele iligkin hesaplanan x2/sd oraninin 3’ten kiiciik olmas1 miikemmel uyumun gostergelerindendir. CFI,
GFI, NFI, RMSEA degerleri de gerekli Olclitleri saglamistir.

Boylece is tatmini Olgeginde yer alan 20 maddedeki 2 boyutlu yapinin model-veri uyumuna sahip oldugu
sonucuna ulagilmistir. Uyum indekslerine ait genel kriterler karsilastirildiginda bu ¢alismaya ait degerlerin
kabul edilebilir dlgiiler igerisinde oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin is tatmini Slgegine verdikleri yarutlar incelendiginde en fazla memnun olduklarm dile
getirdikleri madde 4,17 ortalama ile “Ogrencileri yonlendirmek igin firsat verdiginden” maddesi olurken, onu
4,15 ortalama ile “Bagkalari icin bir seyler yapabildigimi hissetmem agisindan” maddesi takip etmektedir. En
az memnun olunan madde ise 3,03 ortalama ile “Terfi imkaninin olmasi yoniinden” maddesidir.

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 20 maddelik orgiitsel destek dlgeginin Cronbach Alpha degeri 0,931
olarak tespit edilmistir. Tiim maddeler arasinda madde toplam korelasyonlarinin 0,5'in altinda oldugu madde
bulunmadig; tespit edilmistir.

Glivenilirlik analizinin ardindan faktor analizi gerceklestirilmistir. Bilesen sinirlamasi yapilmadan
gerceklestirilen faktor analizinden elde edilen veriler incelendiginde 6zdegeri 1'in {izerinde bulunan 3
bilesenli faktor yapisi tespit edilmistir.

Elde edilen faktor analizinde elde edilen Kaiser Meyer Olkin degeri 0,920’dir. KMO analizinde 0.50’den diisiik
degerler kabul edilemez diizeyi ifade ederken, 0.90'lar diizeyindeki KMO degerleri ¢ok iyi kabul edilmektedir.
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Tablo 6. Orgiitsel Destek Olcegi Faktor Yiikleri

Baslangi¢ Oz Degerleri Rotasyon Sonrasi Degerler
o % o %o
Bilesenler Yo Kiimiilatif Yo Kiimiilatif
Toplam églklanan Aciklana Toplam \A]glklanan Agiklana
aryans Varyans aryans | yaryans
1 8,885 44,426 44,426 4,546 22,728 22,728
2 1,798 8,992 53,419 3,883 19,414 42,142
3 1,245 6,226 59,644 3,500 17,502 59,644

3 faktorlii yapmin toplam aciklanan varyanst %59,64’diir. Faktor dagilimi varimax rotasyon teknigi ile
gerceklestirilmistir.

KMO degerinin 0,8'in tizerinde oldugu ve Bartlett’s testinin ise 0,05 ten kiiciik olmasi sebebiyle, yapilan faktor
analizi sonucunda elde edilen modelin istatistiksel olarak anlaml oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Faktor analizinin sonucunda elde edilen faktorlerin ayri ayri giivenilirlik analizleri yapilmistir. Yapilan
giivenilirlik analizleri ile kurulan faktor yapisinin uygunlugu yeniden test edilmistir. Faktorlerin tek baslaria
Cronbach Alpha degerleri 0,6'nin {izerindedir ve her bir faktoriin altinda degerlendirilen maddelerin madde
toplam korelasyon degerleri de 0,3"iin {izerindedir.

DFA sonuglarina gore, faktor yiikleri (A) .50 ile.80 arasinda degismektedir. Degiskenlerin faktor ytiikleri, ait
oldugu faktor grubuna yaptiklar: katkiy: gosterir. 0.60 ve iistii yiik degeri yiiksek; .30-.59 aras1 yiik degeri orta
diizeyde biiyiikliik olarak tanimlanabilir. Ayrica tiim maddeler iligskin t degerleri anlamlidir. Yapilan DFA,
Olgegin son halini 20 madde ve 3 alt boyut olarak miimkiin kilmaktadir. Modele dahil edilen tiim maddelerin
model ile uyumlu oldugu sdylenebilir. Olgme modellerinde yapinin birlesme giivenilirligi kullanilan baslica
Ol¢limlerdendir ve genellikle .70’ten yiiksek degerler kabul edilebilirdir.

Tablo 7. Orgiitsel Destek Olgegi Uyum indeksleri

Model x> sd x%/sd NFI GFI CFI RMSEA
3 Faktorlii g7 104 142 3,14 0,87 0,88 0,91 0,08
Yap1

Olgiitler <5 > .85 > .90 >0,90 <.08

X2: Chi-Square Goodness of Fit, sd: Serbestlik Derecesi (df), NFI: Normed Fit Index, GFI: Goodness of Fit Index, CFI:
Comperative Fit Index, RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation

Modele iligkin hesaplanan x2/sd oraninin 5’ten kii¢iik olmasi uyumun gostergelerindendir. CFI, NFI, RMSEA
degerleri de gerekli Olgiitleri saglamistir. Sadece uyum iyiligi indeksi (GFI) degerinin kabul edilen kritik
degerin altinda oldugu goriilmektedir. GFI icin .90 veya daha iistii degerler, kabul edilebilir uyumu gosterir.
Boylece orgiitsel destek Olgeginde yer alan 20 maddedeki 3 boyutlu yapimin model-veri uyumuna sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Uyum indekslerine ait genel kriterler karsilastirildiginda bu ¢alismaya ait
degerlerin kabul edilebilir olgtiler icerisinde oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin verdikleri cevaplar incelendiginde; orgiitsel destek Slgeginde en fazla katilim gosterdikleri
madde 3,90 ortalama ile “Ogrencileri yénlendirmek igin firsat verdigi icin” maddesi iken, onu 3,89 ortalama
ile “Baskalar1 icin bir seyler yapabildigimi hissetmem agisindan” maddesi takip etmektedir. En az katihm
gosterilen madde ise 3,09 ortalama ile “Saglanan 6zliik haklari beni tatmin eder” maddesidir.

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 21 maddelik orgtitsel baglilik 6lgeginin Cronbach Alpha degeri 0,971
olarak tespit edilmistir. Tiim maddeler arasinda madde toplam korelasyonlarinin 0,5'in altinda oldugu madde
bulunmadig; tespit edilmistir.
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Guvenilirlik analizinin ardindan faktor analizi gerceklestirilmistir. Bilesen sinirlamas:i yapilmadan
gerceklestirilen faktor analizinden elde edilen veriler incelendiginde 6zdegeri 1'in {izerinde bulunan 2
bilesenli faktor yapisi tespit edilmistir. Ancak ikinci bilesenin altinda toplanan madde sayisinin 3’ {in altinda
olmasi ve orglitsel baglilik dlgeginin literatiirde de tek boyutta incelenmesi gdz 6niinde bulundurularak tek
boyutlu yapi tercih edilmistir.

Elde edilen faktor analizinde elde edilen Kaiser Meyer Olkin degeri 0,968 dir. KMO analizinde 0.50’den diisiik
degerler kabul edilemez diizeyi ifade ederken, 0.90'lar diizeyindeki KMO degerleri ¢ok iyi kabul edilmektedir.
Tablo 8. Orgiitsel Baglilik Olcegi Faktor Yiikleri

Baslangic Oz Degerleri Rotasyon Sonras1 Degerler
Bilesenler % %-- “lati % (I?ﬁmﬁlatif
Toplam | Ac¢iklanan izlrllzll:a l::;lf Toplam | Aciklanan Aciklana
Varyans Varyans Varyans Varyans
1 13,419 63,898 63,898 13,419 63,898 63,898
2 1,012 4,821 68,719

KMO degerinin 0,8'in tizerinde oldugu ve Bartlett’s testinin ise 0,05’ ten kiiciik olmasi sebebiyle, yapilan faktor
analizi sonucunda elde edilen modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Faktor
analizinin sonucunda elde edilen tek faktorlii yapida ayri ayr giivenilirlik analizleri yapilmasma gerek
kalmamaktadir.

DFA sonuglarma gore, faktor yiikleri (1) .70 ile.85 arasinda degismektedir. Degiskenlerin faktor yiikleri, ait
oldugu faktor grubuna yaptiklar: katkiy: gosterir. 0.60 ve iistii yiik degeri yiiksek; .30-.59 aras1 yiik degeri orta
diizeyde biiyiikliik olarak tanimlanabilir. Ayrica tiim maddeler iligskin t degerleri anlamlidir. Yapilan DFA,
Olcegin son halini 21 madde ve tek boyut olarak miimkiin kilmaktadir. Modele dahil edilen tiim maddelerin
model ile uyumlu oldugu sdylenebilir.

Olgme modellerinde yapimin birlesme giivenilirligi kullamlan baglica Slgiimlerdendir ve genellikle .70"ten
yiiksek degerler kabul edilebilirdir.

Tablo 9. Orgiitsel Baglilik Olcegi Uyum indeksleri

Model 2 sd 2 /sd NFI GFI CFI RMSEA
Tel  Faktorli o o g 172 263 0,92 0,87 0,95 0,074
Yap1

Olgiitler <5 > .85 > .90 >0,90 <.08

X2: Chi-Square Goodness of Fit, sd: Serbestlik Derecesi (df), NFI: Normed Fit Index, GFI: Goodness of Fit Index, CFI:
Comperative Fit Index, RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation

Modele iligkin hesaplanan x2/sd oraninin 3’ten kiigiik olmasi mitkemmel uyumun gostergelerindendir. CFL,
NFI, RMSEA degerleri de gerekli Olgiitleri saglamistir. Sadece uyum iyiligi indeksi (GFI) degerinin kabul
edilen kritik degerin altinda oldugu goriilmektedir. GFI igin .90 veya daha {istii degerler, kabul edilebilir
uyumu gosterir.

Boylece oOrgiitsel baglilik dlgeginde yer alan 21 maddedeki 1 boyutlu yapinin model-veri uyumuna sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Uyum indekslerine ait genel kriterler karsilastirildiginda bu ¢alismaya ait
degerlerin kabul edilebilir dlgiiler icerisinde oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin verdikleri cevaplar incelendiginde; drgiitsel baglhlik dlgeginde en fazla katihm gosterdikleri
madde 3,61 ortalama ile “Kendimi tamamen bu okulun bir parcasi olarak hissediyorum” maddesi iken, onu
3,49 ortalama ile “Okulumun istikrarli ve gelismeyi hedefleyen bir yapisinin oldugunu diisiiniiyorum.”
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maddesi takip etmektedir. En az katihm gosterilen madde ise 3,21 ortalama ile “Yonetimin bir parcasi
oldugum hissi benim bu okuldan ayrilmami engelliyor.” maddesidir.

3. BULGULAR

Yapisal esitlik modeli sonuglarina gore uyum indekslerinin iyi uyum diizeyine yakin oldugu goriilmektedir.
Analiz sonucuna gore model-veri uyumuna sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Model-veri uyum indeksleri
Sekil 2'de gosterilmistir.

1

OBToplam

0,70 93

S6_isD

|

ODToplam

Sekil 2. Model-Veri Uyum Indeksleri

Model-veri uyum indeksine gore Tablo 10 aragtirma modelinin uyum iyiligi degerlerini 6zetlemektedir.
Tablo 10. Arastirma Modelinin Uyum lyiligi Degerleri

X2 df x2/df | GFI NFI IFI CFI RMSEA
Uyum 58,156 15 3,87 0,895 0,903 0,905 0,905 0,09
Degerleri
Iyi Uyum <3 0,90 >0,90 0,90 0,95 <0,05
Degerleri

Kabul Edilebilir

Uyum <4-5 | 0,89-0,85 | 0,89-0,85 | 0,89-0,85 | 0,94-0,90 | 0,06-0,08
Degerleri

p>.05, X2 =Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI=Goodness Of Fit Index
(Iyilik Uyum Indeksi); IFI=Incremental Fit Index; CFI=Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi);
RMSEA=Root Mean Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokit).

Elde edilen sonuglara gore; Orgiitsel baglilik algisinin is tatminine olumlu etkisi bulunmaktadir. (3=0,701;
p=0,001).

Elde edilen sonuglara gore; is tatmininin orgiitsel baglilik algisina olumlu etkisi bulunmaktadir. ($=0,987;
p=0,001).

Elde edilen sonuglara gore; Orgiitsel destek algisinin is tatminine olumlu etkisi bulunmaktadir. (3=0,781;
p=0,001).

Elde edilen sonuglara gore; is tatmininin Orgiitsel destek algisina olumlu etkisi bulunmaktadir. ($=0,825;
p=0,001).
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Tablo 11. Hipotez Sonuglar:

. Tahmin | Standart t
Hipotezler Sonug ®) Hata R? degeri P
. Orgiitsel
LHipotez | 4 tmini ile Orgiitsel | Baghlik- s 0701 | 0,029 |0491 | 1698 | 0,001
Baglilik Arasinda Tatmini
Pozitif Bir Iliski Is Tatmini- | Kabul
Vardr. Orgiitsel 0987 | 0,058 0,491 | 25,28 | 0,001
Baglilik
2 Hipotez Is Tatmini Ile Orgiitsel Orgutsgl
Destek Arasinda Destek-Is | Kabul | o761 10031 | 0681 | 1698 | 0001
Pozitif Bir Iligki Tatmini
Vardir.
Orgiitsel Destek Ile Is Tatmini-
Orgiitsel Baglhlik Orgiitsel
3.Hipotez | Arasindaki iliski De is Destek | <3l | g g5 | 0,035 0,681 | 2528 | 0,001
Tatmininin Etkisi
Vardir.

Bu sonuglar dnceki aragtirma sonuglarini da destekler niteliktedir. Oyle ki eger calisan isinden memnun degil
ise, rgiite olan baglilig1 azalacaktir (Ulbegi ve Yalgin, 2016: 83). Eisenberger vd. (1997: 812-820), algilanan
orgiitsel destek ve is tatmini arasinda olumlu ve giiglii bir iliski saptamiglardir. Orgiitiin ¢alisanlarini birer
deger olarak kabul etmesi, ¢alisanlarin érgiit ile olumlu duygusal bag kurmasina neden olmaktadir. Orgiit
degerlerinin ¢alisanlarin esenligini ve mutlulugunu dikkate almasi ¢alisanlarin is tatminlerini dogrudan
etkilemektedir (Turung ve Celik, 2010: 185).

4. SONUCLAR VE ONERILER

Algilanan orgiitsel destek isletmelerde isveren ve is goren arasindaki iliskiyi ortaya koymasi agisindan énem
tasiyan bir kavramdir. Bilindigi iizere orgiitsel destek algis1 yiiksek olan is gorenlerin daha ytiiksek orgiitsel
baglilik davranis: sergiledikleri de bir gercektir. Bu nedenle oncelikle is gorenlerin orgiitsel destek algismi
olusturan faktorlerin neler oldugunu ve bu alginin orgiitsel baglilik ile olan iliskisini ortaya ¢ikarmak énem
tagimaktadir. Isletmelerde ¢ok sayida aragtirmaya konu olan fakat egitim gibi nemli bir sektor, gretmenlik
gibi 6nemli bir meslek olan bir alanda yapilan calismalarin sayismin azhi§i arastirmanmn Sneminin
belirlenmesinde etkili olmustur.

Egitim alaninda liseden iiniversiteye kadar isleyen siirecin kalitesi hem kurumlarda uygulanan stratejilerden
hem de 6gretmenlerin kuruma bagliligindan etkilenmektedir. Devlet kontroliinde olmasi gereken iki 6nemli
sektoriin saglik ve egitim oldugu diistiniildiigiinde egitim faaliyetlerinin bireysel, toplumsal ve ekonomik
gelisme ile iligskili oldugu ve bu nedenle verimliliginin ve etkinliginin arttirllmas1 gerektigi gercegi
yadsinamamaktadir. Ozel ve genel liselerde ¢alisma ortaminin, algilanan destegin ve is tatmin diizeyinin farkl
olacagi goriisiinden hareketle bu durumun olusturacag farkliligin ortaya konulmasi ve iyilestirme
onerilerinde bulunulmasi hedeflenmektedir.

Proje kapsaminda 0gretmenlerin Orgiitsel destege iliskin algilarinin ve orgiitsel bagliliklarinin 6lgiilerek bu
alginin ve orgilite bagliliklarinin is tatminlerine etki diizeyini belirlemek amaglanmistir. Yapilan analizler
sonucu ig tatmini ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel destek arasinda pozitif bir korelasyonun varhgi, orgiitsel
destek ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskide de is tatmininin rolii tespit edilmistir.

Ayrica 6gretmenlerin en fazla ig tatmini sagladiklar1 alanlar; meslegin 6grencileri yonlendirmede firsat ve
baskalari icin bir seyler yapabilme hissi vermesi olmustur. Terfi imkanlari ise is tatmininin azaldig: ifadeler
arasinda bulunmustur. Ogretmenlerin meslegin 6grencileri yonlendirmede firsat ve bagkalari igin bir seyler
yapabilme hissi vermesi yoniinden orgiitsel destek algis1 yiiksek ¢ikarken, saglanan 6zliik haklarmin tatmini
agisindan orgiitsel destek algilar diisiik diizeydedir. Ogretmenlerin kendini tamamen calistig1 okulun bir
pargasi ve okulda istikrarl ve gelismeyi hedefleyen bir yapinin oldugunu gérmesi orgiitsel baghlik agisindan
yliksek puan alan maddelerdir. Buna karsilik okul yonetiminin bir parcast oldugu hissi orgiitsel baghlik
acgisindan en az katilimin oldugu ifade olarak tespit edilmistir.
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Bu sebeplerle 6gretmenlerin motivasyon diizeylerinin ve performanslarinin tespiti, degisimi yonetmek,
Ogretmenlerin goriislerini dinlemek, ekip ruhunu giiclendirmek yerinde 6neriler olacaktir. Calisma sonuglari
tim paydaslar (iiniversite, Milli Egitim Bakanlig1 ve diger bakanliklar, kamu, toplum, egitimciler, STK'lar)
calismanin ortaya koyacagi metot ve bulgular agisindan ilgilendireceginden arastirmanin kilit bir oneme sahip
ve saglayacag1 katma degerin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Sonraki arastirmalarda diger egitim kurumlarinda (ilkogretim, 6zel egitim kurumlari, tiniversiteler, gibi) da
benzer calismalar yapilarak arastirma sonuglar1 genisletilebilir. Ayrica algilanan orgiitsel destegin, is ortama,
performans, isten ayrilma niyeti ve drgiitsel vatandaslik gibi diger degiskenlerle iliskileri arastirilabilir.
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