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Amag - Arastirma galisanlarin sanal kaytarma aktivite tiirlerinin belirlenmesi, bu aktivitelerin ¢alisan
performansina olan etkileri ile kusaklara gore farkliliklarini tespit etme amacini tasimaktadir.

Yontem - Arastirmada sanal kaytarma aktivitelerini dl¢gmek amaciyla Blanchard ve Henle (2008)nin 17
maddelik dlgegi kullanilmistir. Calisan performansini dlgmeye yonelik kullanilan lgek ise Kirkman ve
Rosen (1999) tarafindan gelistirilmistir. Kirkman ve Rosen (1999) ¢alisan performansini; iiretkenlik
(productivity), proaktiflik (proactivity) ve miisteri hizmetleri (customer service) olmak {izere {i¢ boyutta
degerlendirmistir. Sanal kaytarmanin {iiretkenlik karsiti bir sapma davranisi olmas: (Lim, 2002: 677;
Blanchard ve Henle, 2008: 1070; Bortolani ve Favretto; 2009: 2925) nedeniyle sadece iiretkenlik
(productivity) boyutu &lgegi kullanilmigtir. Aragtirma Izmir ilinde yer alan yiyecek icecek isletmeleri
calisanlarini kapsamaktadir. Veri toplamada anket teknigi kullanilarak toplam 300 adet anket katilimcilara
dagitilmis, 250 kullanilabilir veri ile analizler gerceklestirilmistir.

Bulgular — Arastirma sonucuna gore sanal kaytarmanin dort farkli boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar
zaman gegirme, giindem takibi, spor ve bahis ve sosyal paylasim olarak adlandirilmistir. Sanal
kaytarmanin zaman gegirme boyutunun galisgan performansini negatif yonde etkiledigi ancak diger
boyutlar ile anlaml bir iliskisinin olmadig: tespit edilmistir. Ayrica sanal kaytarmanin giindem takibi ve
sosyal paylasim boyutlarinda kusaklara goére farklilik gostermektedir. Ayrica calisan performansinin da
kusaklara gore fark gosterdigine ve bebek patlamas: kusaginin en yiiksek calisan performansina sahip
oldugu tespit edilmistir.

Tartisma — Sanal kaytarma literatiirde oldugu halinden farkli sekilde dort faktor olarak saptanmustir. Elde
edilen boyutlar kusaklardan farkl sekilde etkilenmektedir. Her kusagin internet ile teknolojik araglar ile
iliski diizeylerinin birbirinden farkli olmasi, bunun nedenlerinden biridir. Kusaklar is performanslar:
yoniinde de farklilasmaktadir. Bu anlamda nasil yetistirildikleri veya nelere sahip olup/olmadiklar: gibi
kusaklarin yasamis oldugu ge¢mis deneyimler is hayatlarindaki performanslarina da yansimaktadir.

ARTICLE INFO ABSTRACT

Keywords: Purpose — This study aims to determine the forms of cyberloafing activities on employees along with the
Generation theory effects on their job performances according to generational differences.

Cyberloafing Design/methodology/approach - In the study, cyberloafing activities were measured using Blanchard and
Gen X Henle (2008)’s scale consist of 17 items. The employee performance is measured by the scale developed
GenY by Kirkman and Rosen (1999). Their scale had three dimensions, named as productivity, proactivity and
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customer service. As cyberloafing is considered as a deviant behavior against productivity, only
productivity dimension is used. 300 questionnaires were given to food & beverage employees in Izmir,
however only 250 of them were analyzed.

Findings: As a result, exploratory factor analysis found that cyberloafing has four different dimensions.

These dimensions were named as “recreational activities, checking updates, sports & betting and social
media”. One of the cyberloafing dimensions which is called recreational activities were negatively related
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Article Classification: with job performance. However, there was no significant relation between the other dimensions of

Research Article cyberloafing and the job performance. Also, it is found that cyberloafing differs from generation to
generation on recreational activities and social media dimensions. Besides, job performance also differs
from generation to generation and it is found that baby boomers had the highest job performance rather
than generation X and generation Y.

Discussion — Cyber-loafing was found to have four factors different than the literature. Generations affect
the dimensions obtained differently. The different levels of the relationship between the internet and
technological tools of each generation is considered as one of the reasons for this interaction. Generations
also differ in job performance. In this sense, past experiences of generations, such as how they are raised
or what they have or not, are reflected in their job performance.

GIRis

Insanlarin ve isletmelerin yasaminda teknoloji konusundaki gelismeler 6nemli etkilere yol agmistir (Lim, 2002:
675; Hills ve Argyle, 2003: 59; Bas, 2017: 262). 1§letmeler kiiresel rekabet kosullarinda bagarili olabilmek adina
amag ve hedeflerini gerceklestirebilmek, miisterilerine dogru ve hizli hizmet verebilmek i¢in zamani iyi bir sekilde
kullanmak zorundadir (Findikli, 2016: 35). Dolayisiyla internet erisimi; isletmelerde maliyetleri diisiirme, iletisim
kolaylig1 saglama, {iriin ve servislerin tanitim verimliligini arttirma gibi konularda isletmelerin zaman tasarrufu
yapmasina katki saglamaktadir (Anandarajan vd., 2004: 62). Ancak yine de internet erisimi, insanlarda daha fazla
dikkat dagmikligina neden olmas: gibi bir takim olumsuz sonuglar da dogurtabilmektedir (Hartijasti ve Fathonah,
2014: 2). Gilinlimiizde kolay sekilde erisilen ve giderek yayginlasan internet erisimi, insanlarin sadece &zel
hayatlarinda kullandig1 bir arag olmaktan gikarak 6zel hayatlarinin is ortamlarina girmesini saglamistir. Isyerinde
mesai saatleri igerisinde isyerinin internet erisimini kullanarak kisisel amagli web-sitelere girmek ve e-posta alip
gondermek gibi is dis1 aktiviteler de sanal kaytarma olarak tanimlanmistir (Lim, 2002: 677).

Sanal kaytarma aktiviteleri gogunlukla {iretkenlik karsit1 ve is dis1 sapkin bir davrarns olarak tanimlanmaktadir
(Lim, 2002: 677; Blanchard ve Henle, 2008: 1070). Sanal kaytarma isletmeler i¢in bosa gegen bir zaman olarak kabul
edilmektedir ki (Lim ve Teo, 2005: 1083), Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan ¢alismaya gore is dis1 sapkin
davranislar arasinda en fazla bosa zaman harcayan aktiviteler arasindadir (44,7%) (Malachowski, 2005: 1). Buna
karsin sanal kaytarma calisanlarin yaraticilik 6zelliklerini desteklemesi, bilgi diizeylerini arttirmasi ve is streslerini
azaltmaya da yardimc olmasi nedeniyle olumlu olarak kabul edilebilir (Oravec, 2002: 63; Anandarajan ve
Simmers, 2004: 22; Blanchard ve Henle, 2008: 1080; Tan ve Demir, 2018: 52).

Sanal kaytarmaya yOnelik onceki calismalarda bir takim sosyal ve demografik 6zelliklerin bu davramsi etkiledigi
saptanmustir (Bas, 2017: 268; Vitak vd., 2011: 1756; Kaplan ve Cetinkaya, 2014: 31). Ornegin yas degiskenine gore
gencler yaghlara gore daha fazla internet kullanmaktadir (Hills ve Argyle, 2003: 63). Ayni donemlerde yasayan,
ortak Ozelliklere sahip bireylerin olusturdugu grup olarak tanimlanan kusaklar teorisinin sanal kaytarma
davranislarinda bulunulmasinda etkilidir (Hartijasti ve Fathonah, 2014: 11; Hartijasti ve Fathonah, 2015: 50;
Amarat vd., 2017: 98). Zira Y kusagindaki kisilerin en belirgin ¢zelliklerinden biri olarak kabul edilen teknoloji
tutkusu ile 7/24 internet erisiminde olmay: tercih etmesi (Gurlas, 2016: 10; Ozdemir, 2017: 46; Karahasan, 2018: 26;
Kurtoglu vd., 2016: 420), sanal kaytarma davranislarimi ciddi sekilde arttirmaktadir (Amarat vd., 2017). Bu
bulgulardan hareketle mevcut calisma calisanlarinin sanal kaytarma aktivite tiirlerinin belirlenmesi, bu
aktivitelerin ¢alisan performansina olan etkileri ile kusaklara ve cinsiyet durumuna gore farkliliklarini belirmeyi
amaclamaktadir. Bu sayede isletmelerde daha yaygin sekilde istihdam edilen Y kusag ile yeni giren Z kusaginin
sanal kaytarma olarak tanimlanan davramisa egilimi belirlenecek ve isletmelerin de bu g¢alisanlara ne sekilde
yaklasmasi gerektigine rehberlik edebilecektir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Kugaklar Yaklasum

‘Kusak’ kelimesi “yaklasik olarak aymi yillarda dogmus, aynmi cagin sartlarini; dolayisiyla birbirine benzer
sikintilari, kaderleri paylasmis ve benzer 6devlerle yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu” olarak tanimlanir (Tiirk
Dil Kurumu, 2018). Sosyalbilim metotlar1 kullanilarak; sistematik ve ayrintili bir yaklasimla bu kavram igin
gelistirilen 20. yiizyildaki ilk ¢alisma oldugu belirtilen (Jaeger, 1985: 278) kavram ile ilgili ilk bilimsel ¢alisma

isletme Aragtirmalart Dergisi 2730 Journal of Business Research-Turk



E. Kuznek - B. Glizel 11/4 (2019) 2729-2746

1927/1928 yilinda yazilan ve 1952 yilinda tekrar yaymlanan Alman sosyolog Karl Mannheim’in “The Problem of
Generations’ adli makalesi ile baslar (Taylor, 2008: 4; Sarikaya, 2018: 1; Yiicel, 2018: 28). Mannheim (1952) “kusak”
kavramini, insanlarin yasadiklar: konum kimligi ile belirli ‘yas gruplarini” kapsayan tarihsel ve sosyal bir siireci
temsil ettigini belirtir.

Mannheim (1952) kusaklarin varligini toplumlardaki bes temel 6zellik ile miimkiin olabildigini belirtir. Bunlar,
(1) kiiltiirel siire¢ sirasinda yeni katimcilar ortaya ¢ikar (dogum), (2) bu stiiregteki eski katilimcilar devamh
kaybolur (6liim), (3) herhangi bir kusaktaki {iyeler tarihsel bir siirecin gegici olarak sadece smnirl bir boliimiine
katilabilir, (4) bu yiizden birikmis olan kiiltiirel mirasin devamli iletilmesi gerekir ve (5) kusaktan kusaga yapilan
bu gecis devaml bir siiregtir.

Mannheim’in kusak teorisi sosyal, kiiltiirel ve tarihsel olarak ayn1 dénemde dogan kisilerin, bulunduklar1 kusagin
olusum siiresince aym ekonomik, sosyal, siyasi ve tarihsel olaylarin etkisinde birbirlerine yakin deneyimlere,
davraniglara ve diisiince sistemine sahip olmasina dayanir (Ercomart, 2018: 15). Dolayisiyla kusaklar kavrama,
insanlarin birbirlerine yakin tarihlerde diinyaya gelmis olmasinin yamu sira; benzer zevkler, davramslar ve
deneyimleri de kapsayan o zaman diliminin 6zelliklerini yansitan toplumsal bir tirtindiir (Zemke vd., 2013: 4). Bu
anlamda birbirine yakin konum ve yas gruplarindaki bireylerin yasadiklari1 benzer olaylar sonucunda kendi kusak
ozelliklerini olusturdugu soylenebilir.

Kusaklar: gruplara ayirarak smiflandirmak, tarihsel stireg igerisinde toplumlarin yasadig: farkli doniim noktalari
ve asamalar nedeniyle arastirmacilar igin tartisma konusu olmustur (Aksu, 2018: 84). Bu nedenle literatiirde
birbirine yakin ancak farkli tarihlerde (Tablo 1) ve isimlerde kusaklar siniflandirilir. Ornegin 1940'larin bagindan
oncesine kadar olan dénem Sessiz Kusak, Gaziler, Gelenekselciler, Olgunlar; 2. Diinya Savasi ile 1960’larin ortasi
Bebek Patlamasi, Patlama Kusagi;, 1960-1980 aras1 X kusagi, X'ler kusagi, 13. Kusak; 1980’ler ile 1990’larin sonu
veya 2000’]lerin bas1 ise Milenyum Kusag1, Y Kusagi, Bir Sonrakiler Kusagi, Net Kusagi, Ben Kusag: ve Dijital
Kusak olarak isimlendirilir (Reeves ve Oh, 2008: 296; Ercomart, 2018: 24).

Tablo 1. Kronolojik Kusaklar Siralamasi

Bebek

Kaynaklar Sessiz Kusak Patlamasi X Kusag Y Kusag:
Howe ve Strauss (2000) 1925-1943 1943-1960 1961-1981 1982-2003
Zemke vd. (2000) 1922-1943 1943-1960 1960-1980 1980-1999
Washburn (2000) 1926-1945 1945-1964 1965-1981 1982-2003
Lancaster ve Stillman (2002) 1900-1945 1946-1964 1965-1980 1981-1999
Martin ve Tulgan (2002) 1925-1942 1946-1960 1965-1977 1978-2000
Appelbaum (2005) - 1943-1960 1961-1981 -

Kyles (2005) 1900-1945 1946-1964 1965-1979 1980-1999
Oblinger ve Oblinger (2005) 1946 ve Oncesi 1947-1964 1965-1980 1981-1995
Crumpacker ve Crumpacker (2007) 1929-1945 1946-1964 1965-1979 1980-1999
Fleschner (2007) 1925-1945 1946-1964 1965-1980 1981-2000
Lyons (2007) 1945 ve Oncesi 1945-1964 1965-1979 1980 ve sonrasi
Sessa (2007) 1925-1945 1946-1963 1964-1982 1983 ve sonrasi
Cennamo ve Gardner (2008) - 1946-1961 1962-1979 1980 ve sonrasi
Wong (2008) - 1945-1964 1965-1981 1982-2000
Haeberle vd. (2009) 1930-1944 1945-1964 1965-1979 1989-1999
Trower (2009) 1925-1945 1946-1964 1965-1980 1981-2000
Lamm ve Meeks (2009) - 1943-1960 1961-1980 1981-2000
Twenge vd. (2010) 1925-1945 1946-1964 1965-1980 1980-2000
Zhang ve Bonk (2010) 1946 ve 6ncesi 1946-1964 1965-1976 1977-1994
Williams ve Page (2011) 1930-1945 1946-1964 1965-1976 1977-1994

Kaynak: Aka, 2017: 23
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Aragtirmacilar kusaklarin belirlenmesini baz alan dogum yillar1 arasinda hem fikir olamasalar da ¢ogunlugun
sessiz kusak genel olarak 1945 yili 6ncesinde doganlardan; Bebek patlamasi kusagi 1945 ile 1964 yili arasinda
doganlardan; X kusag1 1965 ile 1980 yili arasinda doganlardan; Y kusag: 1981 ile 1999 yil1 arasinda doganlardan;
Z kusagi igin ise 2000 y1l1 ve sonrast doganlardan olustugu soylenebilir.

1.1.1. Bebek Patlamas: (Baby Boomers) Kusagt

Ikinci Diinya Savasgi sonrasi dogum oranlarinin artmast nedeniyle (Giirbiiz, 2015: 41) 1946-1964 yillar1 arasinda
(Ozdemir, 2017: 34) doganlara yonelik ‘Baby Boomer’ ifadesi ilk kez 1977 yilinda kullanilir (Karahasan, 2018: 25).
Bu kusak ayni1 zamanda ‘Ben Kusag1’ (Zemke vd., 2013: 24) ve ‘Sandvi¢ Kusag1’ (Kuran, 2018: 68) olarak da bilinir.
Otoriteye sayg1 duyan, disiplinli, paylasimci ebeveyn olmalari ile sadece kendi geleceklerine odaklanmis olmalar1
nedeniyle ‘Ben Kusag1” (Aksu, 2018: 87); kendi ¢ocuklari ile anne ve babalarina beraber bakmis olmalar: nedeniyle
de ‘Sandvi¢ Kusag1” olarak adlandirilir (Kuyucu, 2014: 57).

Bu kusagin en belirgin 6zellikleri otoriteye bagli, sadakat duygulan yiiksek, duygusal, gerektiginde teknolojiyi
kullanabilen, kanaatkar, gelenek ve goreneklerine sahip ¢ikan bir kusak olmalaridir (Arslan ve Staub, 2015: 6). Is
hayatina biiyiik 6nem veren bu kusak {iyeleri; idealist ve optimist bir yapiya sahip olmakla beraber yetiskinlik
yillarinda gosterdikleri para kazanma hirslar1 nedeniyle elestirilir (Karahasan, 2018: 25). Gramofon, buzdolabi,
radyo ve TV gibi teknolojik aletlerin oldugu bir donem itibari ile yetistikleri i¢in teknoloji ile iliskileri ortalama
diizeydedir (Ozdemir, 2017: 34). Ancak bu geligen teknolojilere ve internet ¢cagina ayak uyduramadiklari anlamina
gelmemektedir (Kuran, 2018: 69).

1.1.2. X Kusa

1965-1979 yillan arasinda doganlar (Salap, 2016: 33) ve matematikte bilinmeyenin sembolii olan X’den alan
(Marshall, 1997: 397) ‘X kusagy’ ifadesi ilk olarak 1950'li yillarda fotografci Robert Capa, daha sonra da Douglas
Coupland tarafindan yazilan “Generation X: Tales for an Accelerated Culture” isimli romanin 1991 yilinda
yayinlanmasindan sonra yayginlasir (Karahasan, 2018: 25). Bu kusaktakiler 1989 yilinda Berlin Duvari’'nin
yikilmasi, AIDS’in ortaya ¢ikmasi, kisisel bilgisayarlarin ve internetin insanlarin yasamlarina girmeye baslamasi
ve Vietnam Savasi'min son donemlerini yasar (Aka, 2017: 38). Yasanan bu olaylar ve belirsizlikler ile bas etmek
zorunda kalan X kusag1; daha ¢ok calismaya, kariyer yapmaya ve daha ¢ok para kazanmaya odaklanarak gelecek
kaygilarini azaltmaya ¢abalar (Altuntug, 2012: 206).

Bu dénemde ortaya ¢ikan teyp, camasir makinesi, fotograf makinesi, transistorlii radyo ve pikap gibi teknolojik
cihazlar; X kusagina teknolojik anlamda gegmis ve gelecek arasinda bir kdprii niteligindedir (Ozdemir, 2017: 40).
Ergenlik donemlerinde kisisel bilgisayarlarla, genclik caglarinda ise bilgi islem teknolojilerinin yer aldig: bir is
hayatina adim attiklar igin (Karahasan, 2018: 26) Baby Boomer’lara gore teknoloji kullanimi konusunda daha
etkilidirler.

1.1.3. Y Kusa$1

Bu kusaktakiler 1980-1999 yillar1 arasinda doganlardir (Go¢men, 2018: 17). “Y” kelimesi siirekli sorgulayan ve
sorumluluklarini elestiren yapiya sahip olan kisilerden olugsmasindan dolay1 Ingilizce’de “Neden” anlamina gelen
“Why” kelimesinden tiiremistir (Aksu, 2018: 90). Bilgisayar, cep telefonu ve internet gibi teknolojilerin i¢inde
dogmus olmasi ve bu araglari ¢ok iyi kullaniyor olmalari en belirgin 6zellikleridir (Ozdemir, 2017: 45).

Kisisel bilgisayarlar, internet ve cep telefonlari ile biiyiiyen Y kusagy; tiim bu araglar1 hayatlarina entegre ederek
tam bir teknoloji tutkunudur (Oz, 2015: 11). Teknoloji tutkulari ve dénemlerinde yokluk gérmemeleri dolayzst ile
Y kusagi, sabr1 ve beklemeyi bilmeyen tiiketim ruhuna sahiptir (Gurlag, 2016: 9). Cep telefonlari, diziistii
bilgisayarlar, akilli telefonlar, tabletler vb. teknolojik tirtinleri hayatlarinin ayrilmaz bir parcas: olarak goren Y
kusag1, 7/24 internet erisiminde olmay tercih eder (Ozdemir, 2017: 54).

1.14. Is Hayatinda Kusaklar
Zemke vd. (2000) kusaklar is hayatlarindaki tutumlarmna gore de degerlendirir. Buna gore bebek patlamasi (1946-

1964) kusag1 hizmet odakli, azimli, fazla ¢alismaya istekli ve iyi bir takim oyuncusu olmasina karsin, biitgeyi
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diisiinmeyen ve anlagsmazliklardan rahatsiz olan bir yapiya sahiptir. Ayrica sonug yerine siireclere énem vermesi,
geribildirimlere karsi hassas olmasi ile birlikte farklh goriislere karsi yargilayici tutum sergilemesi en belirgin
olumsuz is tutumlaridir. X kusagi (1965-1979) is hayatinda kendine giivenen, resmi olmamaktan hoslanan, siipheci
bir yapiya sahiptir. Ayrica isi sadece is olarak gormekte, otoriyete siradan yaklagmakta ve teknoloji konusunda da
beceriklidir (Zemke vd., 2000: 98). Son olarak Y kusag1 (1980-1999) sirket kendilerine iyi davrandikca sirkete
baghlik gosteren, dolayisiyla aymu sirkette cok uzun siire ¢alismaya goniillii olmayan, ¢ok bilgili olmadiklar: ve
dikkatleri daginik olmalarina ragmen kariyer basamaklarini hizla ¢ikmay1 tercih eden, takdir edilmediklerinde
motivasyonlarini kaybeden, bu anlamda yoneticilerden geri bildirim almalarinin énemli oldugu bir kusaktir.
Ayrica, piyasa kosullarinin altinda bir {icrete ¢alismay1 da tercih etmezler (Karahasan, 2018: 169). Narsizm
boyutunda 6zgiiven sahibi olmalari, 6zgiirliigiine diigkiin ve sabirsiz yapilar: nedeniyle de yaptig1 islerden cabuk
sikilirlar (Kurtoglu vd., 2016: 420).

1.2. Sanal Kaytarma

Bilgisayar, tablet ve cep telefonu gibi internet erisimine agik olan teknolojik araglarin is yerlerinde aktif bir sekilde
kullanilmasi, isletmenin amaglarina ulagsmasinda biiytiik bir rol oynar (Kaplan ve Cetinkaya, 2014: 26). Dolayisiyla
isletmelerde internet kullanimi son yillarda bir gerekliliktir (Pindek vd., 2018: 147). Nitekim bu araglar ¢alisanlarin
birbirleriyle olan iletisimlerini kolaylastirarak, gereksiz is yiiklerinden kurtulmasini yardimec: olur (Oriicii ve
Yildiz, 2014: 99).

Ancak internet erisimli araglarin is disinda kullanilmasi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarir. Bu da sanal kaytarma
davraniglarint olusturur ki Lim (2002) bunu “mesai saatleri icerisinde isyerinin internet erisimini kullanarak kisisel
amacli web-sitelere girmek ve e-posta alip gondermek gibi is dist aktiviteler” olarak tanimlar. Anandarajan ve Simmers
(2004) kisisel web kullanimi (PWU- Personal Web Usage) ile ifade ettigi sanal kaytarmay1 ‘mesai saatleri icerisinde
isletmenin herhangi bir kaynagimi kullanarak o anki is ve sorumluluklari disinda goniillii olarak yaptiklar: online web
aktiviteler’ olarak agiklar.

Literatiirde ‘cyberbludging’ (sanal olarak sorumluluktan kagis) (Mills vd., 2001), ‘cyberslacking’ (sanal tembellik)
(Block, 2001; Vitak vd., 2011; O’'Neill vd., 2014; Garrett ve Danziger, 2008; Lavoie ve Pychyl, 2001; Ugrin vd., 2008;
Ince ve Giil, 2011; Mills vd., 2001), ‘non-work related computing -NWRC' (is ile ilgisi olmayan bilgisayar kullanimu)
(Bock ve Ho, 2009), ‘cyberdeviancy’ (sanal sapkinlik) (Weatherbee, 2010), ‘internet deviance’ (internet sapkinligi),
‘problematic internet use’ (problemli internet kullanimai), ‘on-line loafing’ (internet {izerinden kaytarma), ‘internet
dependency’ (internet bagimlilig1) (Unal ve Tekdemir, 2015), ‘Personal web usage -PWU’ (kisisel web kullanimzi)
(Anandarajan ve Simmers, 2004; Kim ve Byrne, 2011) adlar altinda yer almaktadir.

Kavrama dair bir¢ok farkli tanim vardir (Lim ve Teo, 2005; Blanchard ve Henle, 2008; Ugrin vd., 2008; Bortolani
ve Favretto, 2009; Askew, 2009; Weatherbee, 2010; Vitak vd., 2011; Kim ve Byrne, 2011). Tiim tanimlamalarin ortak
noktas1 ‘kisisel amagla’, “‘mesai saatleri icerisinde’ ve ‘is ile ilgisi olmayan’ eylemlerin “teknolojik aygitlar’ ile
yapilmasidir. Ancak tanimlamalarda internet erisiminin 6n planda tutuldugu halde internet erisimi olmayan
bilgisayar, cep telefonu ve tablet vb. aygitlarda kisisel zaman gegirme olarak adlandirilabilecek; oyun oynama, e-
kitap okuma vb. internet erisimi gerektirmeyen aktivitelerin mesai saatlerinde yapilmasimin sanal kaytarma
davramnst olup olmadig: tartismalidir. Bu anlamda sanal kaytarma mevcut ¢alismada ‘calisanlarin mesai saatleri
icerisinde bilisim cihazlarimi kullanarak kisisel amaclarla yaptiklar: is ile ilgisi olmayan aktiviteler’ seklinde yeniden
tanimlanir.

Sanal kaytarmay1 Lim (2002) tarama aktiviteleri (internet sitelerini ziyaret etme) ve e-posta aktiviteleri (e-posta
aligverisi) olarak ayirir. Spor ile ilgili web sitelerini ziyaret etmek, yatirim ile ilgili web sitelerini ziyaret etmek,
eglence ile ilgili web sitelerini ziyaret etmek, genel haber sitelerini ziyaret etmek, is ile alakas1 olmayan web siteleri
ziyaret etmek, yetiskin odakli web sitelerini ziyaret etmek ve online kisisel tiriin alisverisi ile is dis1 igerik indirme
tarama aktiviteleri; is ile alakas1 olmayan e-posta gonderme, alma ve kontrol etme ise e-posta aktiviteleridir (Lim,
2002: 685). Anandarajan vd. (2004) icin sanal kaytarma dort grupta incelenir. Online oyun oynama, miizik indirme
ve yetiskin odakli internet sitelerini ziyaret etmek gibi isletmeyi olumsuz etkileyen aktiviteler yikict (disruptive)
aktiviteler; amagsizca internette gezinme, hafta sonu icin eglenceli/sosyal etkinler arama, hobi/ilgi alanlarimni
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kesfetme ve satin almak istenilen tiriinler hakkinda bilgi toplamak gibi aktivitelere eglence amagli (recreational)
aktiviteler; isletme hakkinda haberleri aramak, egitici/6gretici kurslar hakkinda bilgi toplamak, mesleki birliklerin
internet sayfalarini ziyaret etmek ve giincel etkinlikler hakkinda bilgi edinmek ‘kisisel 6grenme (personal learning)’
ile sosyal aglarda isletme hakkinda goriismek, hiikiimet sitelerine goz gezdirmek ve sosyal aglarda diger
isletmeler hakkinda bilgi edinmek gibi aktiviteler de ‘belirsiz (ambiguous) aktiviteler'dir (Anandarajan vd., 2004: 72).

Mahatanankoon vd. (2004) ise sanal kaytarmay1 satin alma ve kisisel ticari aktiviteler (kisisel isler yapmak, kisisel
yatinm ve banka etkinliklerinde bulunmak, online kisisel alisveris yapmak, kisisel seyahat ve eglence
etkinliklerinde bulunmak); bilgi arama ve goriintiileme (online haberleri okumak (spor, hava durumu vb.), kisisel
ilgi alanlar1 ile alakali hizmet veya {iriin arastirmak, eglence iirtinlerini ve hizmetlerini goriintiilemek, kisisel
hobileri arastirmak, isletme disinda is aramak); kisileraras: iletisim (arkadas veya aileye elektronik kart, ¢icek,
hediye vb. iiriin yollamak, birden ¢ok kisiye e-posta listesine veya haber gruplarina e-posta gondermek/iletmek,
online seri ilanlar1 kullanmak, Hotmail, Yahoo vb. kisisel web tabanli e-posta kullanmak); interaktif e§lence ve zaman
gecirme (online sohbetlere katilmak, is ile alakasi olmayan haber gruplarina katilmak, online miizayedelere
katilmak, online oyun oynamak, herhangi bir amaca dayanmadan internette sorf yapmak); kisisel veri indirme
(kisisel eglence amagh video, ses, resim, metin indirmek/goriintiilemek, kisisel kullanim amaglh yazilim indirmek)
olarak gruplandirir.

Mevcut ¢alismada degerlendirilen Blanchard ve Henle (2008) ise sanal kaytarma aktivitelerini onemsiz (minor) ve
ciddi (serious) olarak inceler. E-posta alisverisi, haber-finans sitelerini ziyaret etmek gibi dnemsiz sanal kaytarma
aktivitelerinde bulunan ¢alisanlarin, uygunsuz veya sapkin bir davranis igerisinde bulunduklarina inanmadigini;
yetigkin odakli internet sitelerini ziyaret etmek, sohbet uygulamalarini kullanmak gibi ciddi sanal kaytarma
aktivitelerinde bulunan calisanlarin ise yaptiklarinin sapkin bir davrams oldugunu ve is yerinde yapilmasimin
uygun olmadiginin farkinda olduklarim belirtir (Blanchard ve Henle, 2008: 1080). Bu anlamda onemsiz sanal
kaytarma aktivitelerinde bulunan g¢alisanlarin zamanlarini, is ve sorumluluklar: i¢in harcamalar yerine kisisel
islerle ugrasarak farkinda olmadan isletmeyi olumsuz yonde etkiledikleri, ciddi sanal kaytarma aktivitelerinde
bulunanlarin ise farkinda olduklari halde isletmeyi olumsuz yénde etkiledikleri sdylenebilir.

1.2.1. Sanal Kaytarma Onciilleri

Sanal kaytarmanin onciilleri konusunda ¢ok az sayida galisma vardir ve net bilgi yoktur (Andreassen vd., 2014:
907). Kisiligin sanal kaytarmaya neden olmasindan ayr olarak (Doorn, 2011: 13; Jia vd., 2013: 362) az sayidaki
calismalardan Koay (2017) sanal kaytarmanin alt1 6nciilii oldugunu belirtir. “Algilanan sonuclar’ calisanlarin sanal
kaytarma davranislarinda bulunmalari ile elde ettikleri olumlu ve olumsuz neticelerin degerlendirmesidir (Betts
vd., 2014: 35). Buna gore calisan kendisine yararli fayda saglamasi durumunda sanal kaytarma davramsinda
bulunur. ‘Istek’, calisanin sanal kaytarma davranisindaki en Snemli etkendir. Eylemin zevk/heyecan vermesi veya
ilging olmasi, davrams egilimini arttirir. Calisanin etkilesimde oldugu sosyal gruplar icin olumlu/olumsuz
algilanmasi ise “sosyal faktorler’ olarak tanimlanir. Ortamin sanal kaytarma davranisina uygun olmasi veya ceza
verilmesi durumu ise ‘kosullart kolaylastirma’ ve medya kullaniminin siirekli kullanimi ile ‘ahgkanhik’ haline
gelmesi sanal kaytarmay1 belirler (Koay, 2017: 144).

Doorn (2011) drgiitsel, gorevsel ve kisisel etkenlerin sanal kaytarmayi etkiledigini belirtir. Isletmenin 6rgiitsel
politikalariin sanal kaytarma davranisindaki ¢alisanlara yonelik politikalar: bu egilimi kontrol altinda tutmaya
yardimci olur. Ancak Jia vd. (2013) bu konudaki politikalarin sanal kaytarma davranisini azalttigim belirtir. Isin
taleplerinin az olmas: (Blanchard ve Henle, 2008: 1068), diger bir ifadeyle yapacak isin fazla olmamasi ¢alisanlarin
daha fazla kaytarma egilimi sergilemesine neden olur. Ayrica is ve 6zel yasamin birbirine gegmesi durumunda
da sanal kaytarma gerceklesir. Kisi evde is yapabildigi gibi, is yerinde de 6zel yasamina zaman ayirmasi
miimkiindiir (Doorn, 2011: 58).

Bu ¢alismalardan ayr1 olarak orgiitsel adaletin diisiik diizeyde algilanmasi durumunda ¢alisanlar kendilerinde
etkisizlestirme davranisinda bulunur ve kaytarma egilimi sergiler (Lim, 2002: 687). Diger yandan is tatmini ile
sanal kaytarma arasindaki iliskide igsel tatminin saglanmas: sanal kaytarmay1 azaltirken, digsal tatmin sanal
kaytarmayi arttirir (Cavusoglu ve Palamutguoglu, 2017: 440). Orgiitsel baghlik ile iligkisinde ise iki kavram
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arasinda sadece devam baghihig: ile zayif da olsa iligkilidir ve buna gére devam baghliginin artmasi, sanal
kaytarmay1 da arttirir (Yiiceler vd., 2017: 796).

1.2.2. Sanal Kaytarmanin Sonuclart

Koay (2017) is stresini sanal kaytarmanin tek sonucu olarak belirtir. Buna gore sanal kaytarmanin artmasi
calisanlarda is stresini de arttirir. Ancak tezat sekilde Oravec (2002) sanal kaytarmanin eglendirici ve rahatlatict
ozelliklerinin is stresini azaltarak ¢alisanlar agisindan olumlu bir etkiye sahip oldugunu belirtir. Doorn (2011) ise
sanal kaytarmanin is performansr, is yiikiimliiliikleri ve titkenmisligi etkiledigini belirtir. Uretkenlik karsiti olarak
tanimlanan (Lim, 2002: 677; Blanchard ve Henle, 2008: 1070) sanal kaytarmanin kimi ¢aligmalarda isletmelerde
verimliligi azaltirken (Askew, 2012: 40; Findikli, 2016: 55), kimi ¢caligmalarda performans: arttirir (Blanchard ve
Henle, 2008: 1080). Is ylikiimliiliigii konusunda ise Lim (2002) ayrimindaki tarama aktiviteleri is yiikiimliiligiinii
olumlu etkilerken, e-posta aktiviteleri tam tersi sekilde olumsuz etkiler.

1.3. Is Performans:

‘Orgiitlerin amaglarina ulasmasina katkida bulunan ve bireylerin yetkinlik seviyelerine gore dlgciilebilen bireysel

davranusglar biitiinii’ olarak tanimlanan (Campbell, 1990; akt. Rotundo, 2002: 5) is performansy, orgiitsel ve bireysel
olmak iizere ikiye ayrilir. Orgiitsel performans, calisanlarin bireysel performanst ile birlikte drgiitiin tiirii, yonetim
yapisi, bulundugu cevre kosullari, amag ve hedefleri gibi faktorlerden etkilenir (Ozkan, 2017: 61). Dolayisiyla
bireysel performans Orgiitlerin gosterdikleri toplam performansin temelini olusturur. Bu anlamda, bir orgiitiin
performansi ancak calisanin performans: kadar iyidir (Benligiray, 2004; akt. Col, 2008: 39). Nitekim calisan
performansi, ¢alisanlarin sorumlulugunda olduklar: ve yapmalar: gereken is ya da gorevlerin basar1 derecesini
gosterir (Benligiray, 1999; akt. Akman, 2018: 78).

Orgiitlerin basarili bir sekilde yasamlarma devam edebilmesi, gelisen ve degisen gevre kosullarina ayak
uydurabilmesi ve diger orgiitler ile rekabet edebilmesi insan kaynag1 performansinin, verimli ve etkin bir sekilde
yonetilmesi ile miimkiindiir (Findikli, 2016: 39). Dolayisiyla da is performans: orgiitler agisindan hayati bir deger
tagir.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Ayn1 donemlerde yasayan ve ortak oOzelliklere sahip bireylerin olusturdugu gruplardan olusan kusaklar
(Adigtizel vd., 2014: 165) arasinda farkli beklentiler, deger yargilar1 ve Ozellikler olmasi nedeniyle ¢alisma
ortaminda da ¢alisanlar arasinda tutum ve davranislarda farkliliklar miimkiindiir (Kayacan, 2016: 5). Bilgisayar,
akill1 cep telefon, tablet vb. gibi teknolojik cihazlar ile yapilan sanal kaytarma faaliyetleri, beraberinde ¢alisanlarda
belli bir teknolojik bilgi ve becerinin var olmasin gerektirir. Bu anlamda en yash kusak olarak ele alinan bebek
patlamast kusagimin ortalama derecede (Ozdemir, 2017: 35), orta yas kusagi olarak ele alinan X kusaginin iyi
derecede ve en geng kusak olarak ele alinan Y kusaginin da ¢ok iyi derecede (Oz, 2015: 11) teknoloji bilgi ve
becerilerinden bahsedilir. Bu diisiinceden hareketle teknoloji tutkunu olarak gosterilen Y kusagi (Oz, 2015: 11)
iiyesi calisanlarin, bebek patlamasi ve X kusag: iiyesi ¢alisanlardan daha fazla sanal kaytarma faaliyetlerinde
bulunabilir. Nitekim Hills ve Argyle (2003)'in geng calisanlarin yash calisanlara gore interneti daha fazla
kullanmasi, Hartijasti ve Fathonah (2014)'mn Y kusaginin bebek patlamas: ve X kusagina gore daha fazla sanal
kaytarma davranislarinda bulundugunu belirtmesi bu ifadeyi destekler niteliktedir. Bu sonuglardan hareketle;

H1: Sanal kaytarma davranisi, kusaklara gore farklilik gosterir.

Her kusak {iyesinin; ¢ocukluk, ergenlik ve yetiskinlik donemlerinde tanik oldugu sosyal, ekonomik ve siyasi
olaylar bireylerin davranis ve tutumlarma yansir (Solmaz, 2017: 86) ve farkli kusaklarin bir arada oldugu is
hayatinda kusaklararasi farkliliklar yaratir (Kayacan, 2016: 73). Ornegin; bebek patlamasi kusag is ve aile arasinda
denge kurmay1 tercih ederken X kusagy, is disinda aile ve arkadaslari ile gegirebilecegi esit zamana sahip olmay1
talep eder. Y kusag: ise is hayatinda esneklik konusunda 1srar ederek ¢alismanin eglenceli ve anlamli olmasini
savunur (Hessenius, 2009: 8). Bu o6zellikler ve farkliliklar da calisanlarin performansini etkileyebilir. Nitekim
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islerinde 6zerklik hisseden, isleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olan, karar verme siireglerinde aktif ve isini
anlamli bulan ¢alisanlar daha yiiksek performans gosterir (Kirkman ve Rosen, 1999: 70). Bu diisiinceden hareketle;

H2: Calisan performansi, kusaklara gore farklilik gostermektedir.

Sanal kaytarma davranislari ¢alisan performansini olumlu ve/veya olumsuz sekilde etkileyebilir (Anandarajan
vd., 2004: 61; Blanchard ve Henle, 2008: 1068). Kontrollii ve yapici olan sanal kaytarma faaliyetleri, ¢alisanlarin
yaraticthgin arttirabilir ve yogun is temposunda verilen bir mola olarak stresi azaltabilir (Oravec, 2002: 63). Bu
anlamda sanal kaytarma bilingli uygulamalar ile desteklendiginde (Anandarajan vd., 2004: 73); stresli ve yogun
bir ortamda hizmet veren isletmelerde ¢alisanlarin performanslarini arttirabilir.

Diger yandan iiretkenlik karsit1 bir davranis olarak goriilen sanal kaytarma davraruslarinin iyi yonetilemedigi ve
bu davranisin siirekli yasandigi isletmelerde is performansi olumsuz olarak etkilenir (Varoglu ve S1gr1, 2017: 685).
Calisanlarin iglerini yapmak yerine sanal kaytarma faaliyetlerinde bulunmasi; islerin gecikmesine ve diger
¢alisanlarin is yiiklerinin artmasina da sebep olabilir (Bas, 2017: 262). Dolayis1 ile ¢alisanin kendi performansini
diisiirmesi ayni zamanda diger calisma arkadaslarinin performansinin da diismesine yol agabilir. Buna gore;

H3: Sanal kaytarma, caligan performansini etkilemektedir.
2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Izmir'de yer alan yiyecek icecek isletmeleri olusturmaktadir. Aragtirmada kullanilan
veriler 2019 yili Subat ve Mart aylarinda elde edilmistir. Yiyecek icecek isletmesi ¢alisanlarina toplam 300 adet
anket dagitilmigsa da sadece 278 tanesinde geri doniis yapilmistir. Ancak kullanilamayan veriler nedeniyle 28
adet anket analizlere dahil edilememistir. Sonug olarak toplamda 250 adet anket degerlendirmeye alinmaistir.
Degerlendirmeye almabilen veri geri doniis orani ise yaklagik %84 tiir.

2.3. Veri Toplama Araglar

Arastirmada anket teknigi ile veri toplanmistir. Sanal kaytarma aktivitelerini 6l¢mek amaciyla Blanchard ve Henle
(2008)'nin 17 maddelik 6lgegi kullanilmistir. Olgegin orjinalinde sanal kaytarmanin énemli (serious) ve 6nemsiz
(minor) olarak iki boyuttur (Blanchard ve Henle, 2008: 1078). Bu dlgegin giivenilirlik katsayisi ise onemli sanal
kaytarma boyutunda (a=,80), dnemsiz sanal kaytarma boyutunda ise (a=,86) olarak tespit edilmistir. Mevcut
calismada yapilan 6n test sonucunda iki farkli ifade olan ‘is ile ilgisi olmayan e-posta alirim’ ve ‘ig ile ilgisi olmayan
e-posta gonderirim’ ifadeleri birlestirilerek tek bir madde halinde kullanilmistir. Dolayisiyla mevcut ¢alismada
sanal kaytarma Olgegi 16 ifadeden olusmaktadir. Calisan performansini 6lgmeye yonelik kullanilan dlgek ise
Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilmistir. Kirkman ve Rosen (1999) calismasinda ¢alisan performansini;
tiretkenlik (productivity), proaktiflik (proactivity) ve miisteri hizmetleri (customer service) olmak tiizere iig
boyutta degerlendirmistir. Sanal kaytarmanin iiretkenlik kargiti bir sapma davranis1 olmasi (Lim, 2002: 677;
Blanchard ve Henle, 2008: 1070; Bortolani ve Favretto; 2009: 2925) nedeniyle mevcut ¢alismanin konusu ve
kapsami geregi sadece iiretkenlik (productivity) boyutu Olgegi kullanilmistir. Orjinal calismada bu 6lgegin
glivenilirlik katsayis1 (a=,91) olarak tespit edilmistir. Uygulanan anketlerde besli likert tipi olgek kullanilarak
ifadeler “1- Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4- Katilryorum, 5-
Kesinlikle katiliyorum” seklindedir.

Arastirmada kullanilan iki farkli 6lgegin yani sira katilimcilarin cinsiyet, dogum tarihi ve internet ile gegirdikleri
ortalama siire de yer almaktadir. Katilimcilarin dogum tarihlerine verdikleri cevaplar yas gruplari yerine kusak
siniflandirmasina gore 1946-1964 yillar1 arasinda olanlarin bebek patlamas: kusagi, 1965-1979 yillar1 arasinda
doganlarm X kusagi, 1980-1999 yillar1 arasinda doganlarm ise Y kugsag: olarak ifade edilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %52,4’tinii erkekler; %47,2’sini ise kadinlar olusturmaktadir. 1980-1999 tarihleri
arasinda dogan bireylerin bulundugu kusak olarak kabul edilen Y kusagi, katilimcilarin %90,8'ini olusturarak
aragtirmada biiyiik rol oynar. Y kusagini takiben; X kusag1 (1965-1979) katihmcilarin %8’ini, bebek patlamasi
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kusagi (1946-1964) ise katilimcilarin sadece %0,8'ini olusturur. Bu durum, ¢alismanin yapildig: yil itibari ile bebek
patlamasi kusaginin en geng iiyesinin 55 yasinda oldugu diisiiniildiigiinde 6zellikle yiyecek icecek sektorii gibi

emek-yogun bir sektorde normal karsilanabilir. Daha geng ve dinamik ¢alisanlarin bulunmasi, sektoriin ¢alisma
kosullarindan kaynaklandig: diistiniilebilir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Kusak n %
Erkek 131 52,4 Y Kusagi 227 90,8
Kadin 118 47,2 X Kusagi 20 8,0
Kay1p Deger 1 A4 Bebek Patlamas1 Kusag1 2 ,8

Kay1ip Deger 1 A4
Toplam 250 100 Toplam 250 100

Y kusaginda bulunan calisanlarin %42,3 gibi en yiiksek oraninin sanal kaytarma aktiviteleriyle giin igerisinde
toplam 1 ila 2 saat, %37’sinin 1 saate kadar, %17,6’sinin 2 ila 3 saat arasi, %3,1’inin ise 3 saat ve {izeri toplam zaman
gecirir. X kusaginda bulunan calisanlarin %60’lik oran ile biiyiik boliimiiniin 1 saate kadar, %25’inin 1 ila 2 saat
arasi, %10'unun 3 saat ve lizeri ve son olarak sadece %5’inin 2 ila 3 saat aras1 vakit gegirir. Bebek patlamasi

kusaginda bulunan c¢alisanlarin ise toplam 1 saate kadar giin icerisinde sanal kaytarma aktiviteleri ile zaman
gecirir (Tablo 3).

Tablo 3. Katilimcilarin Kusaklara Gore Internette Zaman Gegirme Siireleri

Kusaklar n %
Y Kusag 227 90,8
1-2 Saat aras1 96 42,3
1 Saate kadar 84 37,0
2-3 Saat arasi 40 17,6
3 Saat ve lizeri 7 3,1
X Kusag 20 8,0
1 Saate kadar 12 60,0
1-2 Saat aras1 5 25,0
3 Saat ve lizeri 2 10,0
2-3 Saat arasi 1 5,0
Bebek Patlamas1 Kusag 2 0,8
1 Saate kadar 2 100,0
Kay1ip Deger 1 04
Toplam 250 100

3.2. Faktor Analizleri

Faktor analizini Kleinbaum, Kupper ve Miller (1998) “birbirleriyle iliskili ¢ok sayidaki degiskeni az sayida, anlamlr ve
birbirinden bagimsiz faktorler halice getiren ve yaygin olarak kullanilan cok degiskenli istatistik tekniklerinden biri” olarak
ifade eder (akt. Kalayci, 2005: 321). Faktor analizi; korelasyon matrisi olusturma, Bartlett testi ve Kaiser- Meyer-
Olkin testi yontemleri ile degiskenlerin sayisini azaltmak ve smiflandirmak amaciyla kullanilir. Giivenilirlik
analizi ise bu testlerin veya 6lgeklerin giivenilirliklerini ve 6zelliklerini degerlendirmek icindir (Kalayci, 2005: 403).
Bu baglamda sanal kaytarma agimlayici faktor ve giivenilirlik analizi Tablo 4’tedir.
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Tablo 4. Sanal Kaytarma Ifadeleri Agimlayici Faktdr Ve Giivenilirlik Analizi

Faktor Aciklanan Toplam Cronbach’s
ifadeler Yiikleri  Ozdeger Varyans Alpha ()
1. Faktor: “Zaman Gegirme” 6,348 25,833 ,869
Bloglar1 okurum ,822
Miizik indiririm ,772
Online kisisel ilan sayfalarini kontrol ederim ,718
Online kisisel alisveris yaparim ,708
Online miizayede sitelerini ziyaret ederim ,659
Kisisel web sayfama bakarim ,579
Yetiskin odakli web sitelerine bakarim ,573
2. Faktor: “Giindem Takibi” 1,875 17,092 ,813
Kisisel e-posta alirim/gonderirim ,833
Kisisel e-postami kontrol ederim ,740
Genel haber sitelerini ziyaret ederim ,720
Banka veya finansla ilgili sitelere bakarim ,619
3. Faktor: “Spor ve Bahis” 1,269 12,172 ,539
Bahis ve kumar sitelerinin ziyaret ederim ,836
Sporla ilgili sitelere bakarim ,686
4. Faktor: “Sosyal Paylasim” 1,172 11,551 ,826
Sohbet uygulamalarin kullanirim ,819
Sosyal paylagim sitelerini ziyaret ederim ,758
Toplam Varyans 66,648 ,894

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 880
Bartlett’s Kiiresellik Testi Yaklagik Kikare 1892,251
Serbestlik Derecesi 120

pdegeri  ,000

Blanchard ve Henle (2008) calismasinda iki boyutta incelenen sanal kaytarma aktiviteleri, mevcut ¢alismada
yapilan faktor analizi sonucunda aymi ifadeler kullanilarak dort farkli boyuta ulagilmigtir. Bu ifadelerden ‘borsa
ve yatirimla ilgili siteleri ziyaret ederim’ ifadesi yapilan analiz sonucu faktor yiikiiniin 0,50'nin altinda kalmas:
nedeniyle (0,487) herhangi bir boyutta anlamli olmadig1 (Sharma, 1996: 116) goriilerek elenmistir. Inceleme
sonucunda birinci faktorde yer alan 7 ifade igerikleri geregi ‘Zaman Gegirme’ olarak adlandirilmistir. Bu faktorde
yer alan ifadelerin faktor yiikleri 0,822 ile 0,573 arasinda degismektedir. Dort ifadeden olusan ikinci faktor,
‘Giindem Takibi’ olarak adlandirilmistir. Bu ifadelerin faktor yiikleri 0,833 ile 0,619 arasinda degismektedir. Uciincii
faktor “Spor ve Bahis’ olarak adlandirilmus olup iki ifadedir ifadelerden birinin faktdr yiikii 0,836 ve digerinin ise
0,686 olarak goriilmektedir. Son faktor 0,819 ve 0,758 faktor yiiklerine sahip olan iki ifadeden meydana gelen
“Sosyal Paylasim’ olarak adlandirilmistir.

Calisan performans: faktor analizi ile giivenilirlik analizi sonuglarinda ise alti ifadeden olusan kavram tek
boyutludur ve giivenilirlik sayis1 a=0,826'dir. Bu ifadelerin faktor yiikleri ise 0,773 ile 0,636 arasinda
degismektedir (Tablo 5).
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Tablo 5. Calisan Performansi Ifadeleri Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Faktor Aciklanan Toplam Cronbach’s
ifadeler Yiikleri Ozdeger Varyans Alpha ()

Calisan Performansi 3,019 50,323 ,800
Karar verme siireclerine aktif olarak katilirim 773

Hedeflerime ulagirim ve/veya asarim ,743

Isimde 6zerklik hissederim ,710

Isim igin gereken tiim bilgilere sahibim ,705

igimi anlamli bulurum ,681

Gorevlerimi zamaninda bitiririm ,636

Toplam Varyans 50,323 ,800

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi ,838
Bartlett’s Kiiresellik Testi Yaklasik Kikare 391,929
Serbestlik Derecesi 15

p degeri ,000

3.3. Fark Testleri

Kruskal-Wallis testi, siirekli degiskenlere sahip ikiden fazla grup i¢in kargilastirma yapmay1 saglar (Demirgil,
2005: 106). Bu baglamda sanal kaytarma ve kusaklar arasindaki farkliliklari tespit etmek amaciyla Kruskal-Wallis
testi yapilmstir (Tablo 6).

Tablo 6. Kugaklararasi Sanal Kaytarma Fark:

Degiskenler n Art.Ort. Ki-Kare S.Sapma p
Zaman Geg¢irme 250 2,4943 4,361 1,06313 ,113
Bebek Patlamasi 2 160,25

Y Kusag1 227 127,39

X Kusag1 20 94,38

Giindem Takibi 250 2,8530 6,495 1,12526 ,039*
Bebek Patlamasi 2 208,25

Y Kusag: 227 126,96

X Kusag: 20 94,43

Spor ve Bahis 250 2,0740 2,417 1,06304 ,299
Bebek Patlamasi 2 129,50

Y Kusag: 227 127,02

X Kusag: 20 101,60

Sosyal Paylasim 250 3,9780 10,966 1,17047 ,004*
Y Kusag: 227 129,31

X Kusag: 20 85,60

Bebek Patlamasi 2 30,00

*p<0,05 df 2

H1 Sanal kaytarma davramsi, kusaklara gore farklihik gostermektedir hipotezinde sanal kaytarmanin giindem takibi
(2,8530) ve sosyal paylasim (3,9780) boyutlarinda anlamli oldugu goriilmektedir. Giindem takibi en fazla bebek
patlamasi kusag tarafindan yapilmaktadir (208,25). En az giindem takibi ise X kusag tarafindadir (94,43). Sanal
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kaytarmanin sosyal paylasim boyutunu ise en fazla Y kusagi (129,31), en az ise bebek patlamas: kusag: (30,00)
gerceklestirmektedir. Diger yandan sanal kaytarmanin zaman gecirme (2,4943) ile bahis ve spor (2,0740) boyutlarinda
kusaklararasi herhangi anlamli bir fark goriilememektedir.

Calismada calisan performans: kusaktan kusaga farklilik gostermektedir. Bu baglamda H2 Calisan performansi,
kusaklara gore farklilik gostermektedir hipotezinde en yiiksek calisan performansina bebek patlamasi kusaginin sahip
oldugu (175,00), en diisiik ¢alisan performansina ise Y kusaginin sahip oldugu (121,58) goriilmektedir. X kusagi
¢alisan performansi ise iki kusak arasindadir (158,83).

Tablo 7. Kusaklar arasi Calisan Performansi Farki

Degiskenler n Art.Ort. Ki-Kare  S.Sapma p
Calisan Performansi 250 4,0300 5,932 ,63398 ,050*
Bebek Patlamasi 2 175,00

X Kusag1 20 158,83

Y Kusag: 227 121,58

*p<0,05 df 2

Iki degisken arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini, derecesini ve yoniinii gdsteren korelasyon analizi
(Sungur, 2005: 115) mevcut ¢calismada sanal kaytarma ile ¢alisan performans: arasindaki iliskiyi belirlemek icin
yapilmistir (Tablo 8).

Tablo 8. Sanal Kaytarma Boyutlar1 ve Calisan Performansi Korelasyon Analizi

Degisken Art.Ort. S.Sapma 1 2 3 4
1. Zaman Gegirme 2,4943 1,06313 1

2.  Gilindem Takibi 2,8530 1,12526  ,570** 1

3. Spor ve Bahis 2,0740 1,06304  ,338*  ,370** 1

4. Sosyal Paylasim 3,9780 1,17047  ,526**  ,312**  255** 1
5. Calisan Performansi 4,0300 ,63398 -,148% -,013 ,003 =117

**p<0,01 *p<0,05 n=250

Korelasyon analizi sonucunda c¢alisan performans: ile sanal kaytarmanin zaman gegirme faktorii arasinda (-,148)
negatif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Bunun disindaki diger ii¢ faktor ile calisan performans: arasinda
anlamu bir iligki bulunamamuistir.

Regresyon analizi, “bir bagimli degisken ile bir bagimsiz veya birden fazla bagimsiz deisken arasindaki iliskilerin bir
matematiksel esitlik ile agiklanmas: siirecidir” (Kigliksille, 2005: 199). Sanal kaytarma faktorlerinin calisan
performansina yonelik regresyon analizi Tablo 9’dadr.

Tablo 9. Sanal Kaytarma Boyutlarinin Caligan Performansina Yonelik Regresyon Analizi

Diizeltilmis

Model Degiskenler B S. Hata B t p R? R?
Sanal (Sabit) 4,228 ,156 27,017 ,000
Kaytarma Zaman Gegirme -, 110 ,051 -,185 -2,154 ,032%

Giindem Takibi ,053 ,044 ,095 1,206 ,229

Spor ve Bahis ,028 ,041 ,046 ,673 ,502

Sosyal Paylasim -033 ,040 -,061 -827 ,409

,033 ,018

*p<0,05 n=250

Regresyon analizi sonucunda sanal kaytarmay1 olusturan dort faktdrden, sadece zaman gecirme boyutunun
calisan performansini agikladig goriilmektedir. Her ne kadar beklenen seviyeden oldukga diisiik sekilde bulunsa
da H3 Sanal kaytarma ¢alisan performansini etkilemektedir hipotezi desteklenmektedir.
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SONUC VE TARTISMA

Mevcut ¢alisma galisanlarin sanal kaytarma aktivite tiirlerinin belirlenmesi, bu aktivitelerin ¢alisan performansina
olan etkileri ile kusaklara gore farkliliklarini tespit etmeye yoneliktir. Buna gore sanal kaytarma calisan
performansin etkiler ve sanal kaytarma davranist kusaklara gore farklilik gosterir.

Calismada, Blanchard ve Henle (2008)’in iki faktorlii sanal kaytarma modelinden (6nemli ve Onemsiz sanal
kaytarma) farkl bir sekilde sanal kaytarma dort faktordiir. Bu faktorler zaman gecirme, giindem takibi, spor ve
bahis ve sosyal paylasim olarak adlandirilmistir. Elde edilen sonuglarda zaman gecirme boyutu, blog okuma
(Anandarajan vd., 2004; Mahatanankoon vd., 2004: 95), miizik indirme (Lim, 2002: 685; Anandarajan vd., 2004:
72), kisisel ilan sayfalarinin kontrol edilmesi (Mahatanankoon vd., 2004: 95), online kisisel aligveris (Lim, 2002:
685; Mahatanankoon vd., 2004: 95), online miizayede sitelerini ziyaret etme (Mahatanankoon vd., 2004: 95) ve
yetiskin odakl1 web sitelerine bakma (Lim, 2002: 685; Anandarajan vd., 2004: 72) ile; giindem takibi boyutu, kisisel
e-posta gonderme/alma, e-posta kontrol etme, genel haber sitelerini ziyaret etme ve banka veya finansla ilgili
sitelere bakma (Lim, 2002: 685; Mahatanankoon vd., 2004: 95) ile ortiisiir. Spor ve bahis boyutu, spor ile ilgili siteler
bakma (Lim, 2002: 685) ile sosyal paylasim boyutu ise sohbet uygulamalarini kullanma ve sosyal paylagim sitelerini
ziyaret etme (Mahatanankoon vd., 2004: 95) ile benzerdir.

Sanal kaytarma davranis: sosyal paylagim ve giindem takibi boyutlarinda kusaklara gore farklilik gosterir. Bebek
patlamasi kusag1 sanal kaytarmanin giindem takibi boyutunda en fazla aktif oldugu goriiliirken sosyal paylasim
boyutunda ise en az aktif kusaktir. Calisanlarin sanal kaytarma giindem takibi boyutundaki aktivitelerinde
bulunmasinin, mevcut ¢alismanin yapildig: tarih itibari ile se¢im Oncesi bir déneme denk gelmesi ile {ilke
giindeminin ekonomik ve siyasi olarak siirekli degismesinden kaynaklandig1 diisiiniilebilir. Ote yandan Y kusag:
her iki boyutta da X kusagindan daha fazla sanal kaytarma aktivitelerinde bulunmaktadir. Nitekim Amarat vd.
(2017) calismasinda Y kusagimin X kusagindan daha fazla; ayrica Hartijasti ve Fathonah (2014) ve Hartijasti ve
Fathonah (2015) Y kusag1 ¢alisanlarimin yogun sanal kaytarma davramslarinda bulundugu sonucuna ulagmas:
mevcut ¢alismanin sonuglari ile benzerlik gosterir. Y kusaginin; bilgisayar ve hizli iletisim araglari ile biiytimiis
olmalari, teknoloji tutkunu olmalari, 7/24 internet erisiminde olmay1 tercih etmeleri, her tiirlii bilgiye internet
aracilig ile ulasabilmeleri, 6zgiirliigiine diiskiin ve sabirsiz olmalar1 (Washburn, 2000: 54; Oz, 2015: 11; Gurlas,
2016: 9; Ozdemir, 2017: 54; Karahasan, 2018: 26; Kurtoglu vd., 2016: 420) bu sonucu agiklayabilir.

Calismanin sonuglarindan bir digeri ise kusak ile is performansi arasinda anlaml bir fark bulunmasidir. En
yiiksek calisan performansina bebek patlamasi kusagy, en diisiik ¢alisan performansina ise Y kusaginin sahiptir.
Bebek patlamasi kusaginin is hayatinda; azimli, fazladan calismaya istekli, takim ¢alismasina yatkin, disiplinli ve
otoriteye bagl (Aksu, 2018: 87; Arslan ve Staub, 2015: 6; Karahasan, 2018: 25; Zemke vd., 2000: 24) gibi 6zellikleri
bu bulguyu destekleyebilir. Y kusaginin ise sabirsizligi, dikkat dagmiklig1 ve yaptiklar: isin takdir edilmemesi
nedeniyle heyecanlarini yitirmesi ve bazi igleri yapmaktan kaginmasi gibi o6zellikleri (Karahasan, 2018: 168;
Kurtoglu vd., 2016: 420) etkili olabilir.

Kusaklar ile sanal kaytarmanin zaman gegirme, spor ve bahis boyutlarinin arasinda anlamli bir fark
bulunmamugtir. Ozellikle zaman gecirme gibi sanal kaytarma aktivitelerinin biiyiik bir boliimiinii olusturan
boyutun kusaklar ile arasinda anlamli bir fark bulunamamis olmasi sasirtici niteliktedir. Ancak blog okuma,
alisveris sitelerini ziyaret etme gibi aktiviteler zaman alic1 ve isyerinde uzun stireli isten uzaklasma sorunu
yaratabilmektedir. Bu baglamda Y kusaginda bulunan calisanlarin biiyiik boliimiiniin bir ile iki saat arasinda
sanal kaytarma aktivitelerinde bulunmaktadir. Bebek patlamasi kusag: ile X kusaginin biiyiik boliimleri ise giin
igerisinde ortalama bir saate kadar sanal kaytarma aktiviteleri ile zaman gegcirdikleri sonucuna ulagilmistir. Bu
sonucu Y kusaginin teknoloji tutkulari ve 7/24 internet erisiminde olmay1 tercih etmeleri (Gurlas, 2016: 9; Ozdemir,
2017: 54; Karahasan, 2018: 26; Kurtoglu vd., 2016: 420) gibi 6zellikler etkileyebilir.

Son olarak sanal kaytarmay1 olusturan dort faktdrden, sadece zaman gegirme faktdriiniin ¢alisan performansini
etkilemektedir. Dolayisi ile c¢alisanlarin sanal kaytarma davramslarinda bulunmalar is performanslarina
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sanilanin aksine oldukga diisiik seviyede etkiler. Bu anlamda mevcut ¢alisma bulgusu Findikl (2016) ¢alismasina
benzerdir.

Caligma sonuglari ile aragtirma beraberinde bazi elestirileri de getirmektedir. Ornekleme bakildiginda bebek
patlamasi, X ve Y kusag1 katilimai sayilarinin esit veya 0l¢iilii olarak dagilmadigi goriilmektedir. Bu say1 her ne
kadar is hayatinda Y kusagmin biiyiik bir yeri oldugunu gosterse de katilimcilarin neredeyse tamaminin Y
kusagindan olusmasi bir smirlilik olarak goriilebilir. Bu konuda bebek patlamasi kusaginin yavas yavas is
hayatindan ¢ikmasi ve Z kusaginin da is hayatina yeni girmesi ile birlikte ilerleyen yillarda ¢alismanin yeniden
degerlendirilmesi Onerilir. Bir diger konu ise ¢alisanlarinin performanslar1 anketteki ifadeler tizerinden kendi
beyanlar1 dogrultusunda olglilmiistiir. Bu baglamda disaridan Olgiilebilen, farkl: bir performans degerlendirme
yontemine gidilmemistir. Gelecek c¢alismalarin bu durumu ortadan kaldirabilmesi igin farkli performans
degerlendirme yontemleri kullanmasi Onerilir.

Sanal kaytarma genel olarak mesai saatleri igerisinde internet kullanimina odaklanir. Mesai saatlerinde miizik
dinlemek, oyun oynamak ve e-kitap okumak gibi internet erisimi disinda da yapilabilen aktivitelerin sanal
kaytarma aktivitesi olarak degerlendirilip degerlendirilmemesi ile sanal kaytarma aktivite sinirlar1 belirsizligini
halen daha korumaktadir (Unal ve Tekdemir, 2015: 98). Mevcut calismada nicel bir yaklasim sergilenmis,
Blanchard ve Henle (2008) tarafindan gelistirilen ve internet odakli sanal kaytarma 6lgegi test edilmistir. Gelecek
calismalar nitel bir yaklasim sergileyerek bu simirlarin tizerindeki belirsizligi, literatiire farkli sanal kaytarma
aktiviteleri kazandirarak kaldirabilecegi diisiiniilmektedir.
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