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Amag - Yesil {irlin herhangi bir zehirli madde igermeyen, ¢evre dostu islemler kullanilarak {iretilen ve
bagimsiz bir kurulus tarafindan onaylanan {iriindiir. Burada hammaddeden nihai kullaniciya kadar
siiregelen tiim tedarik zincirinde toplum saghginin ve gevrenin geleceginin giivence altina alinmasi
gerekir. Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye'nin Dogu Karadeniz bolgesinde tiiketicilerin yesil {iriine yonelik
davraniglarimi incelemektir. Bu amagla tiiketicilerdeki ¢evresel bilincin yesil iiriine yonelik algilanan
deger, yesil iirline yonelik tutum, siibjektif norm ve algilanan davranigssal kontrole etkisi
arastirllmaktadir. Ayrica bu degiskenlerin yesil {iriine yonelik satin alma niyetine etkisi de
incelenmektedir.

Yontem - Ajzen’in Planli Davrarmg Teorisi'nin temel olarak kullamildig1r bu aragtirmanin verileri
kolayda ornekleme yontemi kullanilarak tiiketicilerle web {izerinde ve yiiz yiize yapilan anketlerle
elde edilmistir. Toplanan veriler SmartPLS yapisal esitlik modellemesi ve SPSS v23 istatistik programi
araciligy ile test edilmistir.

Bulgular - Cevresel biling, yesil {iriine yonelik tutum, siibjektif norm, algilanan davranigsal kontrol
ve yesil liriine yonelik algilanan degeri etkilemektedir. Tutum, algilanan davranigsal kontrol ve
algilanan deger, satin alma niyetini etkilerken, sadece siibjektif normun satin alma niyetinde etkili
olmadig1 tespit edilmistir. Cevresel bilincin erkeklerde kadinlara gore istatistiksel olarak yiiksek
oldugu, ancak diger degiskenlerde cinsiyete gore anlamli bir farkliligin olmadig1 bulunmustur.

Tartisma — Tiiketicilerin yesil {irtinleri tercihinde bireysel ve toplumsal ¢evrenin etkisi oldugu agiktir.
Yapilacak iletisim ¢alismalariyla farkindaligin artmasiyla tedarik zincirindeki paydaslarin yesil
iirlinlere yonelik biling, tutum ve algilarin gelistirilebilinecegi diisiiniilmektedir. Elde edilen
sonuglarin tedarik zincirindeki tiim paydaslara karar alma siireglerinde destekleyici olacagina
inanilmaktadir.
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Purpose — Green product is a product that does not contain any toxic substances, produced using
environmentally friendly processes and approved by an independent organization. Here, it is required
to ensure the future of public health and the environment in the entire supply chain, from raw
materials to the end user. The purpose of this research is to examine the behavior of consumers
towards green products in the eastern Black Sea region of Turkey. For this aim, the effect of
environmental consciousness are investigated on perceived value, attitudes towards green products,
subjective norms and perceived behavioral control. In addition, it is also examined the effect of these
variables on purchase intention toward green products.

Design/methodology/approach — The data of the study, which uses basically Ajzen's the Theory of
Planned Behavior, were obtained by using convenience sampling method and surveys conducted with
consumers on the web and face to face. The collected data were tested by SmartPLS structural equation
modeling and SPSS v23 statistical program.

Findings — Environmental consciousness affects attitude, subjective norm, perceived behavioral
control and perceived value. While attitude, perceived behavioral control and perceived value affect
purchase intention, only subjective norm was not found to be effective on purchase intention. It was
found that environmental consciousness was statistically higher in males than females, but there was
no significant difference in other variables based on gender.

Discussion — - It is obvious that individual and social environment have an effect on consumers'
preference of green products. It is thought that consciousness, attitudes and perceptions of the
stakeholders in the supply chain towards green products can be improved by raising awareness
through communication activities. The results are believed to be supportive to all stakeholders in the
supply chain in their decision-making processes.
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1. GIRiS

Yesil triin, toksik icermeyen bilesenler ve cevre dostu prosediirler kullarularak tiretilen, ayni zamanda
taninmis bir kurulus tarafindan da onaylanan bir iirtindiir (Gurau ve Ranchhod, 2005). Burada bir tiriiniin
yesil hale gelmesi tedarik zinciri iginde tiriin tasarimiyla, hammadde tedariki, iiretimi, depolamasi, nakliyesi,
kullanim1 ve kullanim sonrasi faaliyetleriyle ortaya cikar. Yesil tiiketiciler ise tiiketim bicimlerinin gevresel
sonuglarin1 goz oniinde bulunduran ve burada cevresel etkiyi azaltmak ic¢in satin alma ve tiiketim
davranislarin1 degistirmeyi amaglayan tiiketiciler olarak tanimlanir (Kumar ve Ghodeswar, 2015). Yesil
tiketim gelismis tilkelerde hizla artarken zamanla bu kavramin gelismekte olan iilkelere de sigradig:
goriilmektedir (Verma ve Chandra, 2018).

Cevresel biling, yesil {iriinlerin algilanan etkinliginin artmasina neden olur, bu da olumlu bir marka tutumuna
yol agar. Kullamilan yesil mesaj da yesil bir iiriiniin algilanan etkinligini ve markaya yonelik tutumu
etkileyebilir. Cevresel bilincin uygun bir kisisel 6zellik oldugu kabul edildiginden bir¢ok yesil aragstirmalarda
etkili bir faktor olarak tanimlamistir (Chang, 2012; D’Souza ve Taghian 2005). Cevreye duyarh katilimcilarin,
¢evreye daha az duyarl olanlara kiyasla yesil {iriin etkinlik d{izeylerini daha diisiik algiladiklar: bulunmustur
(Lin ve Chang, 2012). Bu nedenle, gevreye duyarl: tiiketicilerde yesil mesajlarin iletimiyle yesil {iriin algilarmin
nasil etkilendigini anlamak 6nemlidir.

Bu arastirma, tiiketicilerin yesil {iriine yonelik davranislarin1 anlamak i¢in Ajzen’in (1991) Planli Davranis
Teorisi'ni (the Theory of Planned Behaviour) temel olarak kullanmistir. Literatiirde gesitli alanlara 6zgii olarak
Planli Davranis Teorisi'nin yeni yapilara da dahil oldugu belirtilmektedir (Read vd., 2013; Yadav ve Pathak,
2016; Toklu, 2019). Planli Davranis Teorisi, genis bir alandaki insan davranisini agiklamada en kullanish
cercevelerden biri olarak kabul edilirken, &zellikle ¢evre psikolojisi alaninda biiyiik uygulanabilirligi vardir
(Stern, 2005). Bu teori davrams: sekillendiren bilesenlerin tutum, siibjektif norm ve algilanan davrarugsal
kontrol oldugunu belirtmektedir.

Cevresel bilincin gelismesi ile birlikte insan davranisinda da olumlu yonde tepkiler olmas: muhtemeldir.
Algilanan deger tiiketicinin iirtin ile ilgili olarak zihninde olusan fayda ve maliyet arasindaki farktir.
Tiiketiciler satin alma davranislarinda tirtinlerle ilgili islevleri goz 6niinde bulundurduklarindan {iriiniin yesil
olmas: tek bagma bir fayda sunamamaktadir. Ancak gevresel biling iizerine yapilan pazarlama iletigimi
¢abalari ile iirtiniin yesil olmasmin tiiketici nezdinde bir art1 deger olusturabilecegi goriilebilmektedir.

Dogu Karadeniz bolgesi kendine 6zgii cografi ve kiiltiirel yapisi ile 6nemli bir turizm destinasyonu olma
potansiyeline sahiptir. Son yillarda turizmde 6nemli gelismeler sergilenmesine ragmen, ¢evrenin ayni 6zenle
korunamadig1 maalesef gozlemlenmektedir. Oysaki ¢evrenin azami dlgiide korunarak gelecek nesillere bu
giizellikler ve zenginliklerin birakilmas: gerekmektedir. Cografi yapisi itibar ile sanayilesmesinin ¢ok da
miimkiin olmadig1 bu bolgenin turizmde rekabet {istiinliigiine sahip oldugu ortadadir. Cevresel bilincin
gelistirilerek {iriinlerin ve hizmetlerin yesil hale gelmesi bu giizelliklerin korunmasinda yapilacak ilk adimlar
arasinda sayilabilir. Bu ¢alisma Dogu Karadeniz bolgesinde yasayan tiiketicilerin ¢evresel bilinci, yesil iirtine
yonelik tutum, siibjektif norm, algilanan davramgsal kontrol, algilanan deger ve satin alma davranisini
incelemektedir. Yesil {iriine yonelik calismalar literatiirde bulunmasma ragmen bolgesel olarak konunun
yeterince incelenmedigi goriilmektedir. Yapilan bu ¢alisma literatiire katki yapmay1 amaglarken, konunun
taraflarina alinacak kararlarinda yol gostermeyi de hedeflemektedir. Daha giizel bir ¢evre ile katma degeri
yiiksek tirtinler/hizmetler ve siirdiiriilebilir bir turizm, bolgesel gelismenin kilit konular: arasindadir.

2. TEORIK TEMEL VE HIPOTEZ OLUSTURMA

Yesil tiiketicilerin satin alma kararlar1 genel olarak iki faktorden etkilenmektedir (Vermeir ve Verbeke, 2004).
Bunlardan ilki i¢seldir. Bu tiiketicilerde ¢evresel sorumluluklarin yerine getirilmesini, bilgi edinme arayisini,
kisisel ¢ikar ve kaynaklarin korunmasi i¢in harekete ge¢me istegini ve cevre tizerindeki azaltilmis etkiyi igerir.
Digeri ise dissaldir. Bu da sosyal imaj ve tiriin 6zellikleri (6rnegin iiriin kalitesi, giivenlik, performans, fiyat,
tanitim ve insan saglig: iizerindeki etkisi gibi) ile ilgili olan faktdrlerdir. Burada asil davranis, tiiketicilerin
diizenli aliskanbklarmin, iiriin bilgilerinin ve satis tutundurma kampanyasi gibi durumsal faktorlerin
sonucunda ortaya c¢ikar. Asagida arastirmanin kavramsal degiskenleri gozden gecirilip hipotezler
olusturularak bir model 6nerilmektedir.
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2.1. Cevresel Biling

Cevresel biling, bir kisinin ¢evre sorunlariyla ilgili sahip oldugu endise derecesi olarak tanimlanmaktadir
(Zheng, 2010). Cevresel biling, tiiketicilerin yesil mesajlar1 isleme seklini etkileyebildigi i¢in arabulucu olarak
onerilmektedir (Chang, 2012). Insanlarin sosyodemografik ozelliklerine gore cevresel biling diizeylerinin
degisiklik gosterdigi tespit edilmistir (Diamantopoulos vd., 2003). Burada ¢evre yanlisi bir yonelime sahip
olanlarin ¢evre yanlis1 davranislar (Kaiser, vd., 1999) ve yesil satin alma davranisi (Schlegelmilch vd., 1996)
sergiledikleri belirtilmektedir.

Cevreye duyarh tiiketiciler, belirli degerleri ve tutumlar1 korurken genis bir yelpazedeki cevresel faaliyetlere
katilirlar ve gevre tizerinde olumlu (veya daha az olumsuz) bir etkiye sahip oldugunu diisiindiikleri iiriin ve
hizmetleri satin alirlar (Roberts, 1996). Buna ilave olarak, satin alma ve tiiketme siireglerinin 6tesinde bir
endise duyarlar ve geri doniislim gibi iirtiniin imhas1 konularinda da kayg: duyarlar (Zinkhan ve Carlson,
1995). Diistik gevresel bilince sahip insanlar ise satin alma davranislarinda ¢evresel kaygilardan en az diizeyde
etkilenirler.

Cevresel biling belirli davrarislarla ifade edilir. Cevresel biling diizeyine bagl olarak yapilacak davranista,
kisinin genel ¢evre koruma davranisinin veya iiriine 6zgii davranis seklinin daha Stesinde bir sey olabilecegi
beklenebilir (Sharma ve Bansal, 2013). Yesil tiiketici davrarusi ile ilgili olarak cesitli {ilke ve sehirlerde yapilan
arastirmalarda tiiketicilerde artan bir sekilde cevresel bilince taruk olundugu belirtilmektedir (Kumar ve
Ghodeswar, 2015).

Burada Gerekgeli Eylem Teorisine (the Theory of Reasoned Action) atifta bulunarak, ilgili diger beklenenlerin
algilanmasi ile birlikte ¢evresel davranisa yonelik tutumun, ¢evre dostu davramsin anhk onciilii olmasi
beklenebilir. Benzer bir yaklasimla ¢evresel bilincin Planli Davranis Teorisi'nin ve algilanan degerin onciilii
olmasi beklenir.

2.2. Yesil Uriinlere Yonelik Tutum

Planli Davranis Teorisi'nde tutum, bir davranisin olumlu ya da olumsuz seklinde degerlendirilmesidir (Ajzen,
1991). Genel gevresel tutum, bireyin cevresel, ekolojik veya enerji tasarrufu olgusunun bilegenleri ile iligkili
olan kayg1 veya ilgi diizeylerini ifade eder (Shrum vd., 1995). Inang sisteminin bir unsuru olarak gevresel
biling, bireylerin gevre koruma davramslarina katim egilimleriyle ilgili spesifik psikolojik faktorlerle
alakalidir (Zelezny ve Schultz, 2000). Ayn1 zamanda sosyal bilincin bir pargasi olan ¢evresel biling karmasik
bir degerler ve tutumlar sistemidir (Wimmer, 1992). Tiiketiciler, cevreye kars: siirekli endise duysalar bile,
yesil iiriinlere kars1 belirsiz tutumlari ile aslinda satin alma durumlari arasinda degisiklik gosterebilir (Chang,
2011). Buna gore gevresel bilincin degisen diizeylerde tutuma etki edebilecegi ve onun da yesil {iriine yonelik
davranugsal niyette etkili olabilecegi ongoriilebilir.

2.3. Siibjektif Norm

Planli Davranis Teorisi'nde siibjektif norm, bir davranisin olusmasinda ya da olusmamasindaki sosyal
baskidir (Ajzen, 1991). Goreli onemdeki bireylerin veya gruplarm belirli bir davranisi kabullenme ya da
kabullenmeme olasiligidir. Bagka bir ifadeyle yakin bireylerin algilanan destegidir. Bir toplulugun veya sosyal
grubun bir pargasi olarak tiiketiciler bilgi alir, paylasir ve bagkalarinin belirli bir {iriin i¢in ne diisiindiigiinii
bilirler (Dholakia vd, 2004) ve bu ylizden digerlerinin yorum ve disiincelerine dayanarak iiriinleri
degerlendirirler (Escalas ve Bettman, 2005). Bu sayede kendi tercihlerini ve zevklerini agik bir sekilde tanimlar
ve detaylandirirlar (Dholakia vd., 2004). Ayrica, tiiketiciler genellikle kendileri icin bir benlik duygusu
gelistiren bir {irtine (Kleine vd., 1993) ve bagkalar1 tarafindan farkedilerek algilanma istegine dogru yonelirler.
Bu nedenle, sosyal gekiciligin {iriin tercihlerini gelistirmede de etkili oldugu goriilmektedir (Lee, 2008).
Boylece toplumun algilariyla takip edilen iiriinler satin alinmak istenmektedir (Sen vd., 2001). Buna gore
cevresel bilincin degisen diizeylerde siibjektif norma etki edebilecegi ve onun da yesil iiriine y&nelik
davranigsal niyette etkili olabilecegi éngoriilebilir.

2.4. Algilanan Davranissal Kontrol

Planli Davranis Teorisi'nde algilanan davranissal kontrol, bir davranisi yapabilmenin algilanan kolaylig: ya
da zorlugudur (Ajzen, 1991). Burada Dijksterhuis vd. (2005) algmnin davranis {izerindeki etkisini
kavramsallagtirmis ve algi ile davranis arasindaki giiclii bagi savunmustur. Gatersleben vd. (2014) degerlerin,
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kimligin bilesenleri hatta merkezi bilesenleri oldugunu belirtmektedir. Buna gore kimlik, benlik imaji, sosyal
roller ve benligi korumak ve devam ettirmek i¢in psikolojik siiregler gibi benligin bir¢ok yoniinii kapsayan
teorik olarak daha genis bir yapidir. Kimligin degerler ve davranislar arasindaki iliskiye aracilik edebilecegi
Onerilebilir, ¢linkii degerler kisinin kimliginin bir parcasidir. Burada birey kendini ¢evre dostu birisi olarak
tarumlarsa, gliglii gevresel degerler elde etmesi ve gevre dostu davrans sergilemesi muhtemeldir. Buna gore
cevresel bilincin degisen diizeylerde algilanan davranissal kontrole etki edebilecegi ve onun da yesil iiriine
yonelik davranigsal niyette etkili olabilecegi dngoriilebilir.

2.5. Algilanan Deger

Algilanan deger, ne alindiginin ve karsiliginda ne verildiginin algilanmasi temelinde tiriin kullaniminin genel
bir degerlendirmesidir (Zeithaml, 1988). Tiiketiciler sadece ¢evreden dolay1 bir iiriiniin islevsel faydalarindan
vazgegmeyeceklerine gore yesil satin alma kararinda algilanan deger ¢ok 6nemli bir rol oynar. Bu nedenle,
tiiketicilerin yesil tiriinlere nasil deger verdigini anlamak gerekir. Cevre dostu tiiriiniin yiiksek fiyatindan
dolay1 fiyata duyarl tiiketiciler i¢in ilave prim 6demeye razi olmalar1 hala bir sorundur (Verma ve Chandra,
2018).

Tiiketiciler tirtin Ozellikleri ile iirtiniin yesil olmasi arasinda bir se¢cim yapma hakkina sahip olduklarinda,
biiyiik olasilikla yesil olani tercih etmek yerine {iriin 6zelliklerini tercih edeceklerdir (Ginsberg ve Bloom,
2004). Bu temelden hareketle, isletmelerin gevre ile ilgili algilanan degeri gelistirerek uygun yesil pazarlama
stratejileri kullanilmasi daha iyi bir yaklasim olabilir. Burada isletmeler iiriin degerlerini artirarak tiiketicilerin
satin alma niyetini artirabilir, ¢linkii algilanan deger, miisteri satin alma niyetinin 6nemli bir 6ngdriiciisii
oldugundan ¢ok biiyiik bir 6nem kazanmaktadir (Steenkamp ve Geyskens, 2006). Diger bir ifade ile algilanan
deger tiiketici satin alma karar siirecinde hayati bir rol oynar. Burada tiiketici algilanan degeri daha yiiksek
olan iiriine yonelir (Dodds vd., 1991). Algilanan yesil deger, yesil ve ¢evre dostu iiriinlere yonelik satin alma
niyetiyle pozitif iliskilidir (Rizwan vd., 2013). Chiu vd. (2014) de yaptiklar1 arastirma ile eko turizmde gevresel
acgidan sorumlu davransi incelemis ve algilanan degerin gevresel agidan sorumlu davranisi olumlu yénde
etkiledigini bulmustur. Buna gore ¢evresel bilincin degisen diizeylerde algilanan degeri etki edebilecegi ve
onun da yesil tiriine yonelik davramgsal niyette etkili olabilecegi dngoriilebilir.

2.6. Satin Alma Niyeti

Fiyat her zaman tiiketici karar siirecini belirleyen en Onemli faktorlerden birisi olarak kabul edilir.
Tiiketicilerin satin alma niyetinde etkili olan ¢evre dostu gida {iriinleri (Moon ve Balasubramanian, 2002) ve
yesil oteller (Kang vd., 2012) {izerine yapilan ¢alismalarda bu tiir yesil {iriinler i¢in ¢evresel kaygi ile 6deme
yapma istegi arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Cevrenin korunmasini isteyen ve gevreyi rahat
yasamdan daha fazla tercih eden tiiketici, yesil {irlinler ve hizmetler i¢in ekstra 6deme yapmaya isteklidir
(Shen, 2012). Cevresel farkindalig: yiiksek olan 6grencilerin gevresel farkindalig: diisiik olan 6grencilere gore
daha fazla yesil tiiketim egilimine sahip oldugu belirtilmektedir (Cakmak ve Ozkan, 2016). Farkli sehirlerde
yasayan gruplar arasinda yas, cinsiyet ve egitim degiskenlerine gore de cevreci tiiketim agisindan anlaml
farkliliklar oldugu goriilmiistiir (Ozdemir vd., 2010). Diger taraftan, genel olarak yesil {iriinlerin/cevre dostu
tiriinlerin iglenmesinin (malzemeden sertifikasyona kadar) yiiksek maliyetli olmasma, bunun da fiyatina
yansimasina ragmen, tiiketicilerin daha fazla 6deme yapma isteginin yesil kisisel bakim {iriinleri satin alma
niyetiyle negatif iliskili oldugu tespit edilmistir (Ling, 2013).

Bu teorik temellere dayanarak arastirma icin asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H1. Cevresel biling yesil iirtinlere yonelik tutumu etkiler

H2. Cevresel biling stibjektif normu etkiler

H3. Cevresel biling algilanan davranigsal kontrolii etkiler

H4. Cevresel biling algilanan degeri etkiler

H5. Yesil tirtinlere yonelik tutum yesil {iriin satin alma niyetini etkiler
Hé. Siibjektif norm yesil iiriin satin alma niyetini etkiler

H7. Algilanan davrarugsal kontrol yesil iiriin satin alma niyetini etkiler
HS8. Algilanan deger yesil iiriin satin alma niyetini etkiler

H9. Cevresel biling cinsiyetler arasinda farklidir

H10. Yesil tirtinlere yonelik tutum cinsiyetler arasinda farklidir
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H11. Siibjektif norm cinsiyetler arasinda farklidir

H12. Algilanan davranigsal kontrol cinsiyetler arasinda farklidir
H13. Algilanan deger cinsiyetler arasinda farklidir

H14. Yesil tirtin satin alma niyeti cinsiyetler arasinda farklidir

Bu tartisilan hipotezler temelinde arastirma i¢in asagida Sekil 1’de 6nerilen model olusturulmustur.

Yesil Uriinlere Yonelik Tutum

Stibjektif Norm

Satin Alma
Niyeti

Cevresel
Biling

Algilanan Davranigsal Kontrol

Algilanan Deger

Sekil 1. Arastirma modeli

Model, ¢evresel bilincin yesil {iriinlere yonelik tutumu, siibjektif normu, algilanan davranissal kontrolii ve
algilanan degeri etkiledigini gostermektedir. Benzer sekilde, yesil iiriinlere yonelik tutumun siibjektif normun,
algilanan davranigsal kontroliin ve algilanan degerin de satin alma niyetini etkiledigini ifade etmektedir.
Onerilen bu model asagidaki metodoloji aracilig1 ile sinanmustir.

3. METODOLOJi

Arastirmada kullanilan degiskenlerin 6lgekleri ilgili literatiir arastirmasindan elde edilmistir. Cevresel biling
icin Grunert ve Juhl (1995) tarafindan olusturulan, Chen ve Chiu (2016) tarafindan kullanilan 6l¢ekten
yararlanilmistir. Ajzen’in (1991) Planli Davranis Teorisi'ndeki degiskenlerle ilgili olarak; yesil {iriinlere yonelik
tutum icin Kim ve Han (2010) tarafindan olusturulan, Yadav ve Pathak (2017) tarafindan kullanilan 6lgekten,
stibjektif norm i¢in Chan ve Lau (2002) tarafindan olusturulan, Yadav ve Pathak (2017) tarafindan kullanilan
Olcekten, algilanan davrarssal kontrol i¢in Kim ve Han (2010) tarafindan olusturulan, Yadav ve Pathak (2017)
tarafindan kullanilan Olgekten yararlanilmistir. Algilanan deger i¢in Chen ve Chang (2012) tarafindan
olusturulan, Yadav ve Pathak (2017) tarafindan kullanilan 6l¢ekten, satin alma niyeti i¢in Kim, Njite ve Hancer
(2013) tarafindan olusturulan, Yadav ve Pathak (2017) tarafindan kullamilan olcekten yararlaniimistir.
Arastirmada kullanilan degiskenlerin sorular1 EK 1."de verilmektedir.

Anket sorular1 hazirlanirken begli Likert 6lgegi kullanilmis ve 1: Hi¢ katilmiyorum, 5: Tamamen katiliyorum
seklinde olusturulmustur. Calismanun verilerini toplamada kolayda 6rnekleme yonteminden faydalanilmistir.
10-25 Eyliil 2019 tarihleri arasinda Dogu Karadeniz bolgesindeki Rize'nin Findikli ve civar ilgelerinde yapilan,
yliz ylize ve web tabanli ankete 125 kisi katilmistir. Bunlardan 9 tanesi eksik ya da hatali olarak
degerlendirildiginden analiz dis1 birakilarak 116 anket ile analizler gergeklestirilmistir. Bu verilerin analizinde
IBM SPSS v23 istatistik programindan ve kiigiik 6rneklem sayisi ile ¢alisabilen, parametrik olmayan (Hair vd.,
2014) SmartPLS Yapisal Esitlik Modellemesinden yararlanilmistir. PLS analizinde en kiiciik 6rneklem
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sayisinin “en az on kat1 kurali” na (Hair vd., 2014) uymasinin gerekliligi vardir (Toklu ve Ustaahmetoglu,
2016). Buradan hareketle 116 olan 6érneklemin arastirma icin yeterliligi teyit edilmistir.

4. ANALIZ SONUCLARI

Tablo 1 IBM SPSS v23 istatistik programi kullanilarak elde edilen 6rneklemin tanimlayici istatistiklerini
Ozetlemektedir.

Tablo 1. Orneklem tarimlayici istatistikleri

Demografik Ozellikler Frekans %
Cinsiyet Kadin 60 51,7
Erkek 56 48,3
Yas 21-30 96 82,8
31-40 12 10,3

41-50 6 5,2

51-64 2 1,7
Medeni durum Bekar 90 77,6
Evli 26 22,4
Egitim Durumu Lise 16 13,8
Yiiksekokul (2 yil) 12 10,3
Universite (4 yil) 88 75,9
Aylik Gelir (TL) 2021-5000 92 79,4
5001-10000 18 15,5

10001-15000 2 1,7

15001 + 4 3,4

Orneklemin %51,7’si kadin ve %48,3"1i erkeklerden olusmaktadir. %82,8'i 21-30 yas araliginda iken, %10,3"ii
31-40 yas araliginda, %5,2’si 41-50 yas araliginda ve %1,7’si 51-64 yas araligindadir. %77,6’s1 bekar iken
%22,4’1 evlidir. %13,81 lise ve dengi okul mezunu iken, %10,3'ii 2 yillik yiiksekokul, %75,9'u da 4 yillik
tiniversite mezunudur. %79,4'ti 2021 TL ile 5000 TL arasinda aylik gelire sahipken, %15,5’i 5001 TL ile 10000
TL arasinda, %1,7’si 10001 TL ile 15000 TL arasinda ve %3,4’ii de 15001 TL ve {izeri aylik gelire sahiptir.

4.1. Verilerin Analizi

SmartPLS yapisal esitlik modellemesinde 6l¢iim modeli ve yapisal model gozden gegirilmektedir. Burada
modelde var olan yapilarin hem giivenilir hem de gegerli olmasi gereklidir.

4.2. Olgiitm Modeli

Bu kapsamda Yakinsak ve Ayirma gecerlilikleri incelenir. Madde giivenilirligi, kompozit giivenilirlik ve
agiklanan ortalama varyans (AVE) yakinsak gecerliligi teyit etmede gereklidir. Madde yiiklerinin 0,70"in
tizerinde olmast tercih edilir (Hulland, 1999). Cronbach’in Alfa katsayisinin 0,6 ve iizerinde olmas1 Kompozit
giivenilirlik i¢in yeterli bir degerdir ancak 0,7 esik deger olarak kabul edilebilir. Buna gore giivenilirliklerin
saglandig1 goriilmektedir. Yakinsak gecerlilik icin AVE degerleri kullanilir ve bunun i¢in de esik deger 0,50’ dir
(Toklu ve Baran, 2017). Tablo 2’de verilen giivenilirlik ve gegerlilik ile ilgili degerler belirtilen esik degerlerin
iizerinde oldugundan uygunlugun saglandig: belirtilebilir.
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Tablo 2. Olgiim modelinin degerlendirilmesi

Madde Cronbach’s | Kompozit

Gizil Degisken Madde | Yiikler | Giivenilirligi Alpha Giivenilirlik AVE
CEVRESEL BILING CB1 0,738 0,545 0,827 0,884 0,657
(CB) CB2 | 0874 0,764

CB4 | 0,804 0,646

CB6 | 0,820 0,672
TUTUM TU3 | 0945 0,893 0,911 0,944 0,848
(TU) TU5 0,904 0,817

TU6 | 0,914 0,835
SUBJEKTIF NORM SN1 0,952 0,906 0,894 0,949 0,904
(SN) SN2 | 0,950 0,903
ALGILANAN AK2 | 0,882 0,778 0,784 0,901 0,821
Egﬁggﬁszﬁg AK3 | 0929 0,863
ALGILANAN DEGER AD1 | 0,828 0,686 0,867 0,904 0,655
(AD) AD2 | 0,846 0,716

AD3 | 0812 0,659

AD4 | 0,862 0,743

AD5 | 0,688 0,473
SATIN ALMA NIYETI | SA1 0,933 0,870 0,921 0,950 0,863
(SA) SA2 0,937 0,878

SA3 | 0916 0,839

Fornell ve Larcker’in (1981) kurali Ayirma gegerliligi i¢in kullanilmistir. Tablo 3’te matrisin ¢apraz degerleri
VAVE degerini gostermektedir. Ayirma gegerliligi icin caprazdaki degerlerin kendi satir ve siitunundaki diger
degerlerden daha yiiksek olmasi gerekir (Toklu ve Oztiirk Kiigiik, 2016). Bu durum igin ayirma gegerliliginin
teyit edildigi goriilmektedir.

Tablo 3. Fornell-Larcker kistas analizi

TU CB AK SA AD SN
TU 0,921

CB 0,562 0,810

AK 0,336 0,482 0,906

SA 0,629 0,562 0563 | 0,929

AD 0,626 0,606 0635 | 0,701 0,809

SN 0,646 0,443 0,400 | 0,463 0,664 0,951

4.3. Yapisal Model

Yesil tiriinlere yonelik tutumdaki degisimi ¢evresel biling R? = 0,316 (Uyarlanmis R? = 0,304) degeri ile
acgiklamaktadir. Siibjektif normdaki degisimi gevresel biling R? = 0,197 (Uyarlanmis R? = 0,182) degeri ile
acgiklamaktadir. Algilanan davranissal kontroldeki degisimi cevresel biling R? = 0,233 (Uyarlanmis R?= 0,219)
degeri ile agiklamaktadir. Algilanan degerdeki degisimi gevresel biling R? = 0,367 (Uyarlanmis R?= 0,356)
degeri ile agiklamaktadir. Satin alma niyetindeki degisimi ise tutum, siibjektif norm, algilanan davramnissal
kontrol ve algilanan deger R? = 0,594 (Uyarlanmis R?=0,564) degeri ile agiklamaktadir

f2 etki biiyiikliigii degerleri incelendiginde ¢evresel bilincin: tutum {izerinde 0,461, siibjektif norm {izerinde
0,245, algilanan davranigsal kontrol iizerinde 0,303, algilanan deger tizerinde 0,580 biiyiikliigiinde etkiye sahip
oldugu belirlenmistir. Satin alma niyeti tizerinde de f*nin 0,197 degeri ile en yiiksek etkiye sahip oldugu
bulunmustur (Cohen, 1988). Elde edilen bu sonuglar modelin agiklanmasinda yeterince giiclii oldugunu
gostermektedir.
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Diger taraftan, T-Istatistigi modeldeki yollarin istatistiksel olarak anlamlilig1 igin kullanilmigtir. Cevresel biling
(CB) ile yesil tirtinlere yonelik tutum (TU) arasindaki yol (t = 5,986; p = 0,000) anlaml1 bulunmustur. Cevresel
biling (CB) ile Stibjektif Norm (SN) arasindaki yol (t = 4,609; p = 0,000) anlamli bulunmustur. Cevresel biling
(CB) ile Algilanan Davranigsal Kontrol (AK) arasindaki yol (t=6,702; p = 0,000) anlamli bulunmustur. Cevresel
biling (CB) ile algilanan deger (AD) arasindaki yol (t = 9,264; p = 0,000) anlamli bulunmustur.

Yesil iirtinlere yonelik tutum (TU) ile satin alma niyeti (SA) arasindaki yol (t = 2,762; p = 0,006) anlamh
bulunmustur. Siibjektif Norm (SN) ile satin alma niyeti (SA) arasindaki yol (t = 1,194; p < 0,05) anlamh
bulunmamustir. Algilanan Davranissal Kontrol (AK) ile satin alma niyeti (SA) arasindaki yol (t = 2,098; p =
0,036) anlamli bulunmustur. Algilanan deger (AD) ile satin alma niyeti (SA) arasindaki yol (t = 2,326; p = 0,020)
anlamli bulunmustur.

Yapisal modelin test edilmesiyle elde edilen hipotez sonuglar1 Tablo 4'de 6zetlenmektedir.

Tablo 4. Hipotezlerin sonuglar: (Yapisal model)

Ornek Standart T P

Hipotez Stdp | Ortalamasi Hata Istatistigi | Degerleri Sonug

H1. CB>TU 0,562 0,570 0,094 5,986 0,000 Desteklendi
H2. CB—>SN 0,443 0,456 0,096 4,609 0,000 Desteklendi
H3. CB—>AK 0,482 0,495 0,072 6,702 0,000 Desteklendi
H4. CB—>AD 0,606 0,618 0,065 9,264 0,000 Desteklendi
H5. TUSSA 0,397 0,367 0,144 2,762 0,006 Desteklendi
Hé6. SN—>SA -0,159 -0,146 0,133 1,194 0,233 Desteklenmedi
H7. AK—SA 0,233 0,230 0,111 2,098 0,036 Desteklendi
H8. AD—SA 0,410 0,434 0,176 2,326 0,020 Desteklendi

Arastirmanin degiskenleri tizerinde cinsiyete gore farkliligin anlamli olup olmadigini bulabilmek i¢in yine T
istatistiginden faydalanilmistir. T-testi ile elde edilen hipotez sonuglar: da Tablo 5'de 6zetlenmektedir.

Tablo 5. Hipotezlerin sonuglar: (T-testi)

Hipotez Sonug

H9. Cevresel biling cinsiyetler arasinda farklidir t (93,844)=-2,252, p<0,05 Erkekler Desteklendi
daha yiiksek gevresel bilince sahip

H10. Yesil tirtinlere yonelik tutum cinsiyetler t (114)=-0,548, p>0,05 anlaml1 bir Desteklenmedi

arasinda farklidir fark yok

H11. Siibjektif norm cinsiyetler arasinda farklidir | t (113,620)=0,074, p>0,05 anlaml1 bir | Desteklenmedi
fark yok

H12. Algilanan davramssal kontrol cinsiyetler t (104,443)=-0,592, p>0,05 anlaml Desteklenmedi

arasinda farklidir bir fark yok

H13. Algilanan deger cinsiyetler arasinda farklidir | t (114)= 0,432, p>0,05 anlaml: bir Desteklenmedi
fark yok

H14. Yesil tirtin satin alma niyeti cinsiyetler t (114)= 1,338, p>0,05 anlaml1 bir Desteklenmedi

arasinda farklidir fark yok

Sekil 2 elde edilen sonuglara gore yeniden sekillendirilmis yapisal modeli gostermektedir.
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Yesil Uriinlere Yonelik Tutum
R2=0.316

Satin Alma
Niyeti

Cevresel
Biling

Sekil 2. Yapisal model sonuglari

5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma tiiketicilerin yesil {iriine yonelik davranislarini anlamaya yonelik olarak yapilmigtir. Arastirmada
cevresel biling davramsin onciilii olarak tanimlanmistir. Insanlarin sosyodemografik oOzelliklerine gore
cevresel biling diizeyleri degisiklik gosterirken (Diamantopoulos vd., 2003), cevre yanlisi bir yonelime sahip
olanlarin ¢evre yanlist davranislar (Kaiser vd., 1999) ile birlikte yesil satin alma davramisini (Schlegelmilch vd.,
1996) da sergiledikleri belirtilmektedir. Ajzen’in (1991) Planli Davranis Teorisi'nin insan davranisini
aciklamada en kullanighi cercevelerden biri olmakla birlikte gevre psikolojisi alaninda da biiyiik bir
uygulanabilirlige sahip (Stern, 2005) oldugu ileri siiriilmektedir. Bu teori davransi sekillendiren bilesenlerin
tutum, siibjektif norm ve algilanan davramssal kontrol oldugunu belirtmektedir. Yesil davrams: agiklamada
diger bir degisken olan algilanan deger de modele ilave edilerek sonuglar elde edilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, cevresel biling yesil iiriinlere yonelik tutumu etkilemektedir.
Literatiir (Shrum vd., 1995) ile uyumlu olan bu sonug bir davranisi olumlu ya da olumsuz degerlendirmeyle
ilgilidir. Olusan bu tutum satin alma niyetini de etkilemektedir ve literatiir (Moon ve Balasubramanian, 2002)
ile uyumludur. Ikinci olarak, cevresel biling stibjektif normu etkilemektedir. Cevresel biling sosyal baski
olusturarak bireylerde bir kisisel norm olusturabilmektedir. Bu sonug literatiir (Zinkhan ve Carlson 1995) ile
uyumlu iken bunun yesil {iriinlere yonelik satin alma niyeti {izerinde etkili olmadig1 bulunmustur. Bu
baskinin sonug vermemesinde yiiksek fiyat, marka ya da tiriin nitelikleri (Ginsberg ve Bloom, 2004) gibi diger
nedenler bunda etkili olabilir. Biling diizeyleri davranis iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugundan bu
nedene toplumun gevreyle ilgili yeterince sosyal baski hissetmemesi de ilave edilebilir. Ugiincii olarak,
cevresel biling algilanan davranissal kontrolii etkilemektedir. Algilanan davramssal kontrol, bir davranisi
yapabilmenin algilanan kolaylig1 ya da zorlugudur. Elde edilen bu sonug literatiir (Dijksterhuis vd., 2005) ile
uyumludur. Bunun da literatiir (Ajzen, 1991) ile uyumlu olarak satin alma niyetini etkiledigi bulunmustur.
Dérdiincii olarak, gevresel biling algilanan degeri etkilemektedir. Uriiniin sadece yesil olmast {iriin segiminde
yeterli bir nitelik olmadigindan yesil kavraminin algilanan degerinin cevresel biling ile gelistirilmesi
gerekmektedir. Yesil kavraminin algilanan degerinin gelistirilmesi yesil {iriinlere yonelik satin alma niyetini
de olumlu yonde etkileyebilecektir. Arastirmada ayrica algilanan degerin satin alma niyetini etkiledigi
bulunmustur. Bu bulgular da literatiir (Dodds vd., 1991; Rizwan vd., 2013) ile uyumludur.
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Diger taraftan cevresel bilincin cinsiyetler arasinda erkekler lehine farklilar gosterdigi bulunmustur. Ancak
yesil tirlinlere yonelik tutum, siibjektif norm, algilanan davranissal kontrol, algilanan deger ve yesil {iriin satin
alma niyetinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur. Diilgeroglu
vd./nin (2016) AB vatandasi ve T.C. vatandasi Ogrenciler iizerine yaptig1 arastirmada da gevrenin
kirletilmesinde bireysel sorumluluk alma, yesil iiriin ya da hizmet tiiketme egilimi, yesil {irin ya da hizmet
satin alma davraruglar1 arasinda anlaml bir farkin olmadig: tespit edilmistir. Buna gore bu elde edilen
sonucun da literatiir ile uyumlu oldugu soylenebilir.

Arastirmanin yapildig: yer olan Dogu Karadeniz bolgesi yesil yaylalari, dereleri, denizi ile essiz 6zelliklere
sahip bir bolgedir. Ancak son yillarda yapilan gesitli yatirimlar doganin dengesini zorlamaya egilimlidir.
Cevreci gruplarin sinirli ¢alismalarina ragmen yeterince gevresel bilincin gelisemedigi gozlemlenmektedir.
Atiklarin toplanmasi, depolanmas: ve geri doniisiimiiniin sinuirli olmasi gevre ve dolayist ile insan saghig:
tizerinde bir tehdit olusturabilmektedir. Yapilacak farkindalik calismalar: ile toplumdaki gevresel biling
diizeyi gelistirilebilir. Kamu idarelerinin yapacagi cevreci yatirimlar toplumu yeniden sekillendirmede
motivasyon saglayabilir. Tiiketici bilincinin diger gelismekte olan {ilkelerde oldugu gibi Tirkiye'de de
zamanla gelismesi isletmelere bu yonde hazirliklar yapmasini gerekli hale getirmektedir. Tedarik zincirinin
tiim elemanlarmin bu yeni cevre dostu yaklagima gore proseslerini gbzden gegirmeleri rekabet avantajin
ortaya citkaracaktir. Kamunun da diizenleyici olarak kurallar: sikilastirmasiyla birlikte daha giizel bir gelecek
vizyonu ortaya c¢ikabilir. Bolgenin gelismesi ancak ¢evreye duyarli bir vizyona sahip olmakla
saglanabilecektir.

Cevresel bilincin, yesil {iriinlere yonelik tutumun, algilanan davramssal kontrolun, siibjektif normun ve yesil
kavraminin algilanan degerinin bireylerde gelistirilebilmesinde aileden baglayarak, egitim ve o&gretim
miifredatlarinda yapilacak iyilestirmelerle konunun yasam boyu olacak sekilde siirdiiriilebilir hale getirilmesi
i¢in kamu ve 6zel kurumlarin tiim paydaslarla birlikte ¢alismasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Yerli mali haftas:
gibi ¢evre haftasinin iilke ¢apinda diizenlenmesi, bu kapsamda farkl: diizeylerde etkinliklerin planlanmasi,
yesil {iretim ve lojistik gibi faaliyetlerin tamitilmasi tiim paydaslari daha duyarh olmaya tesvik edebilir.
Boylece iiretim sistemlerinin yesil kapsaminda gelistirilmesine onciiliik edilebilir.

Arastirma bu hali ile bazi kisitlamalar1 icermektedir. Belirli bir cografyada ve smirli bir o6rneklem ile
yapilmustir. Yeni calismalarda yesil davramisa yonelik farkli degiskenler bu davranisin farkli yonlerini
acgiklamada kullamilabilir. Farkli sosyodemografik statiiye sahip 6rneklemle yapilacak sonuglardan farkh
sonuglar elde edilebilir.

Ek 1. Arastirmada kullanilan degiskenler ve maddeleri
Cevresel Biling (CB)

CBL1. Cevreyi iyilestirmeye yardim etmek i¢in bir vakfa (kurulus, dernek) bagista bulunabilirim.

(CB2. Benim i¢in uygun olmasa bile, gevreyi kirleten suglu firmalardan {iriin satin almay1 birakmak isterim.
*CB3. Cevresel sorunlari siklikla arkadaslarimla konusurum.

(CB4. Kirlilikle bitki ve hayvan yasamina verilen zarar1 diisiindiigiimde tiziiliirim (6fkelenirim).

*CB5. Evimize siirdiiriilebilir iiretimden kaynaklanan iiriin almiyoruz.

CB6. Endiistrilerin ¢evreyi kirletme yontemlerini diisiindiigiimde sinirli ve kizgin oluyorum.

*CB7. Cevre konularmda nadiren makaleler okurum veya TV programlart izlerim.

Yesil Uriinlere Yonelik Tutum (TU)

*TU1. Yegil iiriin almak son derece iyidir

*TU2. Yesil iiriin almay: son derece arzularim
TUS. Yesil iriin almak son derece keyiflidir
*TU4. Yesil tirtin almak son derece akillicadwr
TUb. Yesil tirtin almak son derece olumludur
TUS6. Yesil iirlin almak son derece hostur

Stibjektif Norm (SN)
SN1. Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan, ¢evre dostu iiriinler satin almama isterdi.

SN2. Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan, yesil {iriinler satin almam gerektigini diistintirdii.
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Algilanan Davranissal Kontrol (AK)

*AK1. Geleneksel yesil olmayan iiriiniin yerine yesil iiriin alip almamam tamamen bana bagl.
AK2. Yesil iirtin almak i¢in kaynaklarim, zamanim ve firsatlarim var.
AK3. Istersem, geleneksel yesil olmayan iiriiniin yerine yesil iiriin alabilecegime eminim.

Algilanan Deger (AD)

AD1. Yesil {iriiniin ¢evresel fonksiyonlar: benim icin iyi bir deger saghyor.

AD2. Yesil {iriiniin ¢evresel performansi beklentilerimi karsiliyor.

AD3. Yesil {iriin satin aliyorum, ¢linkii yesil olmayan iiriinlerden daha fazla ¢evre endisesi var.
AD4. Cevre dostu oldugu icin yesil iiriin satin alryorum.

AD?5. Yesil {iriin satin aliyorum, ¢linkii yesil olmayan iiriinlerden daha fazla ¢evresel faydas: var.

Satin Alma Niyeti (SA)

SAL. Kisisel kullanim igin yesil {iriinler satin alacagim.

SA2. Kisisel kullanim i¢in yesil tirlinler satin almaya istekliyim.
SA3. Yesil irtinler satin almak icin ¢aba gosterecegim.

*Diisiik faktor yiikii nedeniyle analizden ¢ikarilmigtir
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