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Amag: Bu arastirmamin temel amaci yiyecek icecek isletmeleri calisanlarmin yoneticilerinde
algiladiklar1 hizmetkar liderlik davranmisinin is performansi ve sahip olduklari orgiitsel
6zdeslesme diizeyi iizerindeki etkisini belirlemektir.

Yontem: Bu amaci gerceklestirmek igin alan yazin taramasi yapilarak ¢alismanin kuramsal yapisi
olusturulmus ve buna bagl olarak ti¢ hipotez gelistirilmistir. Bu hipotezlerin test edilmesi igin
ihtiyag duyulan veriler anket yéntemi ile toplanmistir. Aragtirmanin evrenini Izmir ilinde faaliyet
gOsteren yiyecek icecek isletmeleri olustururken, 6rneklemini birinci simf restoran isletmesi
calisanlar1 olusturmaktadir. Veriler kolayda o6rneklem yontemi ile secilen 392 restoran
¢alisanindan elde edilmistir.

Bulgular: Arastirma sonucunda algilanan hizmetkar liderligin ¢alisan performans: ve orgiitsel
6zdeslesme diizeyi iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Aym
zamanda calisanlarin hizmetkar liderlik algisinin, performans ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin
orta seviyede oldugu belirlenmistir.

Tartisma: Restoran yoneticilerinin isletmenin hedeflerini gergeklestirme siirecinde personellerin
sorunlariyla ilgilenen, kariyer gelisimlerine, istek ve ihtiyaglarina 6ncelik veren, etik ilkeler
dogrultusunda hareket eden davramiglar sergiledikleri ifade edilebilir. Bununla birlikte
yoneticilerin hizmetkar liderlik davranisi gostermesi calisanlarin Orgiitsel 6zdeglesme ve
performans diizeylerini arttirabilecektir.
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Purpose: The main purpose of this study is to determine the effect of perceived servant leadership
behaviour of restaurant employees on the organizational identification and performance of
employees.

Design/methodology/approach: In order to realize the purpose of the research, the theoretical
structure of the study was formed via literature research and depending on this structure, three
hypotheses were developed. The data needed to test these hypotheses were collected by
questionnaire method. The population of the research consists of food and beverage
establishments operating in zmir Province, and the sample is composed of first class restaurant
employees. The data were obtained from 392 restaurant employees selected by sampling method.

Findings: As a result of the research, it was determined that perceived servant leadership has a
positive and significant effect on employee performance and organizational identification level.
At the same time, it was determined that employees' perceptions of servant leadership and their
level of performance and organizational identification were moderate.

Discussion: It can be stated that restaurant managers exhibit behaviors that deal with the
problems of the personnel, give priority to their career development, wishes and needs and act in
line with ethical principles in the process of achieving the objectives of the business. If the
managers exhibit servant leadership behavior may increase the organizational identification and
performance levels of the employees.
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Giris

Yiyecek igecek isletmeleri emegin yogun bir sekilde kullanildigl, misafirlerin {iretim siirecinde yer aldigy,
calisma saatlerinin esnek oldugu bir sektordiir. Zorlu ¢alisma sartlarina ragmen yiyecek igecek isletmeleri de
diger isletmeler gibi amag¢ ve hedeflerine basarili bir sekilde ulagsmak ister. Bu noktada yiyecek icecek
isletmelerinde galisan personelin gosterecegi performans ya da isletmeyle 6zdeslesmesi belirlenen hedeflerin
basarisina 6nemli katkilar saglayabilecektir. Calisanlarin performans ya da 6zdeslesme diizeyleri ise bir¢ok
faktorden etkilenebilmektedir. Bu faktorlerden bir tanesi de yoneticilerin benimsedikleri liderlik
davramiglaridir. Isletmenin amaclarina ulasma siirecinde yoneticilerin gostermis oldugu liderlik tarzi
calisanlarin performans diizeylerini ya da orgiitsel 6zdeslesmelerini dogrudan etkileyebilecektir. Alan
yazinda ¢ok farkl liderlik tiirleri olmasina ragmen hangi liderlik tiiriiniin bu degiskenler tizerinde olumlu
etki yaratacaginin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle modern liderlik tiirlerinden biri olan
hizmetkar liderlik algisinin ¢aliganlarin performansina ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyine ne yonde katkilar
yapacaginin belirlenmesi, bu calismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu amacla ¢alismada oncelikle
literatiir taramasi yapilarak degiskenlere yonelik kuramsal gergeve cizilmis ve anket yéntemi ile Izmir ilinde
faaliyet gOsteren birinci sinif restoran calisanlarindan veriler elde edilmistir.

1. Kuramsal Cerceve

Greenleaf tarafindan yapilan galigmalar neticesinde literatiire kazandirilan hizmetkar liderlik kavrami
(Singfiel, 2018: 66), bir liderin her seyden once hizmetkar olmasini ifade etmektedir (Greenleaf 1977: 2).
Greenleaf, hizmetkar liderlik tanimini literatiire kazandirmasindan sonra hizmetkar liderligin 6zelliklerini
belirlemeye yonelik bir¢ok calisma yapilmistir. Bu 6zelliklerden bazilari su sekildedir: hizmetkarlik, vizyon
olusturma, diiriist olma ve etik davranma, personel gii¢clendirme, fedakarlik, duygusal iyilestirme, empati,
takipgilerin gelisimine ve bagarisina yardim etmedir (Wong ve Page 2003: 3; Patterson 2003: 2; Winston 2003:
6; Liden vd. 2008: 162: Baldonado, 2017: 53). Hizmetkarlik felsefesi ile liderin rollerini birlestirip tek bir rol
haline getiren hizmetkar liderlik, yoneten konumundaki kisilerin rollerinde ciddi degisiklikleri beraberinde
getiren yeni nesil bir liderlik modelidir (Yildirim, 2019: 2244). Diger liderlik modellerinin bir¢ogu 6ncelikle
misyona odaklanip daha sonra bu misyonu gergeklestirmek icin takipgilerin giiglendirmesine odaklanirken,
hizmetkar lider 6ncelikle bireylerin kabiliyetlerini gelistirmeye odaklanir, misyonun basarisina odaklanmak
daha sonraki siirecte yer alir (Gandolfi ve Stone, 2018: 265). Hizmetkar lider ayn1 zamanda, takipgileri iligkisel,
etik, duygusal ve manevi gibi cesitli boyutlarda gelistirme yetenegine sahiptir (Eva vd. 2019: 111).
Yoneticilerin hizmetkar liderler gibi takipgilerinin ihtiyaglarina odaklanmasi isletme agisindan birgok olumlu
sonuca neden olacaktir (Baldonado, 2017: 56; Lee vd. 2019). Isletme yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranisi
gostermesi, ¢alisan yaraticiligini (Yildirim, 2019: 2244), 6rgiitsel vatandasligr (Amir 2019: 1; Shoukat vd. 2019:
67), ise adanmisligr (Cinnioglu ve Sacli 2019: 1776), rgiitsel kiiltiir ve ¢alisanlarin performansini (Muhtasom
vd. 2017: 71), orgiitsel kimlik ve ise olan ilgiliyi (Akbari vd. 2014: 41) pozitif yonde; isten ayrilma niyetini ise
negatif yonde (Cinnioglu vd. 2018: 109) etkileyebilmektedir.

Ozdeslesme kavrami, alan yazinda ilk olarak politik bilimlerde ¢alisma yapan Harrold Lasswell (1935)
tarafindan “psikolojik, sosyolojik ve s6z bilimle ilgili bir kavram” olarak kullanilmistir (Tokgoz ve Seymen
2013: 63). Ozdeslesme, orglit icerisinde faaliyetlerini siirdiiren kisilerin orgiitle kendisini tanimlayabilmesi ve
orgiite ait oldugunu hissedebilmesidir (Kerse ve Karabey 2017: 379). Orgiitsel 6zdeglesme ile ilgili ilk model,
March ve Simon tarafindan 1958'de gelistirmis olmasina ragmen Ozdeslesmenin giiniimiizdeki anlamiyla
kullanimi 1970’lerden sonra yapilan arastirmalarda yer almistir (Cakinberk vd. 2011: 92). Orgﬁtsel
0zdeglesme, sosyal kimlik teorisini Orgiitsel baglamda uygulayan Mael ve Ashforth tarafindan yeniden
kavramsallastirilmistir (Tsuchiya 2017: 2). Mael ve Ashforth’a gore (1992: 103), orgiitsel 6zdeslesme, “orgiitiin
basarili ya da basarisiz oldugu durumlarda orgiite aidiyetin ve birlik olmanin algilanmasidir”. Ozdeglesme
kisinin bir orgiitii algilamasindan ziyade kendini algilamasi temeline dayanir. Bagka bir ifade ile orgiitle
ozdeslesmek benlik algisini gelistirmek ya da korumak igin bir yoldur (Bhattacharya ve Elsbach 2002: 28).
Ayn1 zamanda Orglitsel 6zdeslesme, orgiit icerisindeki bireyin, orgiitiin temel orgiitsel kimlik 6zellikleri ile
kendini biitiinlestirme diizeyidir (Eker 2015: 119). Isletmelerde 6rgiitsel 6zdeslesmenin gerceklesebilmesi igin
gliclii bir orgiit kiiltiiriine, etkili yonetime, iyi iletisim kanallarina, psikolojik sdzlesmenin olusmasina ve ortak
deger paylasima ihtiyac vardir (Hamzagic 2018: 2). Aslinda orglitsel 6zdeslesmenin olusabilmesi igin genel
olarak ihtiya¢ duyulan unsurlara bakildiginda, isletmede bu unsurlar: saglayabilecek kisilerin liderler oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Bagka bir ifade ile Orgiit kiiltiirtinii, etkili yOonetimi ya da iyi iletisim kanallarm
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olusturacak olan isletme liderleridir. Isgérenlerin ydneticilerinde algiladiklari hizmetkar liderlik davranist
orgiitsel 6zdeslesme diizeyini etkileyebilecek temel liderlik tiirlerinden biridir (Celik 2018: 765). Alanyazin
incelendiginde liderlik algisinin ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini pozitif yonde etkiledigini ortaya
koyan calismalarin oldugu goriilmektedir (Zhang vd. 2012; Akbari vd. 2014; Ates 2015; Thomas vd. 2015;
Chughtai 2016; Narcikara ve Zehir 2017; Celik 2018; Nart vd. 2018; Tian 2018; Zorlu vd. 2019). Hgili yazin
neticesinde arastirmada asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H1: Algilanan hizmetkar liderlik davranisi orglitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkilemektedir.

Performans, isletme igerisinde gorev yapan kisi ya da gruplarin belirlenen amaca ulagabilmek bakimindan
nasil bir sonug elde ettiklerini agiklayan bir kavramdir (Yilmaz ve Karahan 2010: 147). Bagska bir ifade ile
performans, ¢alisanlarin uzmanlik ve kabiliyetlerine dayali olarak gerceklestirilen faaliyetlerin sonuglaridir
(Dahkoul 2018: 12). Kisi ya da grup performansi, orgiitiin amaglar1 dogrultusunda kisinin ya da grubun
kendileri i¢in belirlenen hedeflere ve standartlara ne 6lglide ulasabildiginin gostergesi olarak ifade edilebilir
(Col 2008: 39). Isgorenlerin yiiksek performansa sahip olmasi isletmelerin basarisi agisindan oldukca
onemlidir (Uygur 2007: 74). Ciinkii biinyelerinde yiiksek performansli g¢alisanlarin oldugu orgiitlerde,
istenilen amag ve hedeflere ulasmak daha kolay olabilmektedir (Ali vd. 2016: 301). Calisanlarin performansin
ylikseltmede ise yoneticilerin liderlik davranislar1 onem arz eden bir konudur. Ciinkii liderler ¢alisanlara
rehber olmakta, onlari etkileyerek motivasyon ve performanslarinin artmasini saglamaktadir (Tekin 2018:
344). Bu baglamda modern liderlik tarzlarindan biri olan hizmetkar liderlik ¢alisanlarin performansina pozitif
yonde katki saglayabilecektir. Alan yazinda bu degiskenlere yonelik ¢ok az sayida arastirma olmasina
ragmen, arastirma sonuglar1 hizmetkar liderligin ¢alisanlarin performansini olumlu yonde etkiledigini ortaya
koymustur (Hussain ve Ali 2012; Chiniara ve Bentein 2016; Tasliyan vd. 2016; Muhtasom vd. 2017; Wang vd.
2017). Bu nedenle calismada asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H2: Algilanan hizmetkar liderlik davranisi ¢alisanlarin performansin pozitif yonde etkilemektedir.

Calismada gelistirilen hipotezlere bagli olarak olusturulan arastirma modeli asagidaki gibidir:

Orgutsel
Ozdeslesme

Hizmetkar
Liderlik

isgdren
Performansi

Sekil 1: Aragtirmanin modeli
2. Yontem

Bu calismanin temel amaci birinci smif restoran isletmelerindeki galisanlarin yoneticilerinde algiladiklar:
hizmetkar liderlik davramiginin orgiitsel 6zdeslesme ve is performans: diizeylerine etki edip etmediginin
belirlenmesidir. Bu temel amacin yaninda ¢alisanlarin hizmetkar liderlik algilarini, érgiitsel 6zdeslesme ve
performans diizeylerini ortaya koymak c¢alismanin alt amaglarindandir. Arastirma kapsaminda ele alinan
degiskenlerin bir arada fazla incelenmemis ve 6zellikle bu degiskenler yiyecek icecek isletmeleri agisindan ¢ok
fazla ele alinmamistir. Bu nedenle arastirma sonuglari hem degiskenlerin isletmeler agisindan kuramsal
yapida belirtilen 6neminden dolay: hem de alan yazindaki bu bosluklari doldurmasindan dolay1 6nem arz
etmektedir.

Aragtirmanin evrenini Izmir ilinde faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmeleri, drneklemini ise bolgedeki
turizm isletme belgeli birinci sinif restoran calisanlar1 olusturmaktadir. Izmir ilinde 2019 tarihi itibariyle
turizm isletme belgeli toplam 63 adet yeme i¢me tesisi bulunmaktadir. Bu isletmelerden 34 tanesi birinci smif
restoran isletmesidir (Web 1). Ancak bu tesislerde galisan sayilar: hakkina net bilgiler elde edilememistir. Bu
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nedenle evreninin net olarak bilinmedigi durumlarda kullanilan 6rneklem biiyiikliigii formiilii % 95 giliven
diizeyinde hesaplanmis ve orneklem biiyiikliigii 384 kisi olarak belirlenmistir (Ural ve Kilig, 2013: 45). Bu
kisilerin belirlenmesinde ise basit tesadiifi orneklem yontemi kullanilmistir. Orneklem grubundaki
katilimalarin % 67,31 erkek, % 51,311 bekar, % 39,5,i 26-35 yas araliginda, %48,2’si lise mezunu, %42,1’, 2100
TL ve altt maas araligindadr.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anket Agustos-Eyliil 2019 tarihleri
arasinda yiiz yiize yapilmistir. Iki boliimden olusan anketin ilk boliimii degiskenlere yonelik besli likert
seklinde derecelendirilmis (1 Kesinlikle Katilmiyorum-5 Kesinlikle Katiliyorum) ifadelerden, ikinci boliimii
ise demografik sorulardan olusmaktadir. Toplamda 410 anket dagitilmis olup, eksik ve hatali anketler
¢ikarildiktan sonra gegerli 392 anket elde edilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgekler su sekildedir:

Hizmetkdr Liderlik Olgegi: Arastirmada calisanlarin hizmetkar liderlik algisim dlgmek icin Liden vd. (2015)
gelistirmis oldugu tek boyut ve yedi ifadeden olusan, Tiirk¢e’ye Kili¢c ve Aydin (2016) tarafindan cevrilen ve
bir¢ok calismada gegerliligi, giivenirliligi saglanmis (Chiniara ve Bentein 2016; Chughtai 2016; Brohi vd 2018;
Cinnioglu ve Sacli 2019) 6lgek kullanilmugtir. Olgekteki bazi ifadeler su sekildedir: “Sahsi bir problemim
oldugunda yoneticimden yardim isteyebilirim”, “Yoneticim kariyer gelisimime oncelik verir”.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen, tek boyuttan ve alt1 ifadeden olusan
olgek kullamlmistir. Olgegin gecerlilik ve giivenirlilik caligmalar1 daha 6nceki bircok galismada (Lipponen vd.
2008; Jones ve Volpe 2010; Turung ve Celik 2010; Aliyev ve Isik 2014; Fettahlioglu ve Koca 2015; Eker 2015)
saglanmigtir. Olgekteki ifadelerden bazilari: “Isletmenin basarisi benim basarimdir”, Isletmemden
bahsederken onlar degil biz diye konusurum” seklindedir.

Isgdren Performanst Olgegi: Kirkman ve Rosen ile Sigler ve Pearson tarafindan gelistirilen ve Tiirkge'ye Col
(2008) tarafindan gevrilen tek boyut ve dort ifadeden olusan Slcek kullamilmistir. Olgegin gegerlilik ve
glvenirligi bircok arastirmada (Yilmaz ve Karahan 2010; Ayan 2015; Tekingilindiiz vd. 2016; Tekin 2018)
yapilmustir. Olgekteki ifadelerden bazilari su sekildedir; “Is hedeflerime fazlastyla ulasirrm”, “Gorevimi
zamaninda tamamlarim”.

3. Arastirmanin Bulgulan

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapi gecgerliligini ortaya koymak amaciyla dncelikle aciklayic faktor analizi
yapilmigtir. Olgeklerin faktor analizine uygunlugu Kaiser Meyer- Olkin (,60’den biiyiik olmasi) ve Barlett
kiiresellik testi sonuglarina gore (,000 olmasi) degerlendirilmistir. Faktor analizler neticesinde ortaya ¢ikan
Olgek boyutlarinin giivenirliligini 6l¢gmek icin de Cronbach’s Alfa katsayilar1 hesaplanmustir. Tablo 1’de verilen
hizmetkar liderlik olgegine iliskin faktor analizi ve giivenirlilik bulgularina bakildiginda 6lgegin tek boyut
altinda toplandig1 ve bu boyutun toplam varyansin %58,793'{inti agikladig1 goriilmektedir (KMO=,823;
p=0,000). Ayn1 zamanda 6lgegin de giivenilir oldugu belirlenmistir (Cronbach’s Alfa=,816).

Tablo 1. Hizmetkar Liderlik Olgegine ligkin Faktor Analizi ve Giivenilirlik Bulgulart

Maddeler Faktor Yiikii
Yoneticim topluluga geri vermenin (yardim etmenin) énemini vurgular. ,916
Yoneticim zor sorunlari en iyi hissettigim yolla idare etmem (¢6zmem) i¢in bana serbestlik | ,861
verir.

Sahsi bir problemim oldugunda y&neticimden yardim isteyebilirim. ,843
Yoneticim eger bir seyler yanlis gidiyorsa bunu soyleyebilir. ,814
Yoneticim kariyer gelisimime oncelik verir. ,611
Yoneticim basari elde etmek amaciyla etik ilkelerinden taviz vermez. ,549
Yoneticim benim ¢ikarlarimi kendi ¢ikarlarinin 6niine koyar. ,531
Aciklanan Varyans 58,793
Ozdeger 3,528
Kaiser Mayer Olcek Giivenilirligi ,823
Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 1,448
P ,000
Cronbach’s Alfa ,816
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Tablo 2’de verilen Orgiitsel 6zdeslesme dlgegine iliskin faktor analizi ve giivenirlilik bulgularina gore 6lgek tek
boyuttan olusmakta ve 6l¢ek maddeleri toplam varyansin % 58,854’tinii agiklamaktadir (KMO=,784; p=0,000).

Olgegin Cronbach’s Alfa katsayisimin , 849 olmasi, 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine Tliskin Faktor Analizi ve Giivenilirlik Bulgulart

Maddeler Faktor Yiikii
Calistigim kurumdan bahsederken onlar degil biz diye konusurum. ,843
Herhangi bir kisi calistigim kurumu ovdiigiinde, bunu kendime yapilmis bir 6vgii gibi | ,832
hissederim.

Bagkalarmin ¢alistigim kurum hakkindaki diisiinceleri benim i¢in 6nemlidir. ,824
Calistigim kurumun basarisini kendi bagarim gibi goriiriim. ,742
Herhangi bir kisi calistigim kurumu elestirdiginde tiziintii duyarim. ,679
Medyada ¢alistigim kurum ile ilgili kot bir haber ¢iksa {iziintii duyarim ,663
Aciklanan Varyans 58,854
Ozdeger 3,531
Kaiser Mayer Olcek Giivenilirligi ,784
Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 1,103
P ,000
Cronbach’s Alfa ,849

Isgdren performansi dlgegine yonelik olarak yapilan agiklayic faktor analizi sonuglarinin gdsterildigi Tablo
3’e bakildiginda, olgekteki dort ifadenin tek bir boyut altinda toplandig ve bu ifadelerin toplam varyansin %

60,094"tinti acikladig1 goriilmektedir (KMO=,768; p=0,000).

Tablo 3. Isgoren Performansi Olgegine Iliskin Faktor Analizi ve Giivenilirlik Bulgular

Maddeler Faktor Yiikii
Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulagtigimdan eminim. ,820
Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. ,806
Isimde gosterdigim performansin kalite diizeyi yiiksektir. ,763
Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim. ,706
Aciklanan Varyans 60,094
Ozdeger 2,404
Kaiser Mayer Ol¢ek Giivenilirligi ,768
Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 526,16
P ,000
Cronbach’s Alfa ,771

Tablo 4'te yer alan degiskenlere yonelik ortalama degerlere bakildiginda, katiimcilarin performans (x=3,24),
orgiitsel 6zdeslesme (x=3,18) ve algilanan hizmetkar liderlik diizeyinin (x=3,47) orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Algilanan hizmetkar liderlik ile ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iligkinin
yoniinii ve diizeyini belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucuna gore, iki degisken arasinda

pozitif yonde (r: ,290) ve anlamli bir iliski (p < .001) oldugu tespit edilmistir. Ayrn1 zamanda algilanan
hizmetkar liderlik ile ¢alisanlarin performans diizeyleri arasinda pozitif yonde (r: ,414) ve anlaml bir iligki (p

<.001) oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Olgeklere iligkin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler n Ort. Ss. 1 2 3
1.Performans 392 3,24 ,811 1

2.0zdeslesme 392 3,18 ,610 ,546" 1

3.Hizmetkar Liderlik 392 3,47 ,595 A14 ,290™ 1

**. p<.001 degerinde anlaml.
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Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapildiktan sonra, hizmetkar
liderligin ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme ve performans diizeylerini nasil etkiledigini belirlemek amaciyla
basit regresyon analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 5'te verilmistir.

R? degeri hizmetkar liderligin orgiitsel 6zdeslesmedeki degisimin %,08'ini aciklayabildigi ve modelin anlaml
oldugunu gostermektedir (F= 35,704; p< 0,00). B degeri, hizmetkar liderlik diizeyindeki bir birimlik artisin
orgiitsel 6zdeglesme diizeyinde 0,29'luk bir artisa neden oldugunu gostermektedir. Bu sonuca gore
arastirmadaki “HI1: Algilanan hizmetkar liderlik davranisi Orgiitsel Ozdeslesmeyi pozitif yodnde
etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. Hizmetkar Liderligin Calisanlarin Orgiitsel Ozdeslesme ve Performansina Etkisine Yonelik
Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standartlagtirilmis
Standartlastirilmamis Katsayilar Katsayilar Anlamlilik
Model B Std. Hata Beta t Diizeyi
1 Sabit 2,858 ,224 12,747 ,000
Hizmetkar
Liderlik ,297 ,050 ,590 5,975 ,000

a.Bagimli Degisken: Orgﬁtsel Ozde§1e§me (R=,290; R?=0,084; Diizeltilmis R?= 0,082; F= 35,704; Durbin-
Watson = 1,613; p=0,00)

Standartlastirilmig
Standartlastirilmamis Katsayilar Katsayilar Anlamlilik
Model B Std. Hata Beta t Diizeyi
1 Sabit 1,720 ,284 6,065 ,000
Hizmetkar
Liderlik 264 063 414 8,969 ,000

a.Bagimli Degisken: 1§g6ren Performansi (R=,414; R?>= 0,171; Diizeltilmis R?= 0,169; F= 80,441; Durbin-
Watson = 1,968; p=0,00)

Hizmetkar liderligin calisan performansi tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi
sonucuna gore hizmetkar liderligin ¢alisan performansindaki degisimin % ,17’sini agikladig1 ve bu modelin
anlamli oldugu belirlenmistir. Ayni zamanda hizmetkar liderlik davranisindaki bir birimlik artisin
calisanlarin performans diizeyi iizerinde 0,56'lik bir artisa neden oldugunu gostermektedir. Bu verilere gore
arastirmadaki “H2: Algilanan hizmetkar liderlik davranisi g¢alisanlarin performansini pozitif yonde
etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu calismanin temel amaci yiyecek igecek isletmeleri ¢alisanlarinin yoneticilerinde algiladiklart hizmetkar
liderlik davranisinin ¢alisanlarin is performansi ve sahip olduklar: orgiitsel 6zdeslesme diizeyi iizerindeki
etkisini belirlemektir. Bu amag ile 6ncelikle kuramsal yapiya bagh kalarak arastirmada {i¢ tane hipotez
gelistirilmis ve bu hipotezlerin test edilmesi i¢in Izmir ilinde faaliyet gosteren 392 birinci sinif restoran ¢alisani
ornekleminde veriler toplanip analiz edilmistir. Aragstirmada oncelikle ¢alisanlarin hizmetkar liderlik algy, is
performansi ve orglitsel 6zdeslesme diizeyleri belirlenmistir.

Yapilan analizler neticesinde ¢alisanlarin yoneticilerinde algiladiklar: hizmetkar liderlik alg: diizeylerinin orta
seviyede ¢iktig1 tespit edilmistir. Bu sonuca gore restoran yoneticilerinin isletmenin hedeflerini gergeklestirme
siirecinde personellerin sorunlariyla ilgilenen, kariyer gelisimlerine, istek ve ihtiyaglarina 6ncelik veren, etik
ilkeler dogrultusunda hareket eden davranislar sergiledikleri ifade edilebilir. Bagka bir ifade ile restoran
yoneticileri birer hizmetkar lider gibi davrams gostermektedir. Baytok ve Ergen’de (2013) yapmus olduklar:
calismada hizmetkar liderlik degerlerinin turizm isletmeleri ile Onemli Olglide oOrtiistiiglinti ifade
etmektedirler. Benzer sekilde Cinnioglu ve Sacli (2019) restoran isletmelerinin yapisinin hizmetkar liderlik
davranisina uygun oldugunu belirtmislerdir. Cevik ve Akoglan Kozak da (2010) turizm sektoriiniin hizmet
etme dogasindan dolay1 hizmetkarligin yonetsel anlamda énemli oldugunu vurgulamislardir.
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Arastirmada elde edilen diger bir sonug ise ¢alisanlarin performanslarinin orta diizeyde oldugudur. Baska bir
ifade ile restoran g¢alisanlarinin, isletmenin hedeflerini gerceklestirmeye yonelik olarak caba sarf ettikleri,
gorevlerini etkin, verimli ve kaliteli bir sekilde siirdiikleri sOylenebilir. Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme
diizeyini belirlemek amaciyla yapilan analizler neticesinde, bu diizeyin orta seviyede oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Bu sonuca gore restoran ¢alisanlarinin isletmelerini benimsedikleri, kendilerini isletmeye ait hissettikleri ve
isletmenin basarisi ya da basarisizlig: ile ilgili bir bag kurduklari sdylenebilir.

Arastirma sonuglarina gore restoran yoneticilerinin hizmetkar liderlik davramnis: sergilemesi ¢alisanlarinin
orgilitsel 6zdeslesme diizeyine olumlu katkilar saglayabilecektir. Bagka bir ifade ile hizmetkar liderlik
ozelliklerini gosterebilen yoneticilerin personellerinin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek olabilecektir.
Orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin yiiksek olmasi kuramsal gergevede de belirtildigi gibi isletmeler agisindan
bircok 6nemli unsura katki saglayabilecektir. Elde edilen bu sonu¢ daha 6nce konuyla ilgili olarak yapilan
bir¢ok arastirmanin sonuglariyla (Zhang vd. 2012; Akbari vd. 2014; Ates 2015; Thomas vd. 2015; Chughtai
2016; Narcikara ve Zehir 2017; Celik 2018; Nart vd. 2018; Tian 2018; Zorlu vd. 2019) benzerlik gostermektedir.

Arastirmada elde edilen diger bir sonugta hizmetkar liderlik davranisinin ¢alisanlarin is performansi diizeyine
pozitif yonde etki yapabilecegidir. Buna gore restoran yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranislar
gostermesi, calisanlari isletme amaglarini gergeklestirirken sergileyecekleri is performansini arttirabilecektir.
Akgoz (2017) insan giicli temeline dayali olarak faaliyetlerini yiiriiten turizm isletmelerinde ¢alisanlarin
performans diizeylerinin arttirilmasinin bir¢ok sorunu oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle yoneticilerin
hizmetkar liderlik davranis: sergilemesi bu sorunun ¢oziim yollarindan bir olarak gosterilebilir. Arastirma
kapsaminda elde edilen bu sonug¢ daha 6nceki ¢alismalarin (Hussain ve Ali 2012; Chiniara ve Bentein 2016;
Taghyan vd. 2016; Muhtasom vd. 2017; Wang vd. 2017) sonuglariyla da ortiismektedir.

Yiyecek igecek sektorii yapisi geregi fiziksel ve zihinsel emegin yogun bir sekilde kullanildigi, calisma
saatlerinin uzun ve esnek oldugu, misafirlerle yiiz yiize iletisimin gerceklestigi ve bu sartlara gore alinan
ticretin az oldugu bir sektordiir denilebilir. Bu sartlar altinda calisan kisilerin performans diizeylerinin yiiksek
olmasi ya da isletmeyle 6zdeslesmeleri yoneticilerin gosterecegi liderlik davranislarina bagh olabilmektedir.
Bu nedenle yoneticilerin ¢alisanlarin istek ve ihtiyaclarina onem vermesi, kariyer planlamalarma yardimci
olmasi, problemleriyle ilgilenmesi c¢alisanlarin performanslarina, isletmeye baglhliklarina ya da isletmeyi
sahiplenmelerine olumlu katkilar saglayabilecektir.

Bu aragtirma Izmir ilinde faaliyet gosteren birinci sinif restoran isletmelerini kapsamaktadir. Konuyla ilgili
gelecekte yapilacak calismalar farki illerde ve farkli sektorlerde gergeklestirilebilir. Bununla birlikte bu
calismada hizmetkar liderlik davranisi bagimsiz degisken olarak ele alinmistir, ileriki ¢alismalarda farkh
modern liderlik davraniglarini incelenebilir.
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