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Amag - Etik degerlerin kurumun igsel ve dissal gevre bilesenleri tizerindeki etkisi, bu degerlerin
kurum, grup ve birey diizeyindeki davranislarda yonlendiriciligine dikkatleri g¢ekmektedir.
Isletmelerde sdz konusu diizeylerde gerceklestirilecek davraniglarin etik yonlendiriciligi, arzu
edilen olumlu ¢iktilara ulagsmada 6nemli bir etmen olan sektdrel dinamiklerin 6nemini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle arzu edilen davraniglarin ortaya ¢ikarilmasinda bir onciil olarak etik
davranis, isletmenin yer aldigi sektér ve iskolundan dogrudan etkilenerek farklilagabilecektir.
Arastirmanin amaci etik degerlerin sektor diizeyinde ne derecede farkli olabilecegini incelemektir.

Yontem - Aragtirmada tiretim ve hizmet sektoriindeki isletmelerden veri alinmis, tiretim sektori
i¢in ISO meslek komiteleri 46 calisma grubundan ISO 500 listesine giren isletmeler, hizmet sektorii
icin ise 12 alt is kolundan Istanbul Ticaret Odas1 Meslek Komiteleri siiflandirmasindaki igletmeler
secilmistir. Biiyiik olcekli isletmelerin secildigi ve karma ydntemin (nitel ve nicel ydntemin birlikte)
kullanldig1 ¢alismada isletmelerin web sitelerinde yer alan deger ifadeleri incelenmis ve analiz
birimi terim olarak belirlenmistir. Her iki sektdr isletmeleri i¢in incelenen etik deger ifadeleri kod,
kategori ve tema formuna getirilmis; ayni sektdr icin isletmeler arasi farklilik ki-kare uygunluk
testi ile incelenmistir.

Bulgular - Uretim sektdrii isletmeleri icin miisteri odakli olma, siirdiiriilebilirlik ve calisana deger
boyutlar;; hizmet sektorii isletmeleri i¢in miisteri odakli olma, etik kurallara uyma ve yaptig1 isi
onemseme boyutlarmin en ¢ok belirtilen degerler oldugu goriilmiistiir. Hizmet ve iiretim
sektorleri i¢in ortaya ¢ikan etik degerlerin farklilig: istatistiksel olarak anlamlidir.

Tartisma — Arastirmanin bulgular her iki sektor i¢in ortak deger kodunun seffaflik, ortak deger
temasinin ise miisteri odaklilik oldugunu gostermistir. Miisterinin 6nceki yillara gore degisen
profili, talepkarlig1 ve aldig iiriin ya da hizmete yo6nelik siirdiiriilebilir fonksiyonel faaliyetler, bu
baglamda igletme siireglerinin odaginda miisteriyi bulundurmay: etik bir degere tasimaktadir.
Isletme icin kurum kiiltiirii, isletme calisanlarin iyi ve dogru veya kotii ve yanlisi ayirmalarinda
bagvuracaklar1 bir arag olarak kurumun kendi etik kodlarinin gelismesinde ve arzu edilen
tutumlarin ortaya ¢tkmasinda 6nem kazanacaktir. Sektdr geneli icin biitiinciil perspektifte etik
degerlerin sektdre yonelik olan tiimevarimci temalarn belirlenmesinde Orgiitsel ekoloji
yaklagimindan yararlanilabilir.
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Purpose — The impact of ethical values on the internal and external environmental components of
the organization draws attention to the guiding of these values in behaviors at the institution,
group and individual level. Ethical guidance of the behaviors to be performed at these levels in the
enterprises reveals the importance of sectoral dynamics, which is an important factor in achieving
the desired positive outcomes. For this reason, ethical behavior as a precursor in revealing the
desired behaviors may be differentiated by being directly affected by the sector and the sector in
which the enterprise is located. The aim of the study is to examine the extent to which ethical
values may differ at the sector level.

Design/methodology/approach — In the research, data were obtained from enterprises in
production and service sectors. Istanbul Chamber of Industry 500 companies were selected from 46
working groups for production sector and the firms were selected in 12 subfields determined in
the base of Istanbul Chamber of Commerce for service sector. Large-scale enterprises are selected
and mixed method (qualitative and quantitative method is used together) is utilized in this study.
Values from official web-sites of companies are investigated and term is determined for unit of
analysis. Ethic values examined for both production and service sector were formed as code,
category, and theme, respectively. Significant differentiates among companies in the same sector
are diagnosed via chi-square test.
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Findings - Customer-oriented, sustainability and respect for employees employee are most
significant values in production sector enterprises; customer oriented, whereas compliance with
ethical rules and care about work are the most stated values in service sector. Differences in ethical
values for service and production sectors are statistically significant.

Discussion — It is revealed that the common value code and theme are transparency and
customer orientation, respectively for both production and service sector. The changing profiles of
customers from past to present and customers’ continuous demanding attitudes toward product or
service cause the customer to be core ethic value in the center of organizational processes
depending on business activities. Organizational culture plays an important role to distinguish
right from wrong for employees as a guide enabling to constitute ethic codes and develop desired
attitudes. Organizational ecology approach can be utilized to determine the sector-specified ethic
values as a whole in a holistic-inductive perspective.

1. Giris

Gliniimiizde isletmelerin karsi karsiya kaldiklar: rekabetci is ¢evresi ve karar verme siirecini zorlastiran
belirsizlik ortami kurum, grup ve birey diizeyinde dogru kararlarin alinmasinu ve sergilenecek davrarislar
daha da zorlastirmakta; dogru ve yanlisin ne oldugu ve birbirine doniisiimii bireylerin deger yargilarma
bagh bir form almaktadir. Bu agidan isletmeler, ¢alisanlar tarafindan sergilenmelerini istedikleri dogru
davranislarin hukukun kesin olarak yapilmasini/yapilmamasini belirttigi alan disinda nasil olacagim etik
ilkelerle tanimlamaktadirlar. Calisanlarca sergilenmesi istenen etik davraruslar isletmenin kar elde etmek ve
surekliligini saglamak olarak belirtilen nihai amaclarindan sapmadan, hatta bu amaglara katk:
saglayabilecek nitelikte olup, isletmenin yer aldigi sektor, alt is kolu, organizasyon yapisy, kurucu
yoneticilerin bireysel hayat degerleri, vizyon, misyon ve stratejilere bagli degisebilecektir.

Son zamanlarda etik bakis agisinin hakim oldugu yaklasimlarin revagta olmas: ve buna yonelik ihtiyaglarin
artmasi kiiresel is yasaminda etik davranisin onciillerinin neler olacag ve sektdr/is kollar1 ayriminda bunun
nasil farklilasacag1 dikkatleri geken bir soru haline gelmistir. Is hayatinda etik erdemlere ters faaliyetlerin ve
etkinliklerin artmasi, ¢alisma etigi, is etigi ve meslek etigine zarar verecek davraniglarin birey, grup ve
kurum diizeyindeki etkileri kabul edilen davranislarin gelistirilmesini saglayacak etik degerlerin de dnemine
isaret etmektedir. Ornegin, is yerleri ve ticarethanelerin ticaretini yaptiklar1 mallarmn satisinda ticari etige
uymalar1 ve tiiketicinin haklarini korumalarin, evrensel eti§e gore hareket etmeleri kurumsal itibarlar
agisindan da son derece onemlidir. Bu durum yasal bir zeminde isim bulmus olsa bile etik zeminde de
kendini gegerli kilmalidir. Bu durum meslek etigi, is etigi ve calisma etigi ilkelerinin uygulanmasi, bireylerce
sergilenecek davranis normlarmin kurumlarin arzu ettigi bireysel davranis modelleri ile uyumlu hale
getirilmesi ile miimkiin olabilecektir.

Giiniimiizde yo6neticilerin ¢evresel belirsizliklere bagli olarak deneyimleyecekleri risk, s6z konusu belirsizlik
kosullarinda en iyi kararin ne olacagini belirleme adina bir zorlugu da beraberinde getirmektedir.
Isletmelerin gevre bilegenlerinin sayisi ve bu bilesenlerin degisim hizina bagl olarak tanimlanabilecek risk,
bir yandan hukuki gereklilikler ve isletmenin ekonomik-siirdiirebilirlik amagclar1 diger yandan da ahlaki
diizlemde dogru-yanlis ayriminin nasil olacagma yonelik igsel sorgulama, bireyleri etik davraniglarin
sonuglar1 kadar onciillerinin de neler olacagma 6grenmeye daha ¢ok itmistir. Davraruslarin énciilleri olarak
kabul edilen degerler (Rokeach, 1973: 227), arzu edilen etik davranislar i¢in 6nciil olabilecektir. Bireylerin
kendi degerleri, bulunduklar: kurumlarin orgiit kiiltiirii, isletmenin yer aldig is kolu ve daha iist katman
olan sektoriin kendi dinamikleri etik davranis i¢in bir belirleyici etmen olabilecektir. Bir davranisin etik ya
da etik dis1 ayrimina gidilerek tanimlanmasinda, isletme diizeyinde kabul edilecek yaklasim, bireylerce etik
bulunmayan davranislarin siireklilik kazanmasina neden olabilecektir; ya da kurum kiiltiirinde net olarak
tanimlanmayan ve tam olarak dogru-yanls ayrimina gidilmeyen gri bélgedeki karar ve davramglar kurum
kiiltiirtiniin ~ yeterli diizeyde olmayan yonlendiriciligi ile bireylerce faydaci bir tutum ile
sekillendirilebilecektir.

Orgﬁtte etik bir ikilemle karsilasan bireylerin, giinliik yasamlarinda yaptiklar: etik kararlara ¢ok yakin bir
karar aldiklar varsayilmaktadir. Ancak, “is ortam1” nin “giinliik yasamdan” farkli oldugunu unutmamak
gerekir. Bu nedenle, sasirtic1 bir sekilde, etik ihlali gerceklestiren yoneticiler, cogu durumda toplumlarinin
seckin {iyeleri konumunda olabileceklerdir. Etik, madalyonun diger yiizii olan, “etik karar verme” in kisisel
degerler, etik teoriler, is ilkeleri, sektore 0zgii etik standartlar, hukuk, yasal prosediirler ve is ortaminin tiim
paydaslar1 tizerinde derin bir calisma gerektiren karmasik bir siire¢ oldugunu kanitlamaktadir (Pendek,
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2014: 3-4). Gliniumiizde ¢ok uluslu isletmelerin sayica artmasi, farkli nitelikteki isgiiclinii bir arada
yonetmenin (farkliliklarin yonetimi) daha ¢ok zorlastirmakta, farkli ¢alisanlarinca kendilerince yaptiklar:
dogru-yanlis siniflandirmalari icin global bir kiiltiir insaasi artik ¢cok daha fazla degiskene bagl olmaktadir.
Artan rekabet, isletmeler i¢in yer aldiklar1 sektor/iskolu diizeyine ortak etik degerlerin neler olabilecegine
dikkatleri ¢ekmistir. Bu arastirmanin amaci, isletme amaglarina ulasmada kurum, grup ve birey diizeyinde
sergilenebilecek kurum tarafindan arzu edilen etik degerlerin sektdr/is kolu diizeyinde neler olabilecegi ve
nasil farklilasacagini ortaya koymaktir.

Bu arastirmanin ilk béliimiinde etik degerler ile ilgili teorik ¢erceve sunulmus ve gelistirilen hipotezler
belirtilmistir. Daha sonra arastirmanin yontemi (segilen 6rneklem, arastirmanin tiirii ve kullarlan analizler)
aciklanarak gerceklestirilen analiz sonuglarina yer verilmis ve elde edilen bulgular tartisilmistir.

2.Teorik Cerceve
2.1.Etik Deger Kokeni Ve Tanimi

Diistinsel faaliyetler asamali olarak iyi ve dogru olani bulmaya ve anlamaya yonelik yapilan ¢alismalar etik
felsefesinin dogusuna vesile olmus ve etik kavraminin evrensel degeri olan bir disiplin haline gelmesine
neden olmustur. Bu siirecin dogusuyla ilgili olarak, ahlak tarihgilerinin dogru ve iyi olduguna inamnilan
seyler konusunda diistindiiklerini dile getirirken; ‘bu kavramlar her zaman ayni olmasa da kabaca ayni
dogru ve iyi kavramlardir ve bu durum bu kavramlara evrensellik katar’ ifadelerini kullanmistir (MacIntyre,
2001: 5).

Etik sozciigii, M.O. beginci yiizyilda, Aristo ve Eflatun tarafindan adalet varsayimi gercevesinde incelenmis
ve gecen siire zarfinda etik varsayimlari, bilim insanlarinca kaynak ve gelisim agisindan siirekli
tartisilagelmistir (Cavanagh, 1981: 365). Etik sozctigliniin etimolojik kokeni bir cemiyet, kurum, toplum
karakter ve davranis anlamina gelen Grekge de “ethos” kavramindan gelmistir (Thompson, 1985: 559). Tiirk

Y77

Dil Kurumuna gore etik kelimesi “(1) tore bilimi”, “(2) cesitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymas: veya
kaginmas: gereken davranislar biitiinii”, “(3) etik bilimi” ve sifat olarak da “ahlaki, ahlakla ilgili” anlamlarini
icermektedir (www.tdk.org.tr, Erisim Tarihi: 28.11.2017). Bu baglamda etik s6zciigii, ahlak sozciigiiyle iliskili
oldugunu, felsefecilerin “etik”, sosyologlarin “ahlak” bi¢iminde kullandiklari kavramlarin bir biri yerine
kullanilmas: ve bunlarin birbirinden ayrilarak ve soyutlanarak analiz edilmesi zorlagmas: (Giindiiz, 2005:
125) ve ahlak kelimesinin etimolojik olarak incelediginde “morale” ve “ethics” kavramlarinin az ¢ok ayni
anlamu tasidig1 goriilecektir. Moral kelimesi, Latince “mores/mos” kavramindan gelip tore, anane, gorenek,
itiyat, kalict olmus iclilik hali, karakter, yaratilis, mesrep, huy, vb. anlamlarini tasimaktadir. Bu baglamda
etik ve ahlak kavramlarinin etimolojik agisindan birbirine ¢ok yakin oldugunu, farklilagma noktas: etik
sdzciigiiniin 6zellikle felsefede 6zel ve 6zgiil bir anlam kazanmasindan &tiirii oldugudur (Ozlem, 2006: 74).
Etik sozciigli, belirli bir zamanda belirli bir toplum tarafindan benimsenen ahlak standartlarimi
degerlendirilmesi (Lagan, 2005: 10), bireyin davranislarini etkileyen temel inang ve tutumlar olan kisisel
degerler agisindan da degerlendirilmesi ve bir durum karsisinda neyin dogru neyin yanlis olduguna yon
vermesidir (Turnipseed, 2002: 3).

Etik kavrammin simirlar1 tam anlamiyla belirlenmemis bir tanimlama yapmak oldukga zordur. Etigim tanim
ile ilgili her yazar kendi alanyla ilintili olarak tanimlama yoluna gitmistir. Bu baglamda kimi yazarlar etigi
“ilkeleri” , kimi “yasalar1”, kimi de “dinsel deger” yargilarini ortaya koymuslardir (Akgeyik, 2009: 286).

Etik gortislere dair bir calismada, kisiler tarafindan verilen cevaplarin yarisy, etik sdzciigiiniin, “neyin dogru
oldugunu duygularimin bana sdylemesi” olarak ifade ettikleri goriilmiistiir. Kisi, bireysel alinan kararlara
ulagsmak icin, kanunu veya toplumsal degerleri bir rehber olarak ve hatta kdr1 azami dereceye cikarmay
basarmak icin etigi kullanabilir (Hartman, 1998: 1-2).

Etik, insana bir olay karsinda ne yapip yapmamas: konusunda giidiileyen degerler dizisidir. Bu baglamda
etik, bir degerler dizi ise deger kavrami bu anlamda irdelenmelidir. Diger bir ifade ile etik davramisin
onclilleri degerlerdir (Turgut, 1998). Deger; 6dev, erdem, ilke ve toplum cikarlar1 olarak dort &geye
ayrilmaktadir ve bu ogelerin tanimlari sdyledir; Odev, bireyin hayatinda edindigi rolden istenen
davranuslar1 yerine getirmesidir. Erdem, insanin ruhunun olgunlugu, bir kisinin toplum tarafindan kabul
edilen “iyi insan” sifatini tagtyan 6zelliklerin tiimiidiir. flke, insanin hal ve hareketlerini diizgiin bir davranis
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haline doniistiiren temel prensiplerdir. Toplumun ¢ikar: halkin ortak bir sekilde olusturdugu ahlaki ilkeler
dogrultusunda ve topluma faydali olan her tiirlii olaydir (Svara, 2007: 10). Bu tarumlari bir araya
getirdigimizde bir deger biitiinii meydana gelmekte ve etik degerin ¢cemberini olusturmaktadir (Aghdamy,
2009: 211).

2.2. Isletmeler Acisindan Etik Degerlerin Gereklilikleri

Giindelik yasam icin vazgecilmez olan etik, bireyin giinliik yasam igin onemli oldugu kadar is etigi de
calisma yasami igin Onemlidir. Calisma hayati boyunca iyi islemesi ve (Beyaztepe, 2016: 18) yOneticiler
agisindan etik ve is yasamiyla ilgili yapilan tartigmalarin, giiniimiiz endiistrilerinin en iyiye ve yiiksek
kaliteye ulasma cabasi olarak algilanmasi is etigi yonetim politikasinin 6nemli unsuru sebeplerinden biridir
(Nalbant, 2005: 199). Is etigi son zamanlarda bir¢ok nedenlere dayali olarak giderek onem kazanmuistir.
Bunun sebebi;

o Etik olarak is yapabilmek i¢in halkin baskisiyla gelisen sosyal sorumluluk,

e lyiisile iyi ahlakin birbiriyle aym olmasinin fark edilmesi,

e Yoneticilere gore ahlak ve is yasamla ilgili tartismalarin olumsuz olarak algilanmas: degil, giiniimiiz
endiistrilerinin en iyiye ve {istiin nitelige ulasma cabalar1 olarak algilanmasi,

e  Menfaatlerini dengeleme amaci giiden tiirlii menfaatcilerin giderek 6nem kazanmasi,

o Isetigi anlagilir ve giivenilir olmast meselesiyle alakali olarak, birey ve kurulus arasindaki giiven ve
menfaat iliskileri c¢ercevesinde birbirlerinin menfaatine saygi gOsterilmesi gerceginin
yayginlagmasidir (Ozgener, 2016: 52).

Etik olmanin is hayatinda firmalara kazandirdiklari ise asagidaki gibi siralanmaktadir (Tung, 2010: 27-28):

o Etik sistemle sirkete saglikli halkla iliskiler icin saglam bir kamu imajiyla miimkiin olmakta,

¢ Kurumun kamuoyu huzurunda saygimligini artirip bu durumu pekistirmekte,

e Miisteriler ve is ortaklar1 arasinda daha iyi bir diyalog ile saglikli iliski kurulmasiyla, aralarinda adil
ve diiriistge giiven dolu iletisim ve iliskinin devamin getirmekte,

e Motivasyon ve performans artisi agisindan takim calismasini verimliligi artirmakta,

o Etik kod ile davranislari belirlenen kurallar ve alinan kararlarla siipheleri en aza indirgemekte,

e Sirketin daha iyi islemesi ve sirket agisindan kararlarin daha seri sekilde alinmasi etik olmakla
mimkin,

e Etik program sayesinde cesitli yasalarda olusabilecek ihlallerin oniine ge¢mekte ve politikalarin
yasal durumunu kontrol ¢ercevesinde olusabilecek ihlalleri tespit eder,

e Bazi para cezalarini ez aza indirgemekte,

e Etik her nerde olursa olsun insanlar i¢in toplum igin haksiz rekabetin dniine gecmektedir boylelikle
etik toplum i¢in ne kadar 6nem kazandigini gostermis olur.

Sahin ve Yildirim (2008), yaptiklar: bir ¢calismada isletmelerde etik davramsin, uzun vadede iyi bir getirisi
oldugunu, boylece firmalar i¢in énemli bir unsur oldugunu vurgulamaktadirlar. Hatta firmalarin bu etik
kurallar nedeniyle, her ne kadar zaman zaman karlar1 azalsa da yine de is etigi ilkelerine uymalar gerektigi
belirtilip bu sekilde ahlaki kurallara baglilig: siirdiirerek uzun siireli karliligin ortaya ¢ikacagi belirtilmistir.

Kore ve Japonya'daki firmalarda yapilan arastirmalara gore is ahlakina uygun davramslarin karhilik
konusunda uzun siirede miithis derecede katkilari vardir. “Fortune” dergisinin her yil yapilan saygin
firmalar siralamasinda gerek sosyal sorumluluk gerekse sosyal performans konusunda olsun etik
uygulamalarin firma saygmligini arttirdigini gostermektedir (Derin, 2017: 208).

2.3.Etik Kodlar

Etigi olusturan Ogeleri agiklamada etik ilkeler diger adiyla etik kodlardan faydalanmasi isverenler ve
kurumlarda yer alan ¢alisanlar igin bir ¢6ztim icin yonlendirici bir 6zellige sahiptir (Adams vd., 2001: 48 ).
Kod kavram, belli bir grup veya topluluk igcinde bireylerin nasil bir davranis sergileyecegini ve nasil bir
tavirla hareket etmesi gerektigini gosteren (Ertan, 2013: 63), etik uyum siyasetini igeren kisacasi
standartlasmis etik, asil normlar, ilkeler, kurumun etiksel uyumunu One siiren ve calisanlarin hal ve
hareketlerini veya kurumun geneline rehberlik etmesi hedefiyle olusturulan resmi ve yazili dokiimanlar
olarak tanimlanmaktadir (Pater ve Gils, 2003: 764). Kurum kiiltiiriiniin yazili tek dokiimani olarak da ifade
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edilebilecek etik kod igin belirtilebilecek baska bir tanim; yapilmas: belirlenen islerde ideallestirilen ve
uygun olarak kabul goren davraniglarin nasil olmasi gerektigini belirlemektir. Satandart ve kod,
sergilenmesi istenilen davrams: sistematik tanimlama yolu olarak da soylenebilir. Etik kodlar genel bir
ifadeyle c¢alisma yasamindaki evrensel dogrulari vurgularken etik kodlar organizasyon tarafindan,
organizasyonun isverenleri ve is gorenlerin var olan ve ileriki zamanlarda davranislarina rehberlik etmesi
sebebiyle olusturulan yazili normlar biitiiniidiir (Bektas, 2008: 5).

Is Etigi Enstitiisiiniin (Institute of Business Ethics, IBE) 9 adim modeli, icerik ve formatin yani sira bir etik
kuralmin gelistirilmesi ve uygulanmas: siireci, isletme davramisindaki her seviyedeki ve tiim islevdeki
etkisini en iist diizeye gikarmak agisindan fonksiyonel bir rehberdir. IBE 9 Adim Modeli, kurumlarca arzu
edilen formda, bireylerce sergilenecek etik davranislarin kurumun amaglarina ulasmada etkili araglardan
biri olarak tamimlanabilmesi icgin izlenecek yollarla ilgili asagida belirtilen siireci tanimlamigtir:
(http://www.ibe.org.uk Erigim Tarihi: 19.09.2019);

1. Baglaminiz1 anlayin; Basta, kodun katalizoriinii anlamak gerekir. Bunun bilgisi, kodunuzu gelistirmek igin
uygun bir ¢ergeve olusturmaniza yardimei olacaktir.

2. Yonetim kurulu diizeyinde destek saglayin; Kurumsal degerler, etik ve kiiltiir yonetim konusudur.
Kidemli liderlik onay1 olmadan, is ahlak: kurallarinin benimsenmesi etkili olmaz.

3. Temel (etik) degerlerinizi ifade edin; Kurulusunuzun temel degerlerini ifade ettig§inden emin olun.
Ogzellikle etik degerler, yasanin temelini olusturmali ve etik ikilemlerle calisanlarin karar verme
mekanizmalarini yonlendirmelidir.

4. Insanlar1 rahatsiz eden neyin oldugunu 6grenin; Calisanlariniz ve sektoriiniizle ilgili hangi konularin
onemli oldugunu bulmak onemlidir, bu nedenle baska bir kurulusun kodunu kopyalamak ilerlemenin yolu
degildir.

5. Yaklagimu segin; Kodlar, paydaslara, konulara, degerlere gore ya da 'melez’ bir sekilde yapilandirilabilir.
Her organizasyon, hangi modelin bireysel ihtiyaglarina en uygun modelini se¢gmek zorunda kalacaktir.

6. Kodunuzu taslakla; Kod taslaginin hazirlanmasi, agik, kapsayict ve erisilebilir bir belge {iretmelidir.
Tlkelere dayali olmali, personele rehberlik etmeli ve dogru yoldan emin olmadiginda ne isteyecegini ayrintil
bir sekilde belirtmeliyiz.

7. Test edin; Kodunuzun amag icin uygun oldugundan emin olmak icin, farkli yerlerden ve istihdam
diizeylerinden cekilmis bir kesit pf ¢alisanla pilot edilmelidir.

8. Baslat; Yeni veya revize edilmis bir kodun lansman olay1 unutulmaz olmali, ¢alisanlarla etkilesime girmeli
ve is ahlaki agisindan 6nemi konusunda farkindaliklarini artirmalidir.

9. Izleyin; Kodun lansmani yolculugun baslangicidir. Siirekli izleme, onun kullanimi ve etik liderligi
gosterecek kisilere 6diil verilmesi konularinda egitim verilmesi de gereklidir.

Is Etigi Enstitiisiiniin (IBE) etik kod gelistirme asamalari tanimlamasinin yanisira, Fennel ve Malloy etik
kodu gelistirme siirecine iligskin sekiz safha ortaya koymus ve bu safhalara iliskin bazi 6neriler getirmislerdir
(Fennel ve Malloy, 2007: 57) .

Tablo 1. Etik Kodu Gelistirme Siireci

Safhalar Oneriler

e Problemleri net bir bicimde ele alin ve agiklayin. Amaclarda
1.Bilgi toplama uzlasin. Tim paydaslar1 tanimlayin.
e Cozilimler silsilesini, maliyetleri ve faydalari tanimlayn.

e Onemli paydaslarla birlikte birincil bulgular1 ve segenekleri

2.Paydaslarla 6n goriismeler deneyin/test edin.

3.Bir ¢alisma grubunun olusturulmasi e Calisma grubunun iiyelerini se¢in. Grubun islevinin nasil

olacagini kararlastirin.
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e Ozel uygulama fonksiyonlarin, rolleri ve sorumluluklar
4.Kodun 6n taslaginin olusturulmasi tanuimlayn. Tlgili yasalarla uyum saglamak igin ilgili
hiikiimet yetkilileriyle temasa gegin.

¢ Dogrudan etkilenmesi en muhtemel olanlara danisin ve
. irisimin fark lun.
5.0n taslakla ilgili miizakereler g1r1§1n}1n arkinda o - . . .
¢ Daha once temasa gegilmemis gruplar ve kamu {iyelerine

bilgi iletin.

e Tiim taraflarin kodu fark etmelerini ve almalarini saglayacak

6.Kodun duyurulmasi/yayilmasi bir iletisim plani gelistirin,

¢ Tiim kod katilimcilar1 ve paydaslarin rizalarini/kabullerini
7.Uygulama . a1 LT
igeren etkili bir kod kabuliinii saglayin.

¢ Kodun baslangi¢ evresinden itibaren tekrar incelemesini

8.Tekrar gozden gecirme/inceleme
yapin.

Kaynak: Fennel ve Malloy, 2007: 57

Etik kod ve kod haline getirilmis ilkeler yasal diizenlemeler, asil olan ge¢miste yasanan olay ve sikintilarm
Oziinde olusan, yasamin hareketli donemi ve degisiklik gosteren karakterlerin soyutlasmamaya egilimli
somut kurallar ve ilkeler biitiinii niteligi tasir. Bireysel yasama kars1 hiyerarsik, resmi bir kisilige dontismiis
genel ilkeler ve kurallar, kisilerin vicdan gercevesinde icsel hale getirmesi genel anlamda miimkiin olmaz.
Toplumsal yasamda dini inanglari, etnik kokenleri, kimlik ve ait olma hissi, ¢ikarlar, fikirleri, hayat tarzlari,
bulunduklar1 konum ve edindikleri rol agisindan degisik 6zellige sahip olan kisilerin sergiledigi tutum ve
davramnuglarini, farkliliklari, gesitlilikleri, cogulluklari, karmasikliklar: ciddiye almayan bir 6rnek kodlarla
dikkat ¢ekici bir tarzda diizenlemek ya da duruma yo6n vermek oldukga zorluk olusturan bir durum olarak
ortaya cikar (Yiiksel, 2015: 24).

Degerlerin davranislar igin bir onciil olduklar bilindiginden, c¢alisanlarca sergilenmesi arzu edilen etik
davraniglarin gelistirilmesi ig¢in kurumlarin géz Oniine alacaklar1 etik degerler isletmelerin yer aldiklari
sektor/is koluna gore degisecek dinamiklere bagli olabilecektir. Gelistirilen etik kodlar isletme
sektor/iskolunun kendi degiskenleri ile bu baglamda iliskilidir.

Arastirmanin amaci, isletmelerin ¢alisanlarca sergilemelerini arzu ettikleri etik davranislarin bir onciilii olan
etik degerlerin sektor ve alt iskollar1 simiflandirmasinda neler oldugu ve s6z konusu farklihigin sektorel
diizeyde anlaml bir farklilik olusturup olusturmadigini anlamaya yoneliktir.

Etik deger, isletmede calisan herkesin tutum, karar ve davraniglarinin dogru ve yanlis oldugunu ifade eder.
Bu konu devletin yasal diizenlemelerinin diginda, kanunlarin siyah-beyaz (yap-yapma) olarak
tanimladiklart) belirttiklerinin digindaki gri bolgede bireylerin istekle bazi faaliyetlere katilmalari ve
toplumsal sorumluluklarini toplumun bir iiyesi olarak yerine getirmelidir. Isletmeleri bu davranisa sevk
eden ise i¢inde bulundugu toplumsal kiiltiiriin sekillendirdigi etik degerlerden ileri gelir. Yasal bir zorlama
olmadig1 halde isletmenin isteyerek bu tiir davramglara, eylemlere girismesi ancak etik degerlerle
acgiklanabilir. Bu agidan arastirma, rekabetgi is cevresinde insan unsurunun artan Oneminin Orgiitsel
amaclarin gerceklesmesinde katki saglayacak bir arag¢ olarak bireysel etik davranisin 6nemi nedeniyle
arastirmaya deger bir inceleme alani olarak ifade edilebilir.

Uretim ve hizmet sektorii isletmeleri farkli is kollart boyutunda degerlendirildiginden ve sozii gegen
isletmelerin yaptiklar: is farkli alanlarla ilgili oldugu igin degerlerin de yaptiklar ise yonelik isletmenin
faaliyet gosterdigi is alamiyla ilgi sekillenmesi muhtemeldir. Bu anlamda her is kolu ve icinde yer alan
isletmeler degerler boyutuyla farklilasmaktadir. Isletmelerin yer yer aldiklari sektér ve alt is kollari,
calisanlar tarafindan gelistirmelerini arzu ettikleri etik davranislarin onciilleri olan degerler bu baglamda
farklilasmaktadir. Arastirma i¢in asagidaki hipotezler gelistirilebilir.

H1: Uretim sektorii isletmeleri, degerleri agisindan alt is kollar1 boyutunda farklilagmaktadir.

H2: Hizmet sektorii isletmeleri, degerleri agisindan alt is kollar1 boyutunda farklilasmaktadir.
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3. Yontem
3.1. Arastirma Orneklemi

Isletmelerin etik degerleri incelemek amaciyla yapilan bu calismada iiretim sektorii igin Istanbul Sanayi
Odast (ISO) tarafindan 2016 yilinda yayimlanan Tiirkiye'nin ilk 500 biiyiik sanayi kurulusu listesinden
isletmeler secilmistir. 2017 ve 2018 ISO 500 listeleri de tekrar incelenmis, 2016 yil1 sonras1 ISO 500 listesinde
yer almayan 39 isletmenin oldugu goriilmiistiir Listedeki. %7,8 ‘lik bir degisimin (39/500) sektore yonelik
sonuglarin genellestirilmesi adia anlamli bir degisiklige yol agmayacag diisiiniilebilir. Bunun yanusira, s6z
konusu listeden 6rnekleme alinan isletmelerden 2017 ve 2018 listelerinde yer almayan yalnizca 5 isletmenin
(%1 degisim orani) olmasi, verilerin giincel nitelik tagimasi anlamina gelebilecektir. Istanbul Sanayi
Odast'nin tiretim sektorii isletmeleri i¢in yaptigr siniflandirmada, 46 alt iskolunu temsil eden 55 meslek
komitesinden isletmeler 6rnekleme alinmis, s6z konusu listelerde 1SO 500 listesinde yer alan isletmelere
oncelik verilmistir. Her is kolundan isletmelerin se¢ciminde web sitelerinde etik deger ifadeleri bulunanlar
tercih edilmigstir. Hizmet sektorii igin ise, Ozsaglr ve Akin'in (2012: 313-314) Diinya Ticaret Orgﬁtﬁnﬁn
hizmet sektorii i¢in olusturdugu simiflandirmaya da atfederek yapmis oldugu hizmet sektorii kategorisi
siniflandirmasi dikkate alinmistir. Yazarlar, hizmet sektorii isletmelerini; Ulagtirma hizmetleri, Haberlesme
hizmetleri, Dagitim hizmetleri, Finans hizmetleri, Turizm hizmetleri, Saglik hizmetleri, Mesleki uzmanlik
hizmetleri, Egitim Hizmetleri, Emlak hizmetleri, Tamir Ve Bakim Hizmetleri, Eglence, Kiiltiir Ve Spor
Hizmetleri ve Baska Yere Dahil Edilmemis Diger Hizmetler olmak iizere 12 alt sektorde smiflandirmislardir.
Bu calisma kapsaminda s6z konusu 12 alt is kolu siniflandirmasi géz oniine alinarak, Istanbul Ticaret
Odasina kayith isletmelerden her is kolu ig¢in &rnekleme secilmesi yoluna gidilmistir. Hizmet sektorii
siniflandirmasinda belirtilen 12 alt is kolunun da bazilari igin alt siniflandirmalari bulunmaktadir. Ornegin,
Ulagtirma hizmetleri hava, kara ve deniz yolu olarak {i¢ alt kategoriye ayrilmis ve her bir kategori icin ayr1
isletmeler 6rnekleme alinmistir.

Uretim ve hizmet sektoriinden, referans alian siniflandirilmis tabakalarda her alt iskolunu temsilen secilen
en az i¢ isletme ile ana kiitleyi temsil etme amaci taginmustir. Istanbul Sanayi Odas: ve Istanbul Ticaret
Odasinca yapilmis siniflandirmalarda listelerde yer alan ilk {i¢ isletmenin segilmesi yoluna gidilmis, web
sitesinde deger bilgisine ulagilamamais olanlar s6z konusu oldugunda, listelerde siralanan diger isletmeler
sira ile incelemeye dahil edilmistir. Deger ifadeleri ile ilgili ¢ok simirlayici bilgi saglayan isletmelere
rastlandiginda ayrni listeden dordiincii isletmenin de ornekleme dahil edilmesine karar verilmistir. S6z
konusu kategoride ii¢ isletmenin yami sira, ilgili sektor is kolunu temsil etme giicli yiiksek diizeyde
goriilebilecek ve Pazar dinamiklerini degistirebilecegi diisiiniilen biiyiik Olgekli bir isletmenin olmasi
durumunda, dérdiincii isletmenin de 6rnekleme alinmasi tercih edilmistir. izlenen sistematik ile tabakali
ornekleme yOntemine benzer bir se¢im siireci gergeklestirilmistir. Her alt is kolundan bir ya da iki isletmenin
secilmesinin ana kiitleyi temsil agisindan sinurlayict oldugu diistiniilmdis, ayrica listelerde siralanan ilk {i¢ ya
da dort isletmeni gorece daha biiyiik 6lgekli oldugu ve yer aldiklar1 pazarda rekabet kosullarini belirleyecek
temel aktOrler arasinda olduklari goriilmiistiir. Bu nedenle her alt is kolundan en az {i¢ isletmenin
ornekleme alinmasi yeterli goriilmiistiir. Boylece iiretim sektoriinde 142 isletme, hizmet sektoriinde 75
isletme 0rnekleme dahil edilmistir.

Tablo 2: Uretim sektorii smiflandirmasi (ISO)

is Kolu Uye Firma | is Kolu Uye
Sayisi Sayisi

Madencilik, Mermer, Tas ocak¢ilig1 150 Corap Sanayii 179

Mineral Uriinler 156 Orman Uriinleri Sanayii 144

Cam ve Cam Uriinleri 137 Basim, Yaym, Kagit ve Kagit 906
Ambalaj1 Sanayii

Ingaat amagli iiriinler 247 Temel Kimya Sanayii 159

Hayvansal Gida 164 Boya, Vernik, Recine ve Cesitli 208
Kimya Sanayii

Bitkisel Gida 130 Sabun, Deterjan, Kozmatik Ve 198
Esans Sanayii

Kakaolu, Sekerli Uriin ve Icecekler 160 Ilag, Tibbi Cihaz ve Arac- Gereg 209
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Sanayii

Ogiitiilmiig Tahil ve Unlu Mamiiller 312 Kaucuk ve Kauguk Teknolojileri 143
Sanayii

Endiistriyel Yemek 296 Plastik ~ Ambalaj ve ingaat | 1432
malzemeleri Sanayii

Iplik Sanayi 128 Demir Celik ve Sicak Hadde 116
Uriinleri Sanayii

Tekstil, Terbiye, Boya, Baski Orme Kumas 787 Baglanti1 Elemanlar;, Tel ve Tel 106

Dokuma Kumag Uriinleri Sanayii

Ev Tekstili Brode, Dantel, Nakis ve 332 Demir dist Metaller ve 354

Dokunmamig Uriinler Kuyumculuk Sanayii

Konfeksiyon Yan sanayi 247 Genel Amaghh Makine ve Aksam 528
Sanayii

Deri ve deri mamulleri sanayii 424 Ozel Amagh Makine Sanayii 618

Di1s Giyim Sanayii 1640 Metal isletme, sekillendirme, 1sil 253
islem ve kaplama sanayii

Metal Ev ve Isyeri Geregleri Sanayii 253 Plastik Hammaddeleri ve Plastik| 613
Enjeksiyon Mamulleri Sanayii

Elektrik, Elektronik ve Bilisim Sanayii 758 I¢ Giyim Sanayii 811

Enerji Elektrik Ekipmanlar1 Sanayii 290 Aydinlatma Donanimlari Sanayii 256

Beyaz Egya ve Ev Aletleri Sanayii 160 fklimlendirme Ekipmanlar Sanayii 145

Kara Tasitlar1 Ana ve Yan Sanayii 229 Otomotiv Ana ve Yan Sanayii 262

Deniz Tasitlar1 ve Yan Sanayi 119 Ofis Mobilyalari Sanayii 351

Ahsap Mobilya Sanayii 147 Metal Yap: ve Yap1 Parcalar: Sanayi 236

Metal Aletler, Hirdavat ve Is1 Cihazlan 440 Hazir Beton, Beton Uriinleri, 250

Sanayii Toprak ve Mermer sanayii

Ayakkabi1 ve Yan Sanayii 378

Tablo 3: Hizmet sektorii simiflandirmalar:

Hizmet sektorii is kolu Alt siniflandirma Firma Sayis1
Hava 9965
Ulastirma Hizmetleri Kara
Deniz
Haberlesme Hizmetleri Internet 14315
Telefon
Dagitim Hizmetleri Kargo 2155
Posta
Finans hizmetleri Banka 5654
Arac kuruluslar
Finansal Kiralama Sirketleri
Turizm hizmetleri Oteller 4136
Acenteler 7124
Saglik hizmetleri Hastaneler-tip merkezi 1920
Tibbi laboratuarlar 6159
Mesleki uzmanlik hizmetleri Avukatlar
Mali miigavilrler 1637
Egitim Hizmetleri Okullar 6175
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Universiteler
Emlak hizmetleri Miiteahhitlik (konut ingaat) 32.996
Emlak biirolar: 10015
Tamir Ve Bakim Hizmetleri Araba tamircileri 4673

Otomobil Kuaforleri (Yikama)

Eglence, Kiiltiir Ve Spor Hizmetleri Eglence ve Kiiltiir 3654

Bagka Yere Dahil Edilmemis Diger Hizmetler Kuafor(berber)

Cevre hizmetleri

3.2. Veri Toplama Yontemi ve Kullanilan Analizler

Calismada karma yontem (nitel ve nicel yontemler bir arada) kullanilmistir. Nitel yontem (dokiiman analizi)
ile veri toplama yoluna asamasi gerceklestirilmistir. Dokiiman incelemesi, arastirilmasi hedeflenen olgu veya
olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizini kapsar (Madge,1965: 75 ). Kayitli olan her
materyal igin igerik analizi yapilabilir ve materyalin tiirii ve kayit altina alinis bigimine gore kelime, tema,
karakter, terim, aksiyon vb. analiz birimi olarak da kullanulabilir. Arastirma materyali ya da problemin ne
olduguna bakmadan igerik analizi yaparken bir takim kurallar sirasiyla izlenmelidir. Oncelikle arastirma
problemi belirlenmeli daha sonra materyal segilir, ana kategori ve alt kategori belirlenir buna bagh olarak bir
takim kodlar olusturulur, materyalin kodlama birimlerine goére boliiniir ve kategori gercevesinde
degerlendirilir ve diizenlenir ve buna bagh olarak temalar olusturulur ve veriler yorumlanir (Demir, vd.
2014: 190-191).

Arastirma icin 0rnekleme alinan isletmelerin her biri i¢in kendi web-sitelerine girilip toplanacak bilgilerin
uygun sekilde gruplandirilmasini saglamak amaciyla bir degerlendirme formu olusturulmustur.
Arastirmada iiretim ve hizmet isletmelerinin internet sitesinde yer alan etik degerlere iliskin bilgilerin dogru
oldugu kabul edilmistir. Bununla birlikte form dogrultusunda ¢alisma igin ihtiya¢ duyulan bilginin internet
sitesinde “hakkimizda”, “vizyon ve misyon”, “degerler” vb. bashklar altinda web sayfasindan alinan
ifadelerden etik deger belirtilen metin ve boliimleri incelemeye tabi tutulmustur. Arastirmanin analiz biri
terimdir (kelime). Web sitesinde degerlere yonelik bir bilgi bulunamayan isletmelerden ise e-mail yolu ile bu
acgiklamalar1 gondermeleri talep edilmisgtir.

Bu veriler 6ncelikle olusturulan degerlendirme formuna gore siniflandirilmigtir. Daha sonra bu verilere bagh
olarak etik degerlerle ilgili kodlar olusturulmustur. Kodlar, verilerin icerik analizine tabi tutulmasi, yani
veriler arasinda yer alan anlamli boliimlere (bir kelime, ciimle, paragraf gibi) isim verilmesi siirecidir. Bu
siirecte deger ifadesi olarak olusturulan kategoriye anlamsal agidan yakin olan ifadeler secilerek olusturulur.
Kategori ise, degerler kendileri terimsel ifadeler oldugu i¢in analiz birimi kelime (terim) olarak belirtilmigtir.
Buna bagh olarak temalar olusturulmustur. Daha sonra sektorel segmentler altinda o sektorde ve alt is
kollarinda hiikiim siiren degerlerin incelenmesi yoluna gidilmistir. Oncelikle kod, kategori ve temalarin
isletmelerden elde edilen veriler i¢inde frekans sayililar1 tespit edilmis, sonrasinda yiizdelikleri alinmustir.
Isletmelerin etik degerleri goz oniine alinarak olusturulan sektore yonelik etik deger kategorilerinden s6z
konusu igletmenin ne kadarina sahip olduklarinin belirlenmesi, gerceklestirilmis olan diger frekans
saymmudir. Verilerin analizince nicel yonteme basvurulmustur. Deger ifadelerinden olusturulan
kategorilerin, sektorel diizeyde drnekleme alinan isletmeler acisindan ne derecede farkli/benzer oldugu ki-
kare uygunluk testi ile degerlendirilmistir. Ki-kare uygunluk testi nominal (ad) Olgegi ile Olclimlenen
verilerin iligki durumlarin teshis etmekte kullanilan bir test oldugundan nitel yontemlerde sayisallastirilmig
veri i¢in kullanilabilecek en yiiksek diizey test istatistigidir (Kalayci, 2016: 87). Bu nedenle ki-kare testinden
yararlanmay1 nitel yontem taniminda kullanmak yanlis olmasa da, bu arastirma desenini karma yontem
olarak tanimlamak uygun gorilmiistiir.

4.Arastirma Bulgular
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Olusturulan kod, kategori, temaya iligskin bir 6rnek Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 4. Kod, Kategori ve Temaya liskin Ornekler

Isletmelerin Etik Degerleri Kod Kategori Tema

Hizmet sektoriinde yer alan Net speed | M1: Santrel | 1. Miisteri 1. Misteri Odakl
isletmesi degerleri, tiim Tiirkiye’de santraller | Kurmak 2 Kalite Olma
kurmayr ~ ve kendi kurdugumuz ~ve M2: Altyap1 .. 2. Suirdiiriilebilirlik
yoOnettigimiz altyapimiz ile bireysel ve Genisletme 3.Teknoloji _
kurumsal  internet  hizmetlerini  esit, 4 Yenilik {3_-Yaptlgl Isi
ekonomik, etkin ve kesintisiz bir sekilde | K1: Kesintisiz Onemseme
sunmay1 hedeflemekteyiz. Miisteri | Internet 5
memnuniyetini miimkiin olan en iyi seviyeye | 1. Bi1in Hizmet Memnuniyet
getirmek temel degerlerimizdendir
Teknolojik  yeniliklerle siirekli ~ geligen | T1: Stirekli
Diinyada ve Tirkiye'de, miisterilerinin Gelismek
beklentilerini en st seviyede kaliteli | yq. Fikirler
hizmetler sunarak, {ilkesine ve topluma _
faydali, bir sirket olmak. Yenilik¢i fikirler YZZ . Geligmelere
iiretebilen, iletisim, bilim ve teknoloji Onciil Olma
alanindaki gelismelerinde oncti rol iistlenmek | Y3: ileti@im ve
ve bu alanlarda insanligin yararina ¢alismalar | Bilim
ylrtitmektir. o

Mtl:  Beklentileri

En Iyi Sekilde

Karsilama
Uretim sirketlerinden biri olan Diler Demir | M1: Memnuniyet 1. Miisteri 1.Miisteri Odakl
Celik Endiistri ve Ticaret A.S. d.eg.erle.rif M2: hiiyac! | 2. Yenilikei Olma
Cah@anlarlmlzm yaratl'c:1 viE e f11<3r1er1ru Dk Talebi 2 Siirdiiriilebilirlik
cesaretlendirmek suretiyle, sahip oldugumuz gl 3. Sorumlu
bilgiyi  yenilik¢i  karakterimizle  siirekli Olma 3. Sorumluluk

gelistirip, acik ve sorumlu olmanin bilinciyle
degisen diinyada degismez tercih olmak ve
Strekli miisteri
memnuniyetinin en iist diizeyde saglanmasi
kosulu ile piyasanin ihtiya¢ duydugu vasifl
celik talebini karsilamak en  Onemli
degerimizdir.

gelisme  felsefesi ve

Y1: Yaratia ve
Yapia Fikirler

Y2:
Gelistirmek

Surekli

S1: Sorumluluk
Bilinci

Metin ifadelerini, verilen Ornege gore igerik analizine tabi tuttuktan sonra kod, kategori ve tema
smiflandirmalarinin ardindan frekans ve yiizde degerleri belirlenmis, daha sonra ise isletmelerin yer
aldiklar1 iskoluna yonelik tanimlanan kategori ve temalar elde edilmistir. Bu asamada, tiretim ve hizmet
sektorlerindeki her is kolu igin tekrar sayilari goz oniine alarak frekans sayimi ve ylizde hesaplamalar1
gerceklestirilmistir. Is kollar1 frekans ve temalarii goz oniine alarak, iiretim ve hizmet sektoriindeki etik
deger temalarina ulasilmistir. Kategorilerin ve temalarin isletme ve iskolu diizeyinde nasil belirlenecegine
dair 6rnekler sirasiyla iiretim ve hizmet sektorii i¢in Tablo 5 ve Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 5. Uretim Sektoriinde Degerler
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| MESLEK KOMITELERI
ISLETMELER | Kategori Frekans | Yiizdelik | Temalar Tema 2 Topla
(tekrar) | hesap m
frekans
1. Madencilik, | 1. miisteri 0.28 1. 6
Mermer ve 2. teknoloji 0.23 siirdiiriilebilirlik | 5
Tas Ocakgiligr | 3. is giivenligi 0.14 2. miisteri 3
4. cevre 0.14 odaklilik 3
5. sosyal 0.04 1
sorumluluk 0.09 2
6. iyilestirme 0.04 1
7. kalite
a. Eti Maden 1.miigteri 5 0.35 1.Miisteri
Isletmeleri 2.teknoloji 3 0.21 odaklilik
Genel 3. is glivenligi 2 0.14 2.Stirdiiriiliibilirli
Midiirlagii 4. cevre 2 0.14 k
5. sosyal 1 0.07 3. sorumluluk
sorumluluk 1 0.07
6. iyilestirme
b. Erdemir 1. cevre 1 0.20 1 miisteri
Madencilik 2. is saghg 1 0.20 odaklilik
San. ve Tic. 3.miisteri 1 0.20 2.
AS. 4.is glivenligi 1 0.20 siirdiiriilebilirlik
5. iyilestirme 1 0.20
c. Imbat 1. is glivenligi 3 0.37 1.
Madencilik 2. teknoloji 2 0.25 suirdiiriilebilirlik
Enerji Turizm | 3.cevre 1 0.12 2. calisana deger
San. ve Tic. 4 kalite 1 0.12
AS.
2. Et, Balilk ve | 1. miisteri 0.21 1. miisteri 3
Siit Mamulleri | 2. teknoloji 0.07 odaklilik 1
Sanayii 3. seffaf 0.07 2. etik kurallara 1
4. diiriist 0.07 uyma 1
5. adaletli 0.14 3. sorumluluk 2
6. cevre 0.07 1
7. sosyal 0.14 2
sorumluluk 0.07 1
8. tutku 0.07 1
9. kalite 0.07 1
a.SUTASSiit | 1.sayg1 2 0.28 1. sorumluluk
Uriinleri A.S. 2. sorumlu olma | 2 0.28 2. etik kurallara
3. adil 1 0.14 uyma
4. seffaflik 1 0.14
5. tutku 1 0.14
b. Pinar Siit 1. miisteri 2 0.25 1. miisteri
Mamiilleri 2. teknoloji 1 0.12 odaklilik
Sanayii A.S. 3. seffaf 1 0.12 2.
4. dirtist 1 0.12 sturdiiriilebilirlik
5. adaletli 1 0.12 3. etik kurallara
6. cevre 1 0.12 uyma
7. sosyal 1 0.12 4. sorumluluk
sorumluluk
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Tablo 6. Hizmet Sektoriinde Degerler

HIZMET SEKTORU
ISLETMELER Katagori Frekans Yiizdelik | Temalar Toplam
(tekrar) hesap frekans

1. Ulagtirma hizmetleri | 1. miisteri 12

2. kalite 11

3. giiven

4. cevre

5. yenilik

6. teknoloji
7.1is saglig1
8. is giivenligi
9. sorumluluk

6
4
6
1
1
1
6
10.adil 3
11. diiriist 3
12.saygil1 2
13. memnuniyet 5
1. musteri 0.15 1. sorumluluk alma 3
A.Hava 2. kalite 0.1 2. stirdiiriilebilirlik 2
3. gliven 0.1 3. miisteri odakli olma 2
4. cevre 0.05 1
5. yenilik 0.15 3
6. teknoloji 0.05 1
7.1s saglhig1 0.05 1
8.1is glivenligi 0.05 1
9. sorumluluk 0.15 3
10.adil 0.05 1
11. diiriist 0.05 1
12.saygih 0.05 1
1. Turk Hava Yollar1 1. miisteri 1 0.2 1. miisteri odakli olma
2. adil 1 0.2 2. etik kurallara uyma
3. diriist 1 0.2 3. stirdiiriilebilirlik
4. saygili 1 0.2
5. yenilik 1 0.2
2. Pegasus Hava 1. sorumlu 1 0.5 1. sorumluluk alma
Tagimaciligt A.S. 2. yenilik 1 0.5 2. stirdiiriilebilirlik
3. Anadolu Jet 1. musteri 2 0.16 1. miisteri odakli olma
2. kalite 2 0.16 2. stirdiirtilebilirlik
3. gliven 2 0.16 3. calisana deger
4. cevre 1 0.08 4. sorumluluk alma
5. yenilik 1 0.08
6. teknoloji 1 0.08
7.1is saglig1 1 0.08
8. is giivenligi 1 0.08
9. sorumluluk 2 0.16

Hizmet sektorii icin belirlenen 12 is koluna bagli 100 isletmenin web siteleri incelenmis, 76 isletmenin

degerlerine ulasilabilmistir. Isletmeler icin olusturulan kategorilerde, her isletme igin tekrar sayilari tespit

edilip analize tabi tutulmustur.

Ki-kare testinin sonucu Tablo 5de gosterilmistir. Analiz soncuna gore,

hizmet sektoriinde etik degerler, sektdrdeki isletmeler i¢in anlamli derecede farklidir (p=0,000<0,05).
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Tablo 7. Hizmet Sektorii Isletmelerinin Degerler Agisindan Farklilig: Test istatistigi

Deger Sayisi
Ki Kare Degeri 137,340
Serbestlik Derecesi (Df) 17
Anlamlilik Degeri
,000
(Asymp Sig.)

Uretim sektorii icin 142 isletmenin degerleri incelenmistir. Isletmeler igin olusturulan kategorilerde, her
isletme igin tekrar sayilar1 tespit edilip analize tabi tutulmustur. Ki-kare testinin sonucu Tablo 8'de
gosterilmistir. Analiz soncuna gore, {iretim sektoriinde etik degerler, sektordeki isletmeler igin anlaml
derecede farklidir (p=0,000<0,05).

Tablo 8. Uretim Sektorii Isletmelerinin Degerler Agisindan Farkliligi Test Istatistigi

Deger Sayisi
Ki Kare Degeri 274,612a
Serbestlik Derecesi
17
(Df)
Anlamlilik Degeri
,000
(Asymp Sig.)

Analiz sonuglarina gore, arastirma icin gelistirilen hipotezlerin kabul/ret durumlar1 Tablo 9'de
goriilmektedir.

Tablo 9. Hipotez Kabul ve Red Durumlar:

HIiPOTEZLER DURUMLARI

H1:.Uretim sektorii isletmeleri, etik degerleri
agisindan alt is kollar boyutunda Kabul
farklilagsmaktadar.

H2:. Hizmet sektorii isletmeleri, etik degerleri

agisindan alt is kollar boyutunda Kabul
farklilasmaktadir.
5. Sonug

Aragtirma bulgularina gore gelistirilen iki hipotez kabul edilmistir. Uretim ve hizmet sektorii igletmeleri etik
degerler agisindan at is kollar1 boyutunda farklilasmaktadir. Sektorlere gore alt iskollarinda segilen
isletmelerin etik degerlerinde en 6nce ¢ikan kategorilerin tiretim sektorii i¢in kalite, teknoloji, seffaflik, is
saghgi ve gilivenligi oldugu goriilmiistiir. Kategoriler ile olusturulan temalarda ise sektor icin genellestirilen
degerlerin miisteri odakli olma, siirdiiriilebilirlik, calisana deger oldugu saptanmistir. Hizmet sektdrii icin
ise one cikan deger kategoriler miisteri, giiven, memnuniyet, saygi, samimiyet- diiriistliiktiir. Hizmet
sektorii etik deger kategorilerinden biitiinciil anlamda olusturulan temalarin mdiisteri odakli olma, etik
kurallara uyma, yaptig1 isi onemseme oldugu goriilmiistiir. Her iki sektor isletmeleri igin etik deger temalar:
biitiinciil perspektifte sektoriin geneli icin genel kategoriler ve temalar ifade etse de isletmeler agisindan soz
konusu etik deger kategorileri kendi aralarinda istatistiksel agidan anlamli derecede farklidur.
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Arastirma bulgularin1 dogrulayacak onceki bir calismada KPMG Uluslararast Sirketi, 2014 yilinda
Rotterdam School of Management Erasmus Universitesi isbirligi ile diinyanin en biiyiik sirketlerini
olugturan Fortune Global 200'in etik kodlarini incelemis; ¢alisma sonucunda, etik kodlarda en fazla atif
yapilan 10 temel degeri belirlemistir. S6z konusu degerler, en fazla atif alma oranina gore sirasiyla,
dogruluk, saygi, diiriistlilkk, sorumluluk, giiven, miisteri odaklilik, performans, iletisime agiklik, takim
calismasi/isbirligi ve inovasyondur (Karaoglu, 2018: 24). S6z konusu deger temalari, bu arastirmada tiretim
sektorii icin ortaya gikarilan deger temalarindan mdiisteri odaklilik i¢in benzer saptanmistir. Calisana deger,
sayg1 ve giiven etik temalar: ile anlamsal iliski kurulabilecek yakinliktadir. Diiriistliik, tiretim sektorii etik
deger kodlarindan biridir. Bu arastirmada iiretim sektorii icin farkli bulunan etik deger temas:
stirdtiriilebilirliktir. S6z konusu deger temalari, bu arastirmada hizmet sektorii igin ortaya ¢ikarilan deger
temalarindan miisteri odaklilik icin yine benzer olarak saptanmis, sayg, diiriistliik, dogruluk, sorumluluk
ve giiven hizmet sektdrii etik deger temalarindan biri olan etik kurallara uyma ile dogrudan iligkili olarak
acilanabilir. Bu arastirmada giiven, saygi ve diiriistlilk hizmet sektorii etik deger kodlarindandir. Hizmet
sektorii i¢in farkl ¢ikan etik deger temasi yaptig1 isi onemseme olarak saptanmigtir.

Aragtirma bulgularimi dogrulayacak 6nceki baska bir calismada Cetintas (2016) ISO sirketlerinden 197
tanesinde etik degerlere veya kurumsal ilkelere iliskin verilerin oldugunu belirlemis; web sitelerinde
dogrudan etik ilkeler bulunan 75 isletmenin is etigi ilkelerini degerlendirdigi icerik analizinde 11 etik deger
kategorisi belirlemistir. Isletmelerin kendilerine 6zgii etik degerleri tercih ettigi ile ilgili bir &nermenin
yapildig1 arastirmada en ¢ok tekrarlanan etik deger temalarinin sirasiyla yasalara sayg: ve yasalara uymak,
cevreye saygl ve gevreyi koruma, hediye, yardim, bagis, vb. kabul etmek ya da vermek, adil rekabet,
diriistlilk, gizlilik, miisteri memnuniyeti, seffaflik toplumsal sorumluluk, ticari faaliyetlerde dogruluk,
kiiresel sorumluluk olarak belirlenmistir. Burada dikkat ¢eken bir farklilik, miisteri odakliligin ilk {i¢ sirada
yer alan etik deger temasi olarak yer alamamasidir. Bu ¢alismada hem {iretim hem de hizmet sektorii
isletmelerinde ilk etik deger temasi miisteri odaklilik olarak bulunmustur. Cetintas (2016: 175),
arastirmasinda ¢alisana yonelik sorumluluklar ana baghginda ise; yine sirasiyla uygun calisma kosullar
saglamak, ayrimcilik yapmamak, ¢alisanlarin gelisimlerini ve egitimlerini desteklemek, taciz, firsat esitligi
saglamak, calisanlarin kisisel bilgilerini paylasmamak, c¢alisanlarin 6zel yasamina saygi duymak, actk
iletisim kurmak seklinde saptamistir. Saptanan bu temalar, {iretim sektoriinde ¢alisana deger temasi, hizmet
sektoriinde ise yaptig1 isi onemseme temast ile tutarhdir.

Benzer sekilde, Emirza ve Babayigit, (2015: 161) kurumsal degerlerle ilgili yaptig1 arastirmada mdiisteri
odaklilik ve adanmighk seklinde isimlendirilmis kurumsal degerleri benimsenme diizeylerinde sektor
firmalart agisindan anlaml farklilik oldugunu ifade etmistir. S6z konusu ¢alismada adanmighk olarak
tanimlanmis kurumsal degerleri benimseme, bu baglamda hizmet sektoriinde baskin etik deger temast olan
yaptig1 isi onemseme ile de anlamsal iligkili goriilebilecektir.

Arastirma sonucunda, {iretim ve hizmet sektorii alt ig kollar1 bir arada degerlendirildiginde genel olarak
sektorler diizeyinde etik deger temalar1 miisteri odakli olma, etik kurallara uyma, stirdiiriilebilirlik, calisana
deger, sorumluluk alma ve yaptig1 isi onemsemedir. Sektorler i¢in ortak etik deger kodunun seffaflik
oldugu, ortak etik deger temasmin ise miigteri odaklilik oldugu goriilmektedir. Giiniimiizde artan rekabet
kosullari, tam rekabet piyasasindaki aktor sayisindaki artis isletmeleri kar maksimizasyonu ilkelerine daha
¢ok bagh kalmaya itmektedir. Miisterinin dnceki yillara gore degisen profili, talepkarlig1 ve aldig: {iriin ya
da hizmete yonelik siirdiiriilebilir fonksiyonel faaliyetler bu baglamda isletme siireglerinin odaginda
miisteriyi bulundurmay1 etik bir degere tasimaktadir. Kar beklentisi i¢cinde olmanin 6tesinde kar i¢in temel
aktorii miisteri olarak tanimlamak bu acindan etik bir deger goriilmiistiir. Teknolojinin is ve orgiitlere olan
etkisi goz oniine alindiginda {iretim sektorii isletmelerinde etik deger kodlarindan biri olarak teknolojiyi
tamamlamak yanlis bir yaklasim olmayacaktir. Teknolojiyi siirekli takip edip isletme siireglerine uyarlayarak
miisteri odakli bir iiretim ve hizmet anlayisini benimsemek isletmeler agisindan en etik davranis modeli
olarak ifade edilebilecektir. Carroll (1991: 246), onerdigi isletmelerin sorumluluklar: piramidinde isletmenin
birincil sorumlulugun ekonomik sorumluluklar oldugunu, daha sonra yasal ve sonrasinda etik sorumluluk
oldugunu ifade etmis, etik sorumlulugu paydaslarin beklentilerini karsiliyor olma ile iligkilendirmistir. Etik
sorumluluktan sonraki hiyerarsik diizey karsilikh bir beklenti i¢ine girmeden yapilan hayirseverlik
sorumlulugu olup, etik sorumluluk paydas beklentilerin karsilanmasina yonelik olarak agiklandigindan
karsiliksiz bir iyilik olarak goriilmemektedir. Cetintas (2016)'1n yaptig1 aragtirmada miisteri odaklilik deger
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temasinin bu galismada ortaya c¢ikan 6nem siralamasindaki artis bu goriisii giiclendirmektedir. Isletmeler
miisteri odakliliga katki saglamayan hicbir uygulamaya etik deger tanimlamalarina almamaktadirlar.
Miisteri odakliligin yansira, etik kurallara uyma, hizmet sektorii isletmelerinde basl basina ortaya ¢ikan bir
etik deger temasi olmustur. Insan unsurunun én planda oldugu hizmet sektdriinde hizmet saglayicilarin
gorev tanimlarinda etik ilkelere sadakat temel degerlerden biridir. Miisteri odakli anlayisi zedeleyecek bir
etik ilke ihlali bu nedenle goriiniirliigii yiiksek diizeyde isletme amagclarina zarar verebilecektir. Benzer
sekilde, yine baskin bir etik deger temas: olarak saptanan yaptigi isi Oonemseme, hizmet sektorii
calisanlariin dogrudan hizmet saglayicilarla miisterileri ile yakin iletisimlerinde ¢ok hizli teshis edilecek ve
kurumsal imaja zarar verebilecek bir davranis sekli olabilecektir. Kalite deger kodu {iretim sektorii
isletmelerinde dogrudan ortaya ¢ikan bir etik deger tiirii olsa da hizmet sektoriinde 6rtiilii bir anlamda diger
deger kodlar ile anlamlandirilmaktadir. Giiven saygi ve samimiyet degerleri hizmet sektorii aktorleri icin
yapilan is boyutunda bir kalite tanimladig: ifade edilebilir. TUIK (2017) verilerine gore istihdamin %54,6's1
hizmet sektoriinde gerceklesmektedir. Hizmet sektoriinde gorece yiiksek diizeyde olan isgiicii istihdama,
etik deger kodlarinin iiretimden ayri olarak hizmet sektoriine daha 6zel bir formda, miisteri-kar-etik
davranig-rekabet diizleminde yeni temalar1 beraberinde getirebilecegi ifade edilebilir.

Icerik agisindan etik kodlarin siniflandirilmasinda bes ana grup tamimlanmaktadir (Kaptein, 2004: 174,
Karaoglu, 2018: 24-26) Paydas sorumluluklari ile ilgili kodlar, hissedarlar ile ilgili prensipleri iceren kodlar,
kurumsal degerleri vurgulayan kodlar, isletme calisanlar1 ve yonetimle ilgili kodlar, benimseme ve taahhiitle
ilgili kodlar. Bu aragtirma sonucunda {iiretim sektoriinde hakim olan etik deger kodlar1 ve temalar
incelendiginde isletme ¢alisanlar ile ilgili (is saghg: ve giivenligi kodu, calisana deger temasi), paydas ile
ilgili (kalite), hissedarlar ile ilgili (seffaflik) ve kurumsal degerleri vurgulayan kodlar (siirdiiriilebilirlik,
teknoloji) oldugu goriilmektedir. Hizmet sektdriinde ortaya cikan etik deger kodlarin ve temalarin ise
paydasla sorumluluklar ile ilgili (memnuniyet, saygi, yaptig1 is onemseme), hissedarlar ile ilgili (giiven,
samimiyet, diiriistliik), kurumsal degerlerle ilgili (miisteri odaklilik, etik kuralara uyma) ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Her iki sektor icin ortaya c¢ikan etik kod ve temalarin oldugu gruplarin icerik dagilimi bu
nedenle de farklidir.

Glintimiiziin artan rekabet kosullarinda dogru-yanlis tanimlamalarini hukukun yap ya da yapma
siniflandirmasi disinda gri alanda inceleyen etik dinamikler bu baglamda isletmelerin yer aldig: sektorel
dinamiklere bagl olarak sekillenebilecektir. Aragtirma bulgularina gore tiimevarima bir yaklagimla iiretim
ve hizmet sektorleri igin ayr olarak genellenen etik deger temalar1 ayni olsa da kodlar alt igkollarinda
isletmeler agisindan bu nedenle farkli olmasi kendilerine 6zgii kurum kiiltiirleri ile de agiklanabilir. Ortaya
¢ikan etik kodlar, kurum kiiltiirlerinin goriinen katmanda yansiyan psikolojik yiiziiniin (6rgiitsel iklim)
yansiyan bir bileseni olabilecektir (El¢i ve Alpkan, 2006: 149, Zehir ve Cigek, 2018:246). Schein’a gore (1992:
3-25); “digsal uyum ve igsel entegrasyon sorunlariyla basa ¢ikmak icin bir grup tarafindan ortaya atilan,
kesfedilen, 6grenilerek gelistirilen ve yeni iiyelere bu tiir sorunlarla iliskilerinde algilamalari, diisiinmeleri
ve hissetmeleri i¢in bir yol olarak ogretilen varsayimlar modeli” olarak ifade edilen kurum kiiltiiriiniin bu
nedenle bir davranis normu ortaya koydugu etik degerler ayni iskolunda yer alan igletmeler icin olsa da
farkl bilegsenler ve diizeyler igerecektir. Degerler, dolayisiyla etik degerler orgiit kiiltiiriiniin bir unsurudur
(Eren, 2001, Celik, 2007, Cicek ve Zehir, 2018). Bektas (2008), otel isletmelerini 6rneklem alarak yaptigi
calismada, etik kodlarin arzu edilen davramslarin ortaya c¢ikmasini anlamli derecede acikladigini
raporlamistir. Sektorde davramslarin belirleyicisi olan temel aktor, diger bir ifade ile insan unsurun soz
konusu is kolu igin etik davraruslar gelistirmede etkili oldugu arastirma sonucunda dogrulamistir. Orgiit
kiiltiirtinde nemli bir unsur kurucu liderin bireysel hayat degerleridir (Eren, 2001: 48). Isletmelerde {ist
yonetimin degerleri orgiitsel hiyerarside her diizeyde kurum kiiltiiriinii sekillendirmede etkili bir degisken
oldugundan ayni iskolunda etik temalar tiimevarimci bir yaklasimda genellense de her isletme igin sz
konusu is kolunda ayric1 bir nitelikte ortaya ¢ikacaktir; boylece isletme ¢alisanlarin iyi ve dogru veya kotii ve
yanhsi ayirmada kurumun kendi etik kodlari, arzu edilen tutumlari sergilemede bir basvuru arac
olabilecektir. Kurum c¢alisanlar: igin belirsizligi ortadan kaldiran bu basvuru aracinin tamimlanmasi arzu
edilen bir insan kaynaklari yénetimi uygulamast olabilecektir. Ozan, vd. (2017: 48) yaptig1 calismada, tiim
okul yoneticilerinin okullarda etik kodlarin gerekli oldugunu savunduklar1 gosterilmistir. Etik kodlarm
gerekli oldugunu diisiiniilen temalar, etik davranis ve degerlerin benimsenmesi, etik okul kiiltiirii, hedeflere
ulagma ve okul basarisi, etik yonlendirme ve karar verme ve etik okul iklimidir. Bunun yani sira goriis
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birliginin saglanmas1 ve orgiitsel iletisimin saglanmas: kategorilerinde de okulun etik kod gelistirmesi
yoniinde calisan Onerileri raporlanmistir. Yoneticiler 6zellikle etik okul kiiltiiriiniin gelismesi ve calisma
ortamina olumlu yonde etkisinin ortaya ¢ikmasi igin etik kodlarin gerekliligini savunmuslardir. Bu sonug,
etik kodlarin belirlenmesi ve sonraki siirecte gelisiminde iist yonetimin etkili oldugu, kurum kiiltiirii unsuru
olarak {ist yonetimin arzu edilen etik davranigin o kuruma 6zgii ortaya ¢ikmasinda temel aktorlerden biri
oldugu, boylece ayni iskolu olsa dahi (6rnegin egitim, {iretim ya da hizmet sektorlerinin bir alt is kolu)
kuruma ozel etik deger kategorilerinin farklilasacagini dogrulamaktadir. Isletmelerin vizyon, misyon,
strateji ve amaclarindaki farklilik ve i¢-dis cevre etkilesimi ile olusturulacak organizasyonel yapi/informal
yapisi bu baglamda kendine 6zgii bir kurum kiiltiiriinii ve bu kiiltiiriin sektor-is kolu dinamikleri ile
gelisecek etik deger ve davrarus modellerini kurum igin 6zgiin bir nitelikte meydana getirecektir (Sahin ve
Diindar, 2010: 146). Ergiin (2009: 152) hava yolu isletmelerini inceledigi calismada orgiit politikalarinin
yetersizliginden kaynaklanan etik disi davranislari, orgiitsel politikalarin olusturulmasindan kaynaklanan,
orgiitsel politikalarin uygulanmasindan kaynaklanan, maliyetleri kisma ¢abasindan kaynaklanan, orgiit
kiiltiiriiniin giiciiniin yiiksek olmamasindan kaynaklanan simflandirmada agiklamaktadir. S6z konusu
iskolu icin etik deger temalar1 ayni olsa bile kurum igin farkli olan etik kodlar, ayni iskolundaki diger isletme
i¢in farkli olmasi nedeniyle etik dis1 olarak da ifade edilebilecektir. Benzer sekilde, Bozkurt ve Dogan (2013:
74) kamu ve Ozel sektdr calisanlarinin is degerleri ve is etigine yonelik tutumlarini incelemisler, is
degerlerinin yonetim ve estetik olarak adlandirdiklar1 iki boyutun sektore gore farklihk gosterdigini
saptamislardir.

Sektor geneli icin biitiinctiil perspektifte etik degerlerin sektore yonelik olan tiimevarimci tema yaklasiminda
orgiitsel ekoloji yaklagimindan yararlanilabilir. Orgiitsel ekoloji kuramina (es bigim) gore orgiitsel gevrede
yer alan kurumlarin bazilari secilerek yasamlarini siirdiirmekte, digerleri ise entropinin meydana gelmesi ile
orgiitsel yasamlari sona ermektedir. Orgiitsel cevrede dogal seleksiyonun cevresel ayiklama etkisiyle ya da
yeni ortaya ¢ikan kosullara uyumlu Ozellikler kazanan kurumlarin degisen cevreye uyum saglayabilir
ozelliklerinin ayni ¢evredeki aktorlerde benzer (esbicim) yapiya doniismesi ile siirdiiriilebilirligin devam
etmesi kuramin temel 6nermeleridir.

Orgiitsel ekoloji kurami, ayni gevrede faaliyetlerin gerceklestirilmesi igin gerekli kaynaklar1 kullanabilmek
adina rekabet eden isletmelerin/kurumlarin olusturdugu bir endiistriyi modeller. Cevre, yalnizca
kurumlarin/igletmelerin yasama siiresini ve hayatta kalma siirecini degil, ayn1 zamanda Orgiitler ve Orgiitsel
niifuslarda meydana gelen degisimlerin de nedeni oldugu onermesi orgiitsel ekoloji kuramini diger
yaklasimlardan ayiran belirgin bir farkliliktir (Baum ve Singh, 1994: 189; Erdil, vd., 2010: 24). Bu baglamda,
isletme igin proaktif ve reaktif stratejileri belirlemede isletmenin yer aldig1 sektorel ve yerel konfigiirasyonlar
onem kazanr. Isletmenin yer aldig1 sektor/alt is kolunda dinamiklerin belirleyicileri arasinda yer alan sektor
lideri isletme ve s6z konusu isletme icin esas rakip, isletmenin temel yetkinligi ile ilgili meslek odalari, is
kolu sendikalari, igletmenin yakin ¢evre unsurlarindan biri olarak tanumlanan tiim sektorel paydaglar; etik
diizlemde organizasyonel davramsi etkileyecek unsurlardir. Boylece sektére yonelik tanmimlanan
gereksinimler i¢in es bigimliligin ortaya ¢ikacagi bir kurumsallasma diizeyi saglanabilecektir.

Arastirma Ozel sektor {iretim ve hizmet sektorii isletmelerinin web sitelerinden elde edilen etik deger kod,
kategoriler ve temalarimi olusturacak verilerle gerceklestirilmistir. Etik iklimin Orgiitsel iletisim (Eyidogan,
2013), orgiitsel baghlik (Bilgen, 2014; Eren ve Hayatoglu, 2011), etik liderlik (Yagmur, 2013), yoneticiye
giiven (Eren ve Hayatoglu, 2011; Tiitiincii, 2007), ¢alisana ve isletmeye giiven (Tiitiincii ve Savran, 2007) ve is
performansi (Eren ve Hayatoglu, 2011), is tatmini (Cevirgen ve Ungoren, 2009; Eren ve Hayatoglu, 2011) ile
iligkili oldugu gosterilmistir (Yesil, vd,. 2017). Paydaslarin beklentileri isletmelerin benimseyecekleri etik
davrams modellerini dogrudan belirleyebilecek bir etkiye sahip olabilecektir (Giiven, 2016).Isletmelerde etik
sorunlar insan iliskileri odakli, isletme politikasi1 odakli ve isletme fonksiyonlar ile ilgili olarak {i¢ grupta
siniflandirilabilmektedir. Insan iligkileri odakli etik sorunlara &rnek olarak hediyenin riisvet olarak
algilamas: gibi temelinde kisisel standart ve degerlerle, isin geregine ait olan Olglitlerin ¢atismas1 yer alir.
Isletme politikast odakli etik sorunlara 6rnek isletmenin reklamlarinda gercek bilgi yerine kendi ¢ikarlarina
iliskin bilgilendirmede bulunmas: verilebilir. Etik ilke ve politikalarin belirlenmesi iist y&netimin
sorumlulugundadir, bu nedenle o kuruma 6zgii etik degerler ve temalar o isletmeye 6zgii, politika ile ilgili
etik sorun olusturabilir. Isletme fonksiyonlari ile ilgili etik sorunlara rnek olarak, finansal etik kategorisinde
bankanin elindeki mevduat ve fonlar1 sahibine haber vermeksizin istedikleri bir yatirim yapmalars;
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pazarlama etigi kategorisinde isletmenin miisterileri ile iliskilerinde iiriinle ilgili dogru bilgiyi vermeme;
muhasebe etigi kategorisinde muhasebe raporlarinda ve kayitlarinda diiriist davranilmamasi; tiretim etigi
kategorisinde bozuk {iriinler ve ¢alisanlarin sagligini tehlikeye diisiirebilecek ortamsal kosullarda gerekli
sartlara uyuyor izlenimi verip uymamasi, bilgi islem etigi kategorisi i¢in kurum calisanlarinin internet
kullanimlar ile ilgili bilgileri desifre etmesi sayilabilir (Ay,2003: 234; Dogan, 2007: 156). S6z konusu etik
ihlallerin ortaya ¢ikmamasi, isletmenin yer aldig1 is kolu ve kuruma 6zgii yapisal ve gevresel etmenlerin de
g0z Oniine alinmasi ile belirlenecek ve kisileri yonlendirebilecek, etik kodlarin ¢alisanlarca paylasilmasi ile
onemli diizeyde engellenebilecektir. Bozkurt ve Dogan (2013: 75) yaptiklar1 saha calismasinda is etigi ile is
degerlerinin boyutlar1 olan yonetim, basari, is giivencesi, calisma arkadaslar: ile iliskiler, estetik, prestij,
bagimsizlik, gorevlerin cesitliligi, ekonomik durum ve entelektiiel tesvik arasinda da iliski bulunmustur.
Bireysel diizeyde, kisilerin yaptiklar: ise atfettikleri deger tiirleri ve diizeyleri isletmenin etik degerleri ile
anlaml bir iliski gostermistir. Yoneticilerin kurumlar: igin gelistirecekleri etik kodlar, bireysel diizeyde
olumlu etkiye bagli olarak isin gerceklestigi grup ve kurum diizeyinde arzu edilen olumlu ¢iktilarin elde
edilmesine anlaml bir katki saglayabilecektir. Paydaslarla kurulacak iligkilerde seffaf bir yonetsel anlayisi ve
bu stirecte iletisimi temel alan YoOnetisim (Sobaci, 2007), etik degerlerin gelistirilmesi ve uygulamaya
gecirilmesinde de g6z Oniine alinabilecek bir yonetim yaklasimidir. Girisimci, hissedar, sermayedar, ¢alisan,
miisteri, tedarik¢i ve toplum olarak smiflandirilabilecek birincil ve ikincil paydaslarla olan iligkiler etik
degerlerle yapilandirilabilir. Bu baglamda, isletmenin yer aldig1 sosyal sorumluluk faaliyetleri igin etik
degerler, onciil etmen olabilecektir. S6z konusu etik degerler, isletmelerde yer alan meslek profesyonelleri
icin meslek etigi, toplumsal olarak calismaya atfedilen 6nem ve calisma olgusunda taraflarn sorumluluklar
ile iliskilendirilebilecek ¢alisma etigi ve isletmenin kurum kiiltiiriine bagl olarak gelisecek is etiginin ortaya
¢ikmasinda bir zemin hazirlayabilecektir.

Bu ¢alismanin kisit1 olarak her isletmelerinin web sitesinde etik degere yonelik bilgilerin bulunmamasidir.
Isletmelerin internet sitesinde yer alan etik degerlere iliskin bilgilerin dogru oldugu kabul edilistir. Bu kisitti
ortadan kaldirmak adina bu calisma kurum insan kaynaklar1 yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis birebir
gorlisme ile yenilebilir. Bunun yani sira, isletmelerde etik kurulun ne derecede yer aldigi yasanan etik
ihlaller, paydaslar tarafindan gergeklestirilen hatali davraniglarin kurumlarca nasil bir karsilik bulacagi,
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarimin isletme agisindan etik bir imaj dogurma siireci
gerceklestirilecek ileri arastirma onerileri arasindadir.
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