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Amacg - Orgﬁtsel baglilik, dzgecilik ve is tatmini degiskenleri arasindaki iligkileri ortaya koymak
ve Orgiitsel baghligin 6zgecilik davranisina olan etkisinde is tatmininin aracilik roliiniin tespiti,
orglitsel davranis alaninda yapilan bu ¢alismanin amacin olusturmaktadir.

Yontem - {lgili alismada kullanilan veriler, 2019 yili Subat-Mart déneminde bir kamu kurumunda
gbrev yapmakta olan 212 uzman calisandan anket yontemiyle elde edilmistir. Istatistik paket
programi araciligiyla verilere uygun olarak korelasyon ve regresyon analizleri yapilarak
degiskenler arasindaki iliskiler, degiskenlerin birbirleri {izerindeki etkileri ve orgiitsel baghiligmn
ozgecilik davranisina olan etkisinde is tatmininin aracilik rolii tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Bulgular - Korelasyon analizi sonuglarina gore 6rgiitsel baglilik, is tatmini ve 6zgecilik arasinda
pozitif yonde anlamli iligkiler bulundugu tespit edilmistir. Elde edilen regresyon analizi sonuglar1
ise oOrgiitsel baglihgin 6zgecilik ve is tatmini {izerinde anlamli bir etkisinin oldugunu ve is
tatmininin de 6zgecilik {izerinde anlamli bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Ote yandan
arastirma bulgulari, orgiitsel bagliligin, 6zgecilik iizerindeki etkisinde is tatmininin kismi aracilik
etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir.

Tartisma — Elde edilen tiim bu sonuglara gore kamu galisanlarinin orgiitsel baglilik algilarinin
artmast durumunda duyduklar is tatmini ve sergiledikleri 6zgecilik diizeylerinin de artacag:
kabul edilmektedir. Ayn1 zamanda, kamu ¢alisanlarinda duyulan is tatmini diizeyinin artis
gostermesiyle birlikte sergilenen 6zgecilik seviyesinde de artis olacagi kabul edilmistir.
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Purpose - In this study about organizational behaviour, it is aimed to reveal that the relationships
among organizational commitment, job satisfaction, and altruism and to determine the mediating
role of job satisfaction on the effect of organizational commitment on altruism behavior.

Design/methodology/approach — Research data were obtained in February-March 2019 from 212
expert servants working in public industry. By the SPSS 25, correlation and regression analyzes
were conducted in accordance with the data. So, the relationships between the variables, the effects
of the variables on each other and the mediating role of job satisfaction on the effect of
organizational commitment on altruism behavior were tried to be determined.

Findings — According to the results of correlation analysis, there are positive relationships between
organizational commitment, job satisfaction and altruism. The results of the regression analysis
show that organizational commitment has a significant effect on altruism and job satisfaction and
job satisfaction has a significant effect on altruism. On the other hand, the findings of the research
reveal that job satisfaction has a partial mediating effect on the effect of organizational
commitment on altruism.

Discussion — According to all these results, the altruism and job satisfaction levels of the public
servants will increase if the perception of organizational commitment increases. At the same time,
it can be stated that if the level of job satisfaction increases, altruism levels will increase too.
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Giris

Guniimiize kadar olan siirecte insan orglit yasantis: icerisinde bir kaynak olarak farkli degerlendirmelere
tabi tutulmustur. Sanayi devrimi ile birlikte tarima dayali ekonomi koklii bir degisiklige ugramis ve yerini
fabrika sistemi merkezi {iretim yerlerine birakmistir. Bu dogrultuda gecimini tarimdan saglayan insanlar
calismak tizere bu merkezlere yonelmis ve erkek, kadin ve ¢ocuk farki gézetmeksizin sermaye sahiplerinin
ticretini ve sartlarmi tayin ettigi agir kosullar altinda ¢alistirilmaya baslanmistir. Klasik yonetim yaklagimina
gore calisanlarin emeginin verimliligi sabit goriilmiis ve belirli yontemler ile tespit edilen emek
standartlarinin disaridan bir miidahale ile degistirilemeyecegi ve her kosulda ayni olacag: diisiiniilmiistiir.
Neo-Klasik Yaklasim ve devaminda yapilan arastirmalar neticesinde ise insanin sosyal bir varlik oldugu ve

bir¢ok sosyal unsurun onun {iiretkenligine etki ettigi anlasilmis ve ¢alisan davraniglarini tahmin etme ve
kontrol etmeye yonelik cesitli arastirmalar ile birlikte yeni yontemler gelistirilmeye ¢alisilmistir.

1980’lerde ortaya konan Kaynak Temelli Yaklasim itibariyle; degerli, nadir bulunan, taklit edilemez ve
ikame edilemez Ozelliklerde olan orgiit kaynaklarinin ve bunlar1 yonetim sekillerinin rekabet tistiinliigii
saglamadaki hayati énemi {izerinde durulmustur. Insan kaynaklari yénetimi ve Stratejik insan kaynaklar
yonetimi ise oOrgiitlerin stirdiiriilebilir rekabet {iistiinliigii saglamada insanin sahip oldugu dneme vurgu
yapmakta ve onun hem orgiite deger katmasi hem de kendine deger katmasi adina baghliklarini1 kazanarak
orgiite devamliliklarimi saglamak igin gesitli yontem ve yaklasimlar ile birlikte yogun ¢aba sarf etmektedir.
Stiphesiz gliniimiiz bilgi ve teknoloji doneminde, insanin bir stratejik kaynak olarak orgiitlerine baghiliginin
saglanmasi, islerinden duyduklari tatminin artirilmasi ve bu dogrultuda orgiitlerine arti deger katacak
davraniglarin tesviki orgiitler arasinda farklilik olusturan ve onlari birbirlerinden ayirt eden 6zellikler olarak
goriilmektedir. Bu Oonem dolayisiyla mevcut ¢alismanin konusu oOrgiitsel baghligin 6zgecilik davranisi
tizerindeki etkisi ve is tatmininin bu etki siirecindeki aracilik roliiniin tespiti olarak belirlenmistir. Bu
aragtirmanin temel amaci, drgiitsel baglilik (OB), is tatmini (IST) ve 6zgecilik davranisi (OD) degiskenleri
arasindaki iligkileri kamu sektorii Ornekleminde ele almaktir. Bu kapsamda da, calismanin baslangig
kisminda ilgili degiskenler hakkinda 6zet literatiir bilgisi verildikten sonra degiskenler arasindaki iligkiler,
kurulan hipotezlere uygun olarak test edilmistir. Elde edilen bulgular 1s1ginda da sonuglar sunulmustur.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baglilik literatiiriine ilk katki yapan aragtirmacilardan olan Etzioni (1975) ¢alisanlarin drgiite olan
katilimlar tizerinde durmus ve yabancilasmis katilim (¢alisan zorunlu oldugu igin orgiit tiyeligini devam
ettirmektedir, Orgiitiine kars: tutumu negatiftir), hesaba dayali katilim (¢alisanlar ¢ikarlar1 ve ihtiyaglar:
karsilandig; siirece orgiit liyeligini devam ettirme niyetindedirler) ve ahlaki katilim (herhangi bir ceza veya
odiillendirme unsuru bulunmaksizin drgiite olan baglihigin igsellestirildigi durumdur) olmak tizere tiglii bir
siniflandirma yaparak orgiitsel bagliligi tanimlamistir (s:10-40). Kavram ile ilgili olarak yaptiklar: tanimlama
ve siniflandirmalar ile literatiire 6nemli katkida bulunan diger arastirmacilardan Becker (1960) orgiitsel
bagliligr “uyulmadig: takdirde ortaya konulan yan bahislerin kaybedilecegi tutarli davranislarda bulunma
egilimi” olarak tanumlarken Kanter (1968) “kisinin yapisi ve ihtiyaclarindan olusan ilgilerini, sosyal sistem
ile iliskilendirme siireci”, O’Reilly ve Chatman (1986) ise “kisinin orgiitiine olan psikolojik baghlhig1” olarak
ifade etmislerdir. Literatiirde en sik kullanilan ve atif alan siniflandirma ise Meyer ve Allen’e (1987) ait olan
duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baglilik olmak {izere {i¢ boyuttan olusan siniflandirmadir.
Allen ve Meyer (1990) bu boyutlari su sekilde agiklamiglardir;

o Duygusal baglilik; calisanin orgiitte kendi istegi ile kalmaya devam etmesi, orgiite {iye olmaktan ve diger
tiyeler ile olan iligkilerinden dolayr mutluluk duymas: gibi ulagtiklar1 duygusal tutumlar1 neticesinde
orgiit hedef ve degerlerini benimsemesi ve olmasi1 gerekenden daha fazla ¢aba sarf etmesidir.

e Devam baghligy; calisanin oOrgilite yaptig1 yatirimlarin ve elde ettiklerinin (gecirilen siire ve dolayisiyla
kidem, statii, maas vb.) ortaya konarak, isten ayrilmasi ve yeni bir ise baslamasi durumunda elde
edebileceklerinin maliyet hesabina dayal olarak, tamamen ekonomik nedenlerden dolay: orgiitte kalma
davranigidir.

e Normatif baghlik; calisanin sahip oldugu ahlaki ve kiiltiirel degerleri dogrultusunda orgiitte kalmay1 bir
bor¢ ve yiikiimliiliik olarak gormesi ve bu davranisin en dogru oldugunu diisiinmesiyle birlikte orgiitte
kalmaya devam etme davranisidir (Allen ve Meyer, 1990).
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Meyer ve Allen (1991) calisanin kisisel 6zelliklerini ve is deneyimlerini, rgiit yapisim1 ve mevcut is
alternatiflerini 6rgiitsel bagliligin onciilleri olarak belirtirken; orgiitsel vatandaslik davranisi ve performansi
ise orgiitsel bagliligin ¢iktilar1 olarak ifade etmislerdir. Konu ile ilgili olarak yapilan bir¢ok aragtirmanin
sonucuna gore Orgiitsel bagliligin; isten ayrilma niyeti (Schwepker, 2001; Tett ve Meyer, 1993; Yiicel, 2012)
orgilitsel vatandaglik davranist (Sinclair vd., 2005; Sokmen vd., 2017), performans (Jaramillo vd., 2005;
Riketta, 2002), orgiitsel adalet (Bakhshi vd., 2009; Cohen-Charash ve Spector, 2001; Ay ve Kog, 2014; Sokmen
vd., 2017), ise devamsizlik (Falkenburg ve Schyns, 2007; Hausknecht vd., 2008), orgiitsel sadakat (Kog, 2009;
Huangfu vd., 2013), is tatmini (Eslami ve Gharakhani, 2012; Mete vd., 2016) gibi Orgiit icin 6nem arz eden
bir ¢ok ¢alisan tutum ve davrarusi ile giiglii iliskilere sahip oldugunu sdylemek miimkiindyir.

1.2. is Tatmini

Neo-klasik dénem itibariyle caligsanlarin tutumlar: ile performanslari arasmndaki iligkileri tespit etmeye
yonelik bir¢ok arastirma yapilmistir (Judge vd., 2001). Is tatmini ile performans arasindaki iliski ise bu
arastirmalarin biiyiik bir cogunlugunun konusu olmustur (Bateman ve Organ, 1983). Herzberg’in Cift Faktor
Teorisi ile Hackman ve Oldham’a ait olan Is Ozellikleri Modeli de calisanin refahinin nasil artirilacagi ve
dolayisiyla is tatminin olusturulmas: konusunda orgiit yapilarinin énemini ve roliinii agiklayan modeller
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kalleberg, 1977; Loher vd., 1985). Bu modeller, 6rgiit yapilarinda yapilacak
olan kontrollii degisikliklerin ¢alisanlarin tatminlerini ve memnuniyetlerini dogrudan etkiledigi diisiincesini
vurgulayarak ve pratik oneriler sunarak orgiitlere fayda saglamaktadirlar.

Literatiir incelendiginde is tatmini tizerine bir¢ok farkli tanim oldugu gozlemlenmektedir. Spector’e (1997)
gore is tatmini, calisanin isinden hoslanma derecesidir. Kimisi isini sever ve onu hayatinin merkezine koyar,
kimisi ise ondan nefret eder ama zorunlu oldugu icin o isi yapar (Spector, 1997, s.7). Literatiirde en sik
kullanima sahip olan tanimlama ise Locke (1976) tarafindan yapilmistir. Ona gore is tatmini, ¢alisanin isini
veya is ile ilgili deneyimlerini memnun edici veya pozitif duygusal durum olarak degerlendirmesidir (Judge
ve Kilinger, 2000, s.107). Cranny, Smith ve Stone (1992, s.1) ise is tatminini, ¢alisanin isten beklentilerinin ve
isteklerinin kargilanma derecesine bagli olarak farklilik gosteren duygusal tepkisi olarak tanimlamustir. Ts
tatmini etki edebilecegi sonuglar itibariyle orgiitler agisindan bilyiik Sneme sahiptir. Is tatmininin;
devamsizlik (Scott ve Taylor, 1985; Spector, 1985), isten ayrilma niyeti (S0kmen ve Ekmekgcioglu, 2016;
Bright, 2008; Tett ve Meyer, 1993), performans (Judge vd, 2001; Kog, 2011; Schleicher vd., 2004), orgiitsel
baglilik (Karatas ve Giiles, 2010; Rusu, 2013; Testa, 2001), orgiitsel vatandaslik davranisi (Bateman ve Organ,
1983; Nadiri ve Tanova, 2010) gibi orgiit etkinliginde dogrudan rol oynayan iggoéren davraniglari ile anlamli
iligkileri bulunmaktadr.

Sosyal Degisim Teorisi (Blau, 1964) 1siginda; yonetimin evrimi ve calisana bakis agisindaki degisim
incelenerek; Orgiitlerin, calisan ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasi amaciyla orgiit yapisi, is ozellikleri,
yonetim sekli, odiillendirme sistemleri vb. Orgiit i¢i unsurlarda degisiklikler yaparak calisanda tatmin
duygusu olusturmak istedikleri ve bunun karsihig olarak calisanlardan etkinligin ve verimliligin
artirllmasina yonelik davranislarda bulunmalarini bekledikleri sodylenebilir. Boylece orgiitler, amag ve
hedeflerine daha kararli bir sekilde ulasilabileceklerdir. Ancak kisi her zaman daha fazla ¢ikt1 iiretme veya
sorunlara ¢oziim getirme ile Orgiitiiniin beklentilerine karsi cevap verme firsatina sahip olamayabilir.
Orgiitsel vatandashk davranisi da kisinin kendi kontrolii altinda bulunan, dikkat cekici ve orgiitiin
etkinligine katki saglayic bir karsilik verme sekli olarak belirtilebilir (Bateman ve Organ, 1983, 5.1982).

1.3. Ozgecilik

Tiirk Dil Kurumu (2019) sozliigiine gore “cikar gozetmeksizin bagkalarinin iyiligi icin 6zveride bulunmay
bir ilke olarak benimseyen ahlak tutum ve goriis” kelime anlami tasiyan 6zgecilik veya bir diger ifadeyle
digergamlik; literatiirde psikoloji, sosyoloji, ekonomi, etik gibi farkli disiplinlere konu olmustur. Terimi ilk
kez kullanan iinlii filozof Aguste Comte, egoizm ve 6zgeciligi bireysel motivasyonun iki ayr1 kaynagi olarak
degerlendirmistir (Batson, 2014). “Comte egoizmi, baskasmna yardim dahi etmis olsa bunun sonucunda
kendine yarar saglama amaci tasiyan davramuslar olarak ifade ederken, Ozgeciligi kisinin eylemleri
sonucunda kendini diisiinmeksizin baskalari i¢in yasama arzusu olarak nitelendirmistir” (Batson, 2014, s.5).
Bu baglamda kan bagisi (Steele vd., 2008) yaslilara ve engellilere yardim etme, goniillii insani yardim
davraruslar1 (Dovidio, 1984; Mikulincer vd., 2005) vb. sosyal anlamda 6zgecilik davranisina 6rnek olarak
gosterilebilir. Becker ise (1976) ekonomik bakis acisiyla 6zgeciligi, refah1 yiiksek olan kisilerin bu anlamda
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diisiik seviyelerde olan kisilere herhangi bir beklenti olmadan yardim etmesi ve onlarin refahini artirici
sekilde davranmas: olarak degerlendirmistir. Boylelikle de toplumdaki tiim bireylerin ekonomik olarak
uygunluk durumuna ulasilacagini belirtilmistir (Becker, 1976). Bu bakis acis1 bizlere Anadolu’da ticaretin ve
birlik ruhunun olusturulmasinda ve vyayginlastirilmasinda biiyitk rolii olan Ahilik Tegkilatiu
hatirlatmaktadir. Toplum dilinde bir mit haline gelmis soyleme gore “siftah yapan esnafin, heniiz satis
yapamayan esnaf komsusuna gelen miisterileri yonlendirmesi” toplumsal anlamda 6zgecilik davranisma
giizel bir 6rnek olarak gosterilebilir.

Orgiitsel anlamda 6zgecilik kavrami 1980’lerde Smith, Organ ve Near (1983) ve Bateman ve Organ’in (1983)
ortaya koyduklari caligmalar ile “Orgiitsel Vatandaglik Davranigi” kapsaminda yonetim literatiiriine dahil
olmustur. (")rgiitsel vatandaslik davranisi (OVD), orgiit icinde herhangi bir bigimsel 6diil sisteminde yer
almayan, orgiit etkinligine destek olan, igbirligine dayali, yerine getirilmemesi durumunda herhangi bir ceza
ve yaptirnm dogurmayan, goniillii calisan davranislar: olarak tanumlanmistir (Organ, 1988; s:4). Organ (1988)
tarafindan ortaya konan ve literatiirde en sik kullamlan smiflandirmaya gére OVD “dzgecilik, vicdanlilik,
centilmenlik, nezaket ve sivil erdem” boyutlarindan olusmaktadir. OVD catis1 altinda 6zgecilik; orgiit iginde
calisanin, bir zorunluluk olmadan ve goniillii olarak ¢alisma arkadaslari, yoneticiler ve miisteriler gibi orgiit
paydaslarina, orgiitsel etkinligin artirilmasina katki saglayici yardimlari olarak tanimlanmaktadir (Organ,
1997: 5.94). Yeni katilan calisanlari orgiite alistirma gabalari, bir problem ile karsilasan, is yiikii agir olan veya
ise gelemeyen arkadaslarina yardimci olma, bir makine veya ekipmanin kullanimimi O6gretme gibi
davrarnglar oOrgiit icinde Ozgecilige Ornek olarak gosterilebilir (Podsakoff vd., 2000, s.518-519). Bu tiir
davraruslarin bireysel agidan calisanin isine son verilme ihtimalini azaltabilecegi, daha ytiiksek kademelere
ylikselme kolaylig1 saglayabilecegi, lider-iiye etkilesimi i¢in zemin hazirlayarak basarinin yakalanabilecegi
belirtilmistir (Organ vd., 2005, s.239). Fakat daha once belirtildigi tizere, bu tiir 6diillendirme olarak
atfedilebilecek c¢iktilar ¢alisanin 6zgecilik davranis: sergilemesine sebep olarak gosterilemez. Eger calisanin
amaci bu tiir ciktilara ulasabilmek ise; sergiledigi davranislar 6zgecilik olarak nitelendirilmez.

1.4. Degiskenler Arasindaki Iligkiler

Literatiir incelendiginde orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki iligkileri incelemeye yonelik bir¢ok farkl
calisma oldugu goézlemlenmektedir. Fakat iki degisken arasindaki etki siireci ile ilgili olarak tam bir fikir
birligine varilamamustir. Arastirmacilarin kimine gore is tatmini Orgiitsel bagliligin oOnciilii olarak
goriiliirken kimisi ise orgiitsel baglhiligin is tatminine yol acti1 goriisiinii savunmaktadir (Tett ve Meyer,
1993, s. 260). Fakat iki kavram ile ilgili yapilan tanimlamalar incelendiginde orgiitsel baghligin, is
iliskilerinden (duygusal baglilik), calisanin sahsi ahlaki deger ve kisilik 6zelliklerinden (normatif baglilik) ve
maliyete dayali hesaplamasindan (devam baghlig1) kaynaklandigi goriilmekteyken, is tatmininin ise
kapsami daha genis olmakla birlikte ¢alisanin is ile ilgili tiim faktorleri goz oniinde bulundurarak orgiite
karst genel durusunu yansittig1 ifade edilebilir. Diger taraftan OVD ve bu ¢alismada ele alindig1 gibi daha
ozel olarak o6zgeciligin de calisanlarmn islerinden duydugu tatminin ve orgiitlerine olan baghliklarmin bir
sonucu olarak gelistigi diistiniilmektedir.

Literatiirde, insan kaynaginin etkinligi ve verimliligi ile yakindan iliskili olan bu degiskenlerin konu
edinildigi bircok calisma bulunmaktadir. Organ ve Ryan'm (1995) OVD'nin énciillerine yonelik yaptiklart
meta-analizine gore; duygusal baghlik ile 6zgecilik ve is tatmini ile 6zgecilik degiskenleri arasinda pozitif
yonlii anlaml iligkiler bulunmaktadir. Benzer sekilde Schappe (1998) de yaptig1 calisma ile is tatmini ve
orgiitsel baghlik arasinda, is tatmini ile 6zgecilik arasinda ve orgiitsel baghlik ile 6zgecilik arasinda pozitif
yonlii anlaml iligkiler oldugu sonucuna ulasmistir. Fatimah ve arkadaslari (2011) ortaokul ogretmenleri
tizerinde yaptiklar: arastirma ile is tatmini ve 0zgecilik arasinda onceki ¢alismalara benzer sonuglar elde
etmiglerdir. OB ile OVD arasindaki iligkileri incelemeye ydnelik yapilan bagka bir arastirmada 6zgeciligin,
duygusal baglilik ve normatif baglilik ile arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler bulunurken, devam baghlig:
ile arasinda herhangi bir anlamli iligki tespit edilememistir (Gautam vd., 2005). Wagner ve Rush (2000) ise
ozgecilik davramis: iizerine yaptiklar ¢alismada, 6zgecilik ile is tatmini ve 6zgecilik ile orgilitsel baglilik
iligkilerinin pozitif yonde ve anlamli olduklari sonucuna ulagsmistir. Yine bu ¢alismanin diger bir sonucuna
gore ise 0zgeciligin diger degiskenler ile arasindaki iligkilerin ¢alisanlarin yaslarina gore farklilik gosterdigi
de ortaya konmustur (Wagner ve Rush, 2000). Donavan ve arkadaslari (2004) tarafindan miisteri
oryantasyonunun, is tatmini, orgiitsel baghlik ve 6zgecilik ile olan iligkilerinin tespitine yonelik yaptiklar
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calismaya gore de is tatmini, Orgiitsel baghlik ve oOzgecilik arasinda pozitif yonlii anlamh iligkiler
bulunmaktadir.

2. Yontem

Arastirmanin temel amaci, orgiitsel baglilik (OB), is tatmini (IST) ve Ozgecilik davranis (OD) degiskenleri
iligkisini bir kamu kurumunda gorev yapan uzmanlar 6rnekleminde ele almaktir. Teorik gerceveye uygun
olarak olusturulan hipotezler ve degiskenler arasindaki iligkileri gosteren model asagidaki sekilde
verilmigtir. (Sekil 1).

Ozgecilik
Davranisi
(OD)

Orgiitsel Baglilik
(OB)

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Yukaridaki model kapsaminda olusturulan hipotezler su sekildedir:

Hi: Orgiitsel baglhligin is tatmini iizerinde anlaml bir etkisi vardur.

Hz: Orgiitsel baghligin 6zgecilik davranist iizerinde anlaml bir etkisi vardur.

Hs: Is tatmininin ozgecilik davranist tizerinde anlamly bir etkisi vardr.

Ha: Orgiitsel baghligin 6zgecilik davranist iizerindeki etkisinde is tatmininin aract bir etkisi vardur.

Aragtirma bir kamu kurumunda goérev yapan uzman calisanlara yonelik olarak 2019 yili Subat-Mart
doneminde gerceklestirilmistir. Bu kurum temelde denetim agirhiklidir. Bu doénemde ilgili kurum
blinyesinde gorev yapan uzman sayisi toplam 806’dir. Toplanan kullanilabilir anket sayis1 ise 212’dir.
Boylece, secilen 6rneklem evrenin yaklasik %26’sindan olusmaktadir.

Arastirmada katilimcilarin OB diizeylerinin tespit edilebilmesi i¢in Mowday, Steers ve Porter (1979)
tarafindan gelistirilen 15 ifadeden olusan 6lgek kullanilmistir. Ozgecilik davrangi, Organ (1988) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel Vatandaglik Davranisi Olgeginin “6zgecilik” boyutuyla ilgili 5 ifadesi ve son olarak
katilimailarin islerinden duyduklar tatminin belirlenebilmesi i¢in Agho, Price ve Miiller (1992)‘in 6 ifadeden
olusan is tatmini Olgegi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan Olgeklerin tamami 5°1i Likert tipinde
hazirlanmistir ve her ifade 1 ile 5 arasinda (“1=Hi¢ Katilmiyorum” dan “5=Tamamen Katiliyorum” a dogru
olarak) derecelendirilmistir. Hazirlanan 6lgekler bir yardimai tarafindan hem elektronik ortamda, hem de
elden dagitilarak yiiksek katilim elde edilmesine calisilmistir.

2.1. Bulgular

Katilimcilarin, yoneltilen Olgeklere verdikleri cevaplar neticesinde elde edilen veriler SPSS 25 programi
araciligiyla analizlere tabi tutulmustur. Demografik ozelliklere iliskin veriler, frekans analizi yapilarak
ylizdesel degerleri ile aciklanmustir. Olgeklerin givenilirliklerinin Olgiilmesi adina Cronbach’s Alfa
giivenilirlik analizi, olusturulan hipotezlerin smmanmasi amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmustir.

Arastirmaya 72 kadin ve 140 erkek katilmistir, bunlarin % 56's1 evli, % 44’11 ise bekardir. Katiimcilarin %
3311 20-29, % 45’1 30-39, % 22’si 40 yas ve tizerindedir. Katilimcilarin % 82’isi lisans, % 18'i ise yiiksek lisans
ve doktora mezunudur. Aragtirmada sorulara gergek¢i cevaplar alinmasi amaciyla katiimalarm
birim/departman bilgileri istenmemistir.
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Tablo 1: Degiskenlerin Giivenilirlik Katsayilar1 ve Korelasyon Degerleri

1 2 3
Orgiitsel Baglilik (OB) [0.964]
Is Tatmini (IST) ,496** [0.922]
Ozgecilik Davranist (OD) A72%* ,488** [0.904]

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlaml (iki yonlii), [Parantez igindeki degerler Cronbach Alfa giivenilirlik
katsayisidir.]

Gergeklestirilen analizlere gore kullanilan dlgeklerin giivenilirlik katsayilari; drgiitsel baghlik dlcegi 0.964, is
tatmini Slgegi 0.922 ve 6zgecilik davranis: 6lgegi 0.904’diir. Elde edilen degerler kullanilmis olan dlgeklerin
kabul edilebilir olciide yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. Degiskenler arasi iliskileri
gostermek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda
(r=0.496, p>0.01) orgititsel baghlik ile 6zgecilik davranisi arasinda (r=0.472, p>0.01) ve is tatmini ile 6zgecilik
davranigi arasinda da (r=0.488, p>0.01) pozitif yonlii anlaml iliskiler tespit edilmistir.

Tablo 2: Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Bagimli Degiskenler
is Tatmini Ozgecilik Davranisi
I Sig B Sig
Orgiitsel Baglilik 0.496 0.000 0.472 0.000
R>=0.286 R?2=0.278
F=62,679 F=61,725
Ozgecilik Davranist
it Sig
fs Tatmini 0.488 0.000
R2=0.268
F=60,569

Regresyon analiz sonuglarina gore; orgiitsel baghligin is tatminini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi
(3=0.496; p<0,001) ve % 28,6 oraninda agiklayic1 oldugu (R?>= 0.286), 6zgecilik davrams: tizerinde de anlaml
bir etkisinin oldugu (£$=0.472; p<0,001) ve % 27,8 oraninda agciklayict oldugu (R?=0.278) goriilmektedir.
Dolayisiyla Hipotez 1 ve 2 kabul edilmistir. Buna gore kurum ¢alisanlarinin orgiitsel baghliklarinin artmast
durumunda, is tatmini diizeylerinin ve 6zgecilik davranislarinin artacag: goriilmektedir. Bununla birlikte is
tatmininin de 6zgecilik davranisini pozitif yonde anlaml bir sekilde etkiledigi (£8=0.488; p<0,001) ve % 26,8
oraninda agiklayicr oldugu (R?= 0.268) goriilmektedir. Dolayisiyla Hipotez 3 de kabul edilmigtir. Buna goére
uzman c¢alisanlarin is tatminlerinin artmas: durumunda fazladan rol iistii davranislarindan 6zgecilik
diizeylerinin de artacagi rahatlikla ifade edilebilir.

Orgiitsel bagliligin 6zgecilik davramsi iizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik roliiniin olup olmadigimn
tespit edilebilmesi i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen ve dort asamadan olusan araci degisken
analizi yontemi kullanilmigtir. Bu yontemde aracilik rolii {i¢ degiskenli model olusturularak belirlenebildigi
igin ¢alismamizda da buna uygun bir model olusturulmustur. Buna gore oOrgiitsel baglihigin 6zgecilik
tizerindeki etkisinde is tatmininin araci etkisine yonelik asagidaki model test edilmistir.
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1

Orgiitsel Baglilik Is Tatmini Ozgecilik Davranist
(OB) (IST) (OD)

v
v

Sekil 2: Arac1 Degisken Modeli

Modele uygun olarak gerceklestirilen regresyon analizi sonuglaria gore birinci adimda bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerinde (orgiitsel baghligin 6zgecilik davranisi {izerinde) anlaml bir etkisinin (£8=0.472;
p<0,001) oldugu tespit edilmistir. Tkinci adimda ise bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde (Srgiitsel
baghligin is tatmini tizerinde) anlamli etkisinin (£$=0.496; p<0,001) oldugu goriilmiis; daha sonra tglincii
adimda ise araci degiskenin bagimli degisken {izerinde (is tatmininin 6zgecilik davranisi iizerinde) anlaml
bir etkisinin (£8=0.488; p<0,001) oldugu tespit edilmistir. Son asama olarak dordiincii adimda da, bagimsiz
degisken ve araci degiskenin (orgiitsel baghlik ile is tatmini) birlikte analize dahil edilmesi ile (bagimli
degisken) 6zgecilik davrams iizerindeki etkilerine bakilmistir. Buna gore orgiitsel baglilik ve is tatmininin
analize sokulmasiyla 6zgecilik davrams: iizerinde orgiitsel baghihigin pozitif ve anlaml etkisi devam etmis
ancak etki katsayisi azalmigtir (8=0.336; p<0,001). Is tatmininin de 6zgecilik davramis: {izerindeki pozitif ve
anlaml etkisi devam etmis fakat etki katsayis1 azalmistir (£=0.324; p<0,001). Buna gore orgiitsel bagliligin
Ozgecilik davranisi iizerindeki etkisinde is tatmininin kismi aracilik etkisinin oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla Hipotez 4 kabul edilmistir.

3. Sonug

Bu calismada belirlenen amag; orgiitsel baglilik, is tatmini ve 6zgecilik arasindaki iligkilerin ortaya konmasi
ve Orglitsel baghiligin 6zgecilik davranisi tizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik roliiniin saptanmasidir.
Bu amag cergevesinde bir kamu kurumunda gorev yapmakta olan denetim uzmanlarindan anket yontemiyle
elde edilen verilere uygun analizler SPSS 25 programi araciligiyla gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda
elde edilen bulgular soyledir; orgiitsel baghlik, is tatmini ve 6zgecilik davranisi arasindaki iligkiler pozitif
yonlii ve anlamh diizeydedir. Ayrica, orglitsel baghlik is tatminini ve 6zgecilik davramisini, is tatmini ise
ozgecilik davranigini anlamh bir sekilde etkilemektedir. Boylece Hi, H2 ve Hs kabul edilmistir. Bu bulgular;
Sokmen ve Ekmekg¢ioglu (2016), Malik, Nawab, Naeem ve Danish (2010), Cohen (2006), Kim (2006) Wagner
ve Rush (2000), ¢alismalarindan elde edilen bulgular ile benzerlik gostermektedir. Diger bir sonuca gore ise
is tatmini, Orgiitsel bagliligin 6zgecilik davranis: iizerindeki etkisinde kismi aracilik etkisine sahiptir. Bu
sonug ile birlikte Hs de kabul edilmigtir. Tiim bu sonuglara gore denilebilir ki; érgiitsel baglilik ve is tatmini
calisanlarin 6zgecilik davramisi sergilemelerine sebep olan 6nemli degiskenlerdir. Her ne kadar ahlaki,
kiiltiirel ve kisisel Ozelliklere gore degiskenlik gosterse de, Ozgecilik davranisi calisanin Orgiite olan
baghliginin ve isinden duydugu memnuniyetin bir sonucu olarak veya Sosyal Degisim Teorisi 1s18inda
calisanin orgiitiine verdigi bir cevap olarak nitelendirilebilir. Konuyu, arastirmanin érneklemi olan denetim
uzmanlar1 kapsaminda degerlendirmek gerekirse; yapilan is, yiiksek sorumluluk isteyen, detayli inceleme,
yiiksek problem ¢ozme becerisi ve profesyonel bir yaklasim gerektiren, is arkadaslar1 ve diger paydaslar ile
olumlu iligkileri gerekli kilan yogun tempolu faaliyet ve gorevlerden olusmaktadir. Gorevlerin zamaninda
ve eksiksiz olarak yerine getirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Boyle bir is ortaminda, yeni katilan tiyelere
yardimar olmak, is yiikii fazla olan veya hastalik vb. durumlarda ise gelemeyen arkadaglara destek olmak ve
onlar adina goniillii olarak fazladan g¢aba harcamak hi¢ siiphe yok ki Orgiit bagarisinda 6nemli rol
oynamaktadir. Arastirmadan elde edilen verilere dayanarak denilebilir ki; ¢alisanlarin 6rgiitsel baghligini ve
is tatminini artiric1 (fiziksel is kosullari, adil, katilmali ve etik yOnetim, geri bildirim, yetki devri, is
zenginlestirme vb.) yaklasimlar yoneticilerin sahip olmak istedikleri, birlik ve beraberlik ruhu iginde
bagariya odaklanmig bir orgiit iklimi olusturulmasmna fayda saglayacaktir. Sonug olarak elde edilen
bulgularin, orgiitsel davrarus alanina katki saglayacagi ve yapilacak olan calismalara fikir verebilecegi
distuntilmektedir.
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