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Amag - Bu arastirma; hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde lider konumundaki
calisanlarin sergilemis olduklar1 hizmetkar liderlik davranislarinin, orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel
adalet tizerindeki etkisini ve orgiitsel adaletin bu iki degisken arasindaki araci roliinii tespit etmek
amaciyla gerceklestirilmistir.

Yontem — Aragtirmanin 6rneklemini; Istanbul, Kocaeli, Yalova ve Bursa illerinde hizmet sektdriinde
gorev yapan 750 katihimcr olusturmustur. Anket formu calisanlara sahsen dagitilmis, bir kismi ise
mail yoluyla ve online anket sistemi aracilifiyla génderilmistir. Elde edilen veriler {izerinde frekans
analizi, giivenirlik analizi, korelasyon analizi ve dogrulayici faktdr analizi ile yapisal esitlik
modellemesi kullanilmigtir.

Bulgular — Arastirma sonuglarina gore; hizmetkar liderlik, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel adalet
ile pozitif iliskilidir. Ayrica, hizmetkar liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme iliskisinde, orgiitsel adaletin
aract rolii bulunmaktadir. Arastirmanin, hizmet sektorii tizerinde yapilan calismalara katki
saglayacagl ve calisanlarin hizmetkar liderlik, orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel adalet diizeyleri
hakkinda aragtirmacilara ve yoneticilere fikir verecegi degerlendirilmistir.

Tartisma — Hizmetkar liderlik-orgiitsel adalet iliskisinin, hizmetkar liderlik-6rgiitsel 6zdesleme
iliskisinden daha gtiglii oldugu belirlenmistir. Arastirmada, hizmetkar liderlik-6rgtitsel 6zdeslesme
iliskisinde, drgiitsel adaletin kismi araci etkisinin oldugu saptanmistir. Hizmet sektériinde calisan
750 kisiden elde edilen verilerle simirli olan arastirma sonuglarindan genelleme yapilabilmesi icin
daha biiyiik 6rneklem gruplari iizerinde benzer calismalarin yapilarak sonuglarin kargilastirilmas:

Onerilmistir.
ARTICLE INFO ABSTRACT
Keywords: Purpose — This research has been carried out to determine the effect of servant leadership behaviors

Servant leadership
Organizational identification

Organizational justice and
structural equation modeling

Received 2 October 2019
Revised 5 December 2019
Accepted 17 December 2019

Article Classification:

Research Article

exhibited by the leaders in the service sector on organizational identification and organizational
justice and the mediating role of organizational justice between these two variables.

Design/methodology/approach — The sample of the study consisted of 750 participants in the
service sector in Istanbul, Kocaeli, Yalova and Bursa. The questionnaire was distributed to the
employees in person and some of them were sent via e-mail and online survey system. The collected
data was analysed by frequency, reliability, correllation, confirmative factor analyzes and also
structural equation modelling.

Findings — The findings indicate that servant leadership is positively correlated with organizational
identification and organizational justice. In addition, organizational justice has a mediating role in
the relationship between servant leadership and organizational identification. It was evaluated that
the research will contribute to the studies conducted on the service sector and will give insight to
researchers and managers about servant leadership, organizational identification and organizational
justice levels.

Discussion — The relationship between servant leadership and organizational justice was found to be
stronger than the relationship between servant leadership and organizational identification. In the study, it
was determined that organizational justice has a partial mediator effect in the relationship between servant
leadership and organizational identification. In order to generalize the results of the research which is limited
to the data obtained from 750 people working in the service sector, it has been suggested to make similar
studies on larger sample groups and compare the results.
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1. Giris

Orgiitlerin temel amaci kar elde etmektir ve bu amaca ulasmak igin orgiitler, ellerindeki kaynaklardan en {ist
diizeyde faydalanmaya ¢alismaktadir. Bu dogrultuda gerek pratik uygulamalar gerekse akademik ¢alismalar,
orgiitlerin verimlilik ve performanslarina etki eden faktorlere odaklanmistir. Bu faktorlerin en 6nemlilerinden
birisi, orgiitlerin liderleri ve sahip olduklari liderlik 6zellikleridir. Bu nedenle orgiitsel alanda; liderlik, liderlik
Ozellikleri ile liderlik yaklagimlari arastirma konusu olarak dikkat ¢ekmekte ve liderlik hakkinda farkl
yaklagimlar gelistirilmektedir. Ozellikle son yillarda, liderlik ettigi grubun gereksinimlerine odaklanan ve
onlarin bu gereksinimlerini karsilayarak orgiitsel verimliligin artirilmasina yonelik davraniglari kapsayan
hizmetkar liderlik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Hizmetkar liderlik yaklasiminda temel amag, ¢alisanlarin
gereksinimlerini karsilayarak, onlardan maksimum fayday1 orgiit yararina saglamaktir (Tokmak, 2018: 959).

Calisanlardan beklenen performansin saglanarak verimliligin artirilmasinda orgiitsel anlamda birgok
faktoriin etkisi bulunmaktadir. Orgiitte olusan kiiltiir ve iklim ile adalet olgusu bunlardan bazilaridir.
Orgiitsel adalet; calisanlara ydnelik esitligin gozetilmesini, yapilan islerin adalet cergevesinde yapilmasini ve
gerek kaynaklarin gerekse islerin adil bir sekilde dagitilmasin igermektedir. Calisanlarin, orgiitteki isleyisin
adil bir sekilde gergeklestigine dair algilar1 6nem arz etmektedir. Orgiitte adaletin saglandigina dair alg
yliksek oldugunda, ¢alisanlarin performans ve verimliliklerinde etkili olan Orgiitsel baghlik ve orgiitsel
ozdeglesme diizeylerinin de arttig1 goriilmektedir (Ciice, Giiney ve Tayfur, 2013; Cetinkaya ve Cimenci, 2014;
Kogak, 2018). Orgiitsel 6zdeslesme; kisinin orgiit iiyeligine yiiksek ilgi gostermesi neticesinde orgiite baglilik
duymasi, kendisini orglitte 6nemli hissederek olumlu is tutumlar1 ve davraruslar1 gostermesini saglayan
etkilesim diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Schelble, 2002: 7). Bir bagka ifadeyle kisinin orgiit ile 6zdeslesmesi,
onu kendisini temsil eden bir yap1 olarak algilamasi nedeniyle orgiit yararina daha fazla ¢caba gostermesidir.

Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin temel sorusu; “hizmetkar liderlik, orgiitsel adalet araciligiyla mu
orgiitsel 6zdeslesmeyi etkilemektedir?” olarak belirlenmistir.

2. Kuramsal Cerceve

2.1. Hizmetkar Liderlik

Son yillarda liderlik konusunda yapilan arastirmalarin artmast neticesinde farkl liderlik yaklasimlarinin
ortaya ¢iktign goriilmektedir. Kurumsal anlamda ihtiyaclarin farkli olmasi nedeniyle, ayni amag
dogrultusunda hareket eden calisanlarin bir arada performans sergileyerek basariya ulasabilmeleri igin farkli
liderlik yaklasimlarinin kullanilmas: gerekmektedir.

Hizmetkar liderlik, liderlik yaklasimlari arasinda giiniimiizde odak noktas1 haline gelmis ve farkli calismalara
konu olmustur. Bu yaklasim, liderin kendi ¢ikarlarindan ziyade takipgilerinin ihtiyaclaria oncelik veren ve
bu dogrultuda kendisinden ¢ok calisanlarini diisiinerek hizmet eden tutum ve davramislar1 kapsamaktadir.

Hizmetkar liderlik kavramini 1970 yilinda ilk defa ifade eden Greenleaf; hizmetkar liderligin, yonetilen
insanlarin istek ve ihtiyaglarinin giderilmesi hedeflerini barindiran ve 6rgiitsel anlamda uzun vadeli pozitif
sonugclar getiren bir yaklasim oldugunu 6ne stirmiistiir. Hizmetkar liderlerin, kendisini takip eden kisilerle
biitiinlesmis bir bigcimde hareket etmesi bu yaklasimin esaslar1 arasinda yer almaktadir. Burada s6z konusu
olan, hizmetkar liderin kendisini bagkalarina hizmet etmeye odaklamis olmasidir (Karaduman, 2017: 5).

Hizmetkar lider, “insanlar1 gliclendirme ve gelistirme, algakgoniilliiliik, otantiklik, kisilerarast kabul,
yoneltme ve sorumlu yoneticilik” gibi belirgin 0zelliklere sahiptir. Hizmetkar liderlik konusunda ilk
calismalarda deneysel arastirmalarin azhig1 nedeniyle pek cok farkli boyut ortaya ¢ikmis ve bu durum
kavramsal karisikliga neden olmustur. Son déonem ¢alismalarda ise arastirmacilar; sayisal arastirmalara, 6lgek
gelistirme calismalarina, onceki modeller {izerinde diizenleme yapma ve boyut indirgeme c¢alismalarina
yogunlasmaktadir (Akddl, 2015: 245).

Hizmetkar lider, bir orgiitte her bir takipgisinin gelisimine katki saglayabilmek icin oncelikle orgiite uyum
gostermeli, sonrasinda ise Orgiit icerisindeki bireylerle ortak bir hedef belirlemelidir. Hizmetkar liderin amaci,
digerlerine hizmet etmek ve takim iiyelerinden aldig1 tepkilere gore takim hedefi olusturmaktir (Taylor, 2008).

Hizmetkar liderler, karar verme siirecinde bir arada olmaya ve is konusunda biitiinlesme saglamaya 6nem
vermektedir. Tlk etapta liderlik &zelliklerini gostermek yerine, hizmet etmeyi ve bagkalarina yardim etmeyi
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benimsemeleri oncelikli hedefleridir. Orgiit icerisinde devamlilig1 saglamak adina kendi gorev taniminda
olmayan gorevleri iistlenebilir ve siirecin islemesini saglayabilir. Hizmetkar lider, orgiit igerisinde islerin
aksamamasi adina hizmet saglamaktadir. Bu liderler, bu durumdan sikdyetci olma veya calisanlarina kendi
yapabilecegi gorevleri yiikleme davranislar: sergilemez ve bir biitiin igerisinde isleyisin aksamamasi adina
siirece dahil olur (Dinger Ker ve Bitirim, 2007: 61).

Hizmetkar liderlik, aymi oOrgiit igerisinde hem hizmet eden hem de lider konumunda bulunan kisinin
benimsedigi yaklasimdir. Burada birincil amaglar; kendisini takip eden calisanlarin gelismesine olanak
tantyarak lidere duyulan giiven, orgiitsel baglilik, ise adanmighk, Orgiitsel vatandaglik, lider ve calisan
iletisimi gibi konularda olumlu sonuglar almaktir. Bu yaklasim, kokenini farkli inang sistemlerinden alan,
insan sevgisinin, algakgoniilliiliigiin ve fedakarligin on planda olmasim saglayan bir kavramdir. Aym
zamanda liderin gorerek 6grenmesi ve gostererek 6gretmesi siireclerini de kapsamaktadir (Kose, Ugurluoglu
ve Kose, 2015: 242).

Literatiirde, lider konumundaki ¢alisanlarin hizmetkar liderlik 6zelliklerine iliskin algilarini 6lgmeye yonelik
Olgekler gelistirilmistir. Bunlar igerisinde en ¢ok kullanilan, Liden ve arkadaslar: (2008) tarafindan yirmi sekiz
madde ve yedi boyutlu olarak gelistirilen hizmetkar liderlik 8lgegidir. Olgegin boyutlar;; “kavramsal
yetenekler, giiclendirme, astlarin gelisimine ve basarisina yardim etme, astlar1 dncelikli tutma, etik davranma,
duygusal iyilestirme ve toplumda deger yaratma” olarak belirlenmistir. Literatiirde yapilan arastirmalar
incelendiginde ise hizmetkar liderligin dokuz boyutlu yapisi ortaya ¢ikmaktadir. Bu boyutlar ve icerdigi
olgular su sekildedir (Duyan, 2012: 55; Urii Sami vd., 2013: 65-66; Kiiciik ve Yavuz, 2018: 84):

¢ Duygusal Destek ve iyi1e§tirme: Kisilerin ¢alisma isteklerinin yeniden kazandirilmasini ve duygusal
anlamda iyilesmelerini saglayarak, kisisel istek ve ihtiyaclarina kars: liderin duyarli olmasi ifade
etmektedir.

e Topluma Deger Katma: Toplum icin deger yaratmayi, Orgiit disindaki insanlara yardim etmeyi ve
baskalarini da ayni1 seyi yapmaya tesvik etmeyi yansitmaktadir.

o Kavramsallastirma: S6zel becerilerden fazlasini ifade eden bu boyut; liderin yasanan sorunlar: etkili ve
yaratia fikirlerle ¢éziime kavusturmaya dair ileri goriigliiliigii ile ge¢miste edindigi tecriibeleri yeni
verilerle derleyerek gelecege yon verebilmeyi icermektedir.

¢ Giiclendirme: Bagkalarinin sorumlulugunu alabilmeyi, zor durumlar1 kendi yontemleriyle ele alma
becerilerini tegvik etmeyi ve onlar1 kolaylastirmay: gerektirmektedir.

o Astlarin Kisisel Gelisimlerine ve Basarilarina Destek Olma: Astlarinin kariyer gelisimine ve hedeflerine
gercek bir ilgi gostererek ve onlara becerilerini gelistirme firsatini vererek basarilarina yardimeci olma
davranisidir.

e Astlar1 Oncelikli Tutma: Hizmetkar liderlerin 6nceligi astlaridir ve kendinden énce onlarin ¢ikarlarini ve
basarilarini 6nemsemektedir. Astlarinin isle ilgili sorunlarinda 6ncelikli olarak onlara destek vermesidir.

¢ Etik Davranma: Liderin hem ¢alisanlarla hem de diger kisilerle adil, seffaf ve diirtist iliskiler kurmasidir.

o Iligkiler: Liderin caliganlar1 ve diger kisileri tanima, anlama ve destekleme konularmnda samimi
davranarak c¢aba sarfetmesini, uzun sureli etkili iligkiler kurmasini tanimlamaktadir.

e Hizmet Etme: Bu boyut hizmetkar liderlik teorisinin kalbi olarak degerlendirilmekte, ¢calisanlara ve diger
insanlara, kendi ¢ikarlarindan 6diin vermek gerekse dahi hizmet etme ve gevre tarafindan da bdyle
goriilme arzusunu ifade etmektedir.

Daha sonra gelistirilen 6lgeklerde genel olarak Liden ve arkadaslarinin (2008) ¢alismalari esas alinmis, yapilan
uyarlama calismalarinda dlgegin bes boyutlu (Urii Sani vd., 2013) ve yedi boyutlu (Kilig ve Aydin, 2016) olarak
ele alindig1 goriilmiistiir. Liden ve arkadaslar1 (2008) tarafindan gelistirilen Slgek, 2013 yilinda kendileri
tarafindan tekrar derlenerek yedi madde ve tek boyut halinde diizenlenmistir.

2.2. Orgﬁtsel Ozdeslesme
Yonetim alaniyla ilgili olarak gelistirilen yaklagimlar, kisilerin birbirlerini ve orgiitlerini ¢alisma ortaminda

taniyarak uyum sagladiklarini gostermektedir. Bu yaklagimlar, is ortamlarinin egitim alanlarina doniismesini
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ve yasam alani haline gelmesini saglamis, isgoren secim siirecinde ise ¢alisanlardan orgiit ile uyumlu olanlar:
belirlemeyi amagclamistir. Modern hayattaki bu gelismeler kisisel iligkilerle baglantii olup, o6zellikle
calisanlarin degisimlerini etkileyerek orgiitsel 6zdeslesme siirecinin gelisimine olanak saglamistir (Rousseau,
1998: 219).

Orgﬁtsel 0zdeslesme; beklenilen roliin, orgiitsel vatandaslik davramislarinin, is memnuniyetinin, orgtitsel
baghhgm ve uzun siire ise devamlhligin bagarisiyla pozitif iligkilidir. Yazin incelemesinde Orgiitsel
0zdeslesme, bir¢ok arastirmaci tarafindan iscgi-isveren arasindaki iliski cercevesinde incelenmis ve isyeri
kapsaminda tanimlanmistir (Raza, 2015: 18-19).

Ashforth ve Mael'in (1989) yaptig1 ¢alismada, orgiitsel 6zdeslesmenin hem bireyin memnuniyetini hem de
orgiitiin etkinligini saglayan Oonemli bir kavram oldugu ifade edilmistir. Yapilan teorik ve amprik
calismalarda; cogu kez orgiitsel 6zdeslesme ile iligkili olan Orgiitsel bagliligin, igsellestirme gibi kavramlarla
veya Ozdeslesmenin sonucu ya da Onciisii olabilecek etki ve davraruslarla karistirildigr belirtilmistir. Bu
dogrultuda, orgiitsel 6zdeslesme kavrami ile ilgili olusan karmasay1 ortadan kaldirmak igin sosyal kimlik
teorisi kullanilmistir (Akt. Kose, 2009: 7).

Cheney’e gore (1983) ise 6zdeslesme; kisinin orgiite baghlik ve sadakat duydugu, orgiit tiyeligine yiiksek ilgi
besledigi, amag ve degerlerinin diger orgiit iiyeleri ile benzer oldugu ve bunlarin 6rgiitte paylagildig1 bir
surectir (Schelble, 2002: 7).

Orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin kendilerini 6zel bir grubun iiyesi olarak kabul ettikleri sosyal kimlik teorisinin
0zel bir seklidir. Bireyler bir grupla 6zdeslestiklerinde, bu gruba ait olduklarin diisiinmekte ve bundan dolay1
bireyin benlik kavramu, orgiitiin genel karakterine benzerlik gostermektedir. Ayrica bu kavram, birey ve orgiit
arasinda bilissel bir baglantiy1 da sekillendirmektedir (Chen vd., 2015: 11-12).

Bireylerin oOrgiitsel 0zdesleme diizeylerini belirlemeye yonelik literatiirde farkli olgekler kullanildig:
goriilmektedir. Dick ve arkadaslarinin yaptiklari arastirmada orglitsel 6zdeslesme, “bilissel, duyussal,
davranigsal ve degerlendirme” olmak tizere dort boyuttan olusmaktadir (Dick vd., 2004: 171-191). Cheney ve
Tompkins (1987) orglitsel 6zdeslemeyi; fiziksel 6zdeslesme, duygusal 6zdesleme ve biligsel 6zdesleme
seklinde ii¢ boyutlu olarak ele almislardir. Mael ve Ashforth (1992) ise 6zdeslemeyi, alti maddeden olusan tek
boyutlu bir dlgekle degerlendirmistir. Orgiitsel dzdeslesme &lgeklerinin ¢ogu duygusal Srgiitsel baglilig
kapsamaktadir. Fakat Mael ve Ashforth'un 6lgegi diger 6lgeklere gore daha dar kapsamli olmasinin yani sira
duygusal Orgiitsel baghiliktan oldukca farkliik gostermektedir. Ayrica rol davranisi ve ise katilimi
degerlendirme ile ilgili olarak diger orgiitsel 6zdeslesme ve duygusal baghlik dlgeklerine gore daha kullanigh
bir 6lgektir (Mael ve Ashforth, 1992; Bergami ve Bagozzi, 2000; Karabey, 2005: 20-26).

2.3. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, bireylerin ya da gruplarin 6rgiitte kargilastiklari tutum ve davramsin tarafsizlik algilarini ve
onlarin bu algilara davrarugsal tepkisini ifade etmektedir (James, 1993: 30). Buna gore bireyler, orgiite
deneyim, egitim, emek ve g¢aba gibi bazi girdiler sunmakta ve bu girdilerin adil bir karsilig1 olarak da
yoneticilerinden iicret, muamele, terfi vb. ¢iktilar istemektedir.

Orgiit icinde gerceklesen sosyal veya ekonomik karsilikli degisimlerin adil olmasinin galigan tarafindan
degerlendirilmesiyle sekillenen adalet bilinci; ¢alisanlarin iistleriyle, calisma arkadaslariyla ve orgiitleriyle
olan iligkilerine yansimasi neticesinde olugsmaktadir (Yilmaz, 2004: 5).

Orgiitsel adalet, orgiit icerisinde yapilacak uygulamalarin adil ve ahlaki olmasi durumu ve bunun
onemsenmesidir. Calisanlar, orgiitte maruz kaldiklar1 kazanimlar, ceza-6diil, islemler vb. davranislarin adil
olup olmadigin degerlendirmeleri neticesinde gorevlerine ve galisti1 orgiite kargi bir tutum olusturmaktadir
(Sakalli, 2015: 35).

Orgiitsel Adaletin Boyutlar1

Orgiitsel adaletin bir biitiin olarak daha iyi anlagilabilmesi igin {i¢ temel boyutunu aciklamak faydali olacaktir.
Ciinkii orgiitsel adalet genellikle {i¢ temel alt boyutu goz oniine alinarak kavramsallagtirilmaktadir. Bu
boyutlar; dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalettir.
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Dagitimsal Adalet: Dagitimsal adalet Adams’in esitlik teorisine dayanmaktadir. Esitlik teorisi dagitimsal
adalet normuyla yonetilen karsilikli degisim gibi sosyal etkilesim goriisiinii ileri siirmektedir. Buna gore
dagitimsal adalet, calisanlarin orgiite katkilari ile ¢iktilar1 ve bagkalariin katkilariyla alakali olarak aldiklari
sonuglarin adil olma algis1 anlamina gelmektedir (Adams, 1965). Adams bu tip adaletin, bir ¢alisana saglanan
girdi ve giktilarin bagka bir calisanla kiyaslandig: siireclerin dogru bir sekilde uygulanmasi oldugunu iddia
etmektedir. Bu teoriye gore ¢alisanlar, esitsizlikle karsilastiklar1 zaman girdiler ya da ¢iktilarla ilgili algilarini
degistirmektedir. Bu baglamda dagitimsal adalet, c¢alisanlarin istthdam edildikleri orgiitleri
degerlendirmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

islemsel/Prosediirel Adalet: islemsel/prosediirel adalet, isgorenlere sunulacak olan giktilar1 belirlemek icin
kullanilan araglarin veya yontemlerin algilanan halidir (Viswesvaran ve Ones, 2002: 193). Dagitimsal adalet,
calisanlarin katkilarina karsilik olarak bekledikleri iicreti ifade ederken; prosediirel adalet, performans
degerlendirmesi, terfi ve ticret gibi faktorlerin 6l¢iilmesinde ve belirlenmesinde kullanilan islem ve metotlarin
adalet seviyesi ile ilgili bir kavramdir. Bu durumda, neye karar verildigi degil bu karara nasil ulasildigi 6nem
arz etmektedir (Cropanzano ve Folger, 1996: 72).

Etkilesimsel Adalet: Etkilesimsel adalet, isgorenlerin orgiitte karsilastiklar: kisilerarasi tutumlarin adil olma
algis1 lizerinde durmaktadir. Bir baska ifadeyle, ¢rgiitsel prosediirlerin pratigi esnasinda isgorenlerin yiiz
ylize kaldigr tutum ve davranislarin niteligidir (Bies ve Moag, 1986: 47). Bu nedenle, etkilesimsel adalet
nezaket, diiriistliik ve sayginlik gibi kavramlarla iligkilidir (Bies ve Moag, 1986; Tyler ve Bies, 1990).

2.4. Hizmetkir Liderlik ile Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisi

Yurtiginde ve yurtdisinda yapilan arastirmalar incelendiginde; hizmetkar liderlik ile 6rgiitsel 6zdeslesmenin
birlikte ele alindig1 arastirmalarin bir kismi1 asagida goriilmektedir.

Zhang vd., (2012) hizmetkar liderlik, orgiitsel 6zdeslesme ve is-aile zenginlestirmesi arasindaki iliskileri
incelemek amaciyla gerceklestirdikleri calismalarini 230 yonetici iizerinde uygulamistir. Arastirma
sonucunda; hizmetkar liderlik ile is-aile zenginlestirmesi arasinda pozitif yonlii anlaml iligski oldugu ve bu
iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisinin bulundugu tespit edilmistir.

Thomas vd., (2015) liderlik 6zellikleri ile 6rgiitsel kolektivizm ve Orgiitsel 6zdeslesme iligkisini arastirdiklar:
arastirmalarini, 222 farkli isletmede c¢alisan 846 Kkisi {izerinde gerceklestirmistir. ~Arastirma
sonucunda; hizmetkar liderlik ile aile sirketlerinde usule dayali adalet, orgiitsel kolektivizm ve orgiitsel
0zdeslesme arasinda pozitif yonlii iligkilerin oldugu saptanmuistir. Ayrica aile sirketlerinde, usule uygun
adaletin hizmetkar liderlik ve orgiitsel 6zdesleme iliskisine aracilik ettigi belirlenmistir. Ancak bu sonuglar
aile dis1 firmalarda belirgin degildir. Bu bulgular, aile isletmelerindeki yoneticilerin usule dayal adaleti,
orgiitsel kolektivizmi ve ¢alisanlarda orgiitsel 6zdeslemeyi gelistirmek i¢in hizmetkar liderlik uygulamalarin
kullanma konusunda daha yetenekli olduklarini gostermektedir.

Ates (2015) arastirmasinda; hizmetkar liderlik, orgiitsel adalet ve Orgiitsel giivenin Orgilitsel 6zdeslesme
tizerindeki etkilerini incelemeyi ve bu iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin etkisini belirlemeyi amaglamstir.
Arastirma, 6zel sektorde faaliyet gosteren bir firmanin 191 ¢alisani {izerinde gerceklestirilmistir. Yapisal esitlik
modeliyle kurgulanan arastirma sonucunda hizmetkar liderlik, orgiitsel adalet ve orgiitsel giivenin orgiitsel
0zdeslesme tlizerinde, hizmetkar liderlik ve Orgiitsel adaletin ise orgiitsel giiven {izerinde olumlu ve anlaml
etkilerinin oldugu ortaya konulmustur. Bunun yaninda oOrgiitsel giivenin, hizmetkar liderlik-6rgiitsel
O0zdeslesme ile Orgiitsel adalet-Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki etkilesimlerde olumlu ve kismi etkilerinin
oldugu saptanmustir.

Celik (2018) arastirmasinda, hizmetkar liderlik algisinin ¢alisanlarin érgiitsel 6zdesleme ve is tatmin diizeyleri
tizerindeki etkisini konaklama isletmelerinde calisan 379 kisi iizerinde incelemistir. Arastirma sonucunda,
hizmetkar liderligin Orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini {izerinde olumlu ve anlamli etkilerinin oldugu
bulgulanmistir. Boyut bazinda yapilan incelemede ise; hizmetkar liderligin giiclendirme, otantiklik, tevazu ve
sorumlu yoneticilik boyutlarinin calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri tizerinde pozitif etkilerinin,
cesaret boyutunun ise negatif etkilerinin oldugu tespit edilmistir.

Sakal (2018) arastirmasinda, hizmetkar liderlik ile érgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi incelemeyi ve bu
iliskide psikolojik giivenligin aracilik roliinii belirlemeyi amaglamistir. Arastirma 119 kamu ¢alisan {izerinde
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gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, hizmetkar liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik giivenlik
arasinda pozitif yonliti anlamli iliskilerin oldugu belirlenmistir. Ayrica hizmetkar liderlik ile orgiitsel
0zdeslesme arasindaki iliskide psikolojik giivenligin tam aracilik roliiniin bulundugu saptanmistir.

Baykal, Zehir ve Kole (2018) arastirmalarinda, hizmetkar liderlik ile firma performansi arasindaki iliskide
oOrgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii incelemistir. Arastirmaya hizmet sektoriinde faaliyet gosteren 187 ayr1
firmadan beyaz yakali ¢alisanlar katilmistir. Yapisal esitlik modellemesi yapilan calisma sonucunda;
hizmetkar liderligin, ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini olumlu ve anlamh sekilde etkiledigi ve
hizmetkar liderlik ile firma performansi arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslemenin aracilik rolii iistlendigi
saptanmusgtir.

Yapilan literatiir arastirmasi sonrasinda, hizmetkar liderlik ile Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin
anlamli oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler 1s181nda arastirmada asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hi: Hizmetkar liderlik, orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkilemektedir.

2.5. Hizmetkér Liderlik ile Orgiitsel Adalet Iliskisi

Ehrhardt (2004) calismasinda hizmetkar liderligi ve adalet iklimini, Orgiitsel vatandaslik davranisinin
onctilleri olarak incelemistir. Hizmetkar liderligi; calisanlarla iliski olusturma, giiglendirme, gelisim ve basar1
saglama, destek olma, etik davranislar gosterme, vizyon gelistirme ve sosyal sorumluluk boyutlariyla
Ol¢limlemistir. Arastirma sonucunda, hizmetkar liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranislari arasindaki
iliskide islemsel adaletin araci degisken oldugu ortaya konulmustur. Ancak hizmetkar liderligin orgiitsel
vatandaslik davranigi iizerindeki etkisinin daha giiclii bulundugu kanitlamstir.

Mayer, Bardes ve Piccolo (2008) calismalarinda; hizmetkar liderligin, orgiitsel adalet mekanizmasi araciligiyla
takipgilerin ihtiyag ve is tatmini diizeyine olan etkilerini arastirmak tizere 187 ¢alisana anket uygulanmaistir.
Arastirma sonucunda; hizmetkar liderligin, ¢alisanlarin ihtiya¢ ve is tatmini diizeylerinin artirilmasinda
orgiitsel adaletin etkili oldugu belirlenmistir.

Akytiz (2012) hizmetkar liderlik, orgiitsel vatandaslik davranisi ve performans arasindaki iliskiyi saptamak
ve bu iligkide orgiitsel adalet algisinin aracilik etkisini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma, 6zel liselerde
calisan 300 Ogretmen {izerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda; hizmetkar liderlik, orgiitsel
vatandaslik davranisi ve performans arasinda anlaml iligkilerin oldugu ve bu iliskide orgiitsel adaletin tam
aracilik etkisinin oldugu saptanmigtir.

Sonmez (2014) hizmetkar liderligin, orgiitsel adalet araciligiyla ise tutkunlugu yordayip yordamadigini
incelemeyi amaglamigtir. Arastirma 570 Ogretmen {izerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda,
hizmetkar liderlik davranislarinin hem ise tutkunlugu hem de orgiitsel adaleti olumlu ve anlamli sekilde
yordadig: belirlenmistir. Ayrica hizmetkar liderligin ise tutkunlugu yordamasinda, orgiitsel adaletin kismi
aracilik rolii tistlendigi tespit edilmistir.

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde, yurti¢cinde hizmetkar liderlik ile orgiitsel adalet iligkisini dogrudan
inceleyen tek bir arastirmaya rastlanmugtir. S6z konusu arastirmada Ince ve Giiripek (2016) hizmetkar
liderligin calisanlarin orgiitsel adalet algisi {izerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirma 350 otel ¢alisani
tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda, hizmetkar liderlik ile 6rgiitsel adalet arasinda pozitif
yonlii anlaml iligkilerin oldugu saptanmustir. Boyut bazinda yapilan incelemede, hizmetkar liderligin algak
goniilliiliik ve sevgi boyutlarinin dagitim adaleti tizerinde; algak gondiilliiliik ve fedakarlik boyutlariin islem
adaleti {izerinde; sevgi, fedakarlik ve alcak goniilliilitk boyutlariin ise etkilesim adaleti tizerinde anlaml
etkilerinin oldugu belirlenmistir.

Yapilan literatiir arastirmasi sonrasinda, hizmetkar liderlik ile orgiitsel adalet arasindaki iliskinin anlaml
oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler 1s181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Ha: Hizmetkar liderlik, orgiitsel adaleti pozitif yonde etkilemektedir.

2.6. Orgiitsel Adalet ile Orgiltsel Ozdeslesme Iliskisi

Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel 6zdeglesme arasindaki iligki literatiirde ilgi gormektedir. Konu ile ilgili yapilan
arastirmalara asagida yer verilmistir.
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De Cramer (2005) dagitim adaleti ve siire¢ adaletinin 6rgiitsel 6zdeslesme araciligiyla isgorenlerin is birligi
davrarnisini etkileyebileceginden hareketle, Almanya’da bulunan ¢ok uluslu bir firmada ¢alisan 198 isgoren
tizerinde arastirmasini gergeklestirmistir. Arastirma neticesinde, dagitim adaleti ve siire¢ adaleti ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda orta diizeyli bir iliski oldugu saptanmustur.

Olkkonen ve Lipponen (2006) orgiitsel adalet algisinin, orgiitle ve is grubuyla 6zdeslesmenin 6nciilii olup
olmadigini arastirmistir. Bunun sonucunda; dagitim ve prosediir adaleti ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda
pozitif ve anlaml iliski oldugu, dagitim ve prosediir adaletinin ise orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif ve anlaml
olarak etkiledigini belirlemistir. Ancak, etkilesim adaleti ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir iligki
bulunamamastir.

Turung (2011) orgiitsel adaletin, orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini tespit etmek
amactyla 320 banka calisan1 iizerinde bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda, isgorenlerin
dagitim adaleti algilarinin, isten ayrilma niyetini ve orgiitsel 6zdeslesmeyi anlaml olarak etkiledigi, ayrica
orgiitsel 0zdeslesmenin ise isten ayrilma niyeti ile dagitim adaleti arasinda aracilik rolii iistlendigi
bulgulanmuistir.

Ciice, Gliney ve Tayfur (2013) arastirmalarinda orgiitsel adaletin, orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisini 161
kamu calisani {izerinde incelemistir. Bunun sonucunda, siire¢ ve kisilerarasi adaletin orgiitsel 6zdeslesme
tizerinde anlamli etkilerinin oldugu, dagitimsal ve bilgisel adaletin ise 6zdeslesme iizerinde etkilerinin anlaml1
olmadig1 belirlenmistir. Yapilan regrasyon analizi sonucunda; dagitimsal, bilgisel ve kisileraras: adaletin
orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkiledigi, siire¢ adaletinin ise orgiitsel 6zdeslesme {izerinde etkisinin
olmadig saptanmisgtir.

Cetinkaya ve Cimenci (2014) arastirmalarini; ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisi ile orgilitsel vatandaslhk
davrarnug1 arasindaki iliskiyi ve bu iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii incelemek iizere, bir
aligveris merkezinde calisan 160 kisi {izerinde gergeklestirmistir. Yapisal esitlik modelinde kurgulanan
arastirma sonucunda; calisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin prosediir ve etkilesim adaleti boyutlar: ile
orgiitsel vatandashk davranisinin 6zgecilik, nezaket ve centilmenlik boyutlar1 arasindaki iliskide orgiitsel
6zdeslesmenin tam aracilik roliine sahip oldugu belirlenmistir.

Giilliice ve Kahyaoglu (2016) orgiitsel adalet algist ile orgilitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi incelemek
amactyla aragtirmalarini, konaklama tesislerinde ¢alisan 246 kisi tizerinde gergeklestirmislerdir. Arastirma
sonucunda; oOrgiitsel adalet ve orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan prosediir ve etkilesim adaleti ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda pozitif yonlii iliski bulgulanmaistir.

Kemer (2017) aragtirmasinda, orgiitsel adaletin orgiit saghigma etkisinde orgiitsel 6zdeglesmenin roliinii
incelemistir. Arastirma, konaklama isletmelerinde calisan 488 kisi tizerinde gergeklestirilmis ve orgiitsel
adaletin, orgiit sagligina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin kismi aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Kogak (2018) orgiitsel adalet ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkileri belirlemeyi amagladig1 arastirmasini,
bir tiretim firmasinda ¢alisan 192 kisi tizerinde gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda; Orgiitsel adalet ile
orgiitsel Ozdeslesme arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler belirlenmistir. Boyut bazinda yapilan
degerlendirmede ise; dagitimsal adalet ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler
belirlenirken, prosediirsel ve etkilesimsel adalet ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda istatistiksel agidan iliskinin
olmadig1 saptanmuistir.

Mert Karagoz (2019) arastirmasinda, orgiitsel adaletin orgiitsel degisime yatkinhk {izerindeki etkisi ve
orgiitsel 6zdeslesmenin bu etkideki araci roliinii incelemeyi amaglamistir. Arastirma, seyahat acentalarinda
calisan 381 Kkisi {izerinde gerceklestirilmis olup, arastirma sonucunda orgiitsel adaletin, orgiitsel degisime
yatkinlik iizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu belirlenmistir. Orgiitsel 6zdeslesmenin, drgiitsel adalet ile
orgiitsel degisime yatkinlik iligkisinde kismu1 aracilik rolii iistlendigi ortaya konulmustur.

Yapilan literatiir arastirmasi sonrasinda, hizmetkar liderlik ile orgiitsel adalet arasindaki iligkinin anlaml
oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler 1s181nda asagidaki hipotez gelistirilmigtir:

Hs: Orgiitsel adalet, 6rgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif ydnde etkilemektedir.
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Ayrica ilk ii¢ hipotez birlikte degerlendirildiginde, hizmetkar liderligin Orglitsel 6zdeslesme davranig
tizerindeki etkisinde, oOrgiitsel adaletin araci roliine sahip olduguna dair mantik yiiriitiilmiis ve bu
varsayimdan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Ha: Hizmetkar liderligin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinde, drgiitsel adalet araci rolii tistlenmektedir.
3. Yontem

Katilimcilardan elde edilen verilerin analizi, SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) for Windows
18.0 programu ile yapilmis olup, ¢calismanin verilerinin degerlendirilmesinde basiklik ve carpiklik degerleri
dikkate alinarak parametrik testler kullanilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Hizmetkar liderlik, orgtitsel
0zdeslesme ve Orgiitsel adalet degiskenlerine iliskin veriler {izerinde ortalama (X), standart sapma (5.S.) ve
korelasyonlar incelenmistir. Olgeklerin giivenirlik ile gecerlik analizleri “SPSS 18.0 ve AMOS (Analysis of
Moment Structures) 22.0” programlari ile yapilmistir. Hizmetkar liderlik, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel
adalet Olgekleri arasindaki korelasyonel iligki, Pearson iligki testi ile analiz edilmis ve hipotezleri test etmek
amactyla ise yapisal esitlik modellemesinden faydalanilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirma yapisal esitlik modelinde kurgulanmis, modelin olusturulmasinda kavramlar ile ilgili literatiir
taramasi sonucunda elde edilen teorik bilgilerden ve daha once gergeklestirilen arastirma sonuglarindan
yararlanilmistir. Modelde toplam ii¢ degisken bulunmakta olup; hizmetkar liderlik modelin bagimsiz
degiskeni iken, Orgiitsel 6zdeslesme bagimli degisken, orgiitsel adalet ise arac1 degiskendir. Bu dogrultuda,
aragtirmanin modeli asagida yer almaktadir.

Orgiitsel
Adalet

Orgiitsel
Ozdeslesme

Hizmetkar
Liderlik

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
3.2. Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2019 yilinda Marmara bolgesinde hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler;
aragtirmanin drneklemini ise Istanbul, Kocaeli, Yalova ve Bursa illerinde bu sektdrde gorev yapan 750
katilimar olusturmaktadir. Arastirma evrenindeki tiim kisilere ulagilmasinin miimkiin olmamas: sebebiyle
Oornekleme yoluna gidilmis ve arastirmanin veri toplama asamasinda, tesadiifi olmayan Ornekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Verilerin toplanmas: amaciyla olusturulan anket
formu; sahsen, mail yoluyla ve online anket sistemi araciligiyla katilimcilara iletilmistir. Geri doniis yapan 893
katihmcidan, anketi eksiksiz dolduran 750’sinin cevaplar1 degerlendirmeye alinmis ve 6rneklem grubunun
tanimlayici 6zellikleri Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Katihmailarin Demografik Bilgileri

Degiskenler Frekans (N) Yiizde (%)
Yas

25-30 365 48,7

36-50 330 44

51 ve tizeri 55 7,3
Cinsiyet

Erkek 408 54,4

Kadin 342 45,6
Medeni durum

Evli 611 81,5

Bekar 139 18,5
Egitim durumu

Lise 1 0,1

On lisans 350 46,7

Lisans 380 50,7

Lisanstistii 19 2,5
Gorev

Yonetici 48 6,4

Isgoren 702 93,6
Mesleki deneyim

1-5 yil 126 16,8

6-10 y1l 422 56,3

11-15 y1l 111 14,8

16 yil ve iizeri 91 12,1

3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada kullanulan anket formu dort boliimden olusmaktadir. Katimcalarin demografik ¢zellikleri ile
ilgili sorular anket formunun birinci boliimiinii olusturmaktadir. Tkinci boliimde ‘Hizmetkar Liderlik Olgegi’;
liclincii boliimde ’Orgiitsel Adalet Olgegi' ve dordiincti bolimde ise ’érgt’itsel Ozdeslesme élgegi’
kullanilmisgtur.

Hizmetkar Liderlik Olgegi: Liden ve arkadaslari tarafindan (2013) gelistirilen 7 maddeli ve tek faktorlii
hizmetkar liderlik 6lgegi kullailmistir. Olgegin Tiirkce'ye uyarlanmasi, Kilic ve Aydin (2016) tarafindan
yapilmustir. Katilimcilarin yarg: ciimlelerine katilip katilmadiklarini tespit etmek igin 5li likert tipi 6lgekten
yararlanilmistir.

Orgﬁtsel Ozdeslesme (")lgegi: Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme davranislarini degerlendirmek tizere, Mael
ve Ashforth'nin (1992) gelistirdigi ve Tiiziin'iin (2006) Tiirkce’ye uyarladigi 6 maddeli ve tek faktorlii orgiitsel
0zdeslesme Slgegi kullanilmistir. Katilimcilarin yarg: ciimlelerine katilip katilmadiklarini tespit etmek igin 5'1i
likert tipi 6lgekten faydalanilmistir.

Orgiitsel Adalet Olgegi: Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen 20 maddeli ve 3 faktorlii (adil
dagitim, adil islem ve adil etkilesim) Orgiitsel adalet dlgegi kullanulmistir. Olgegin Tiirkge'ye uyarlamasi
Yildirim (2007) tarafindan yapilmistir. Katilimcilarin yarg: climlelerine katilip katilmadiklarini tespit etmek
i¢in 5’1 likert tipi 0lgekten yararlanilmistir.

Olgeklerin ig tutarliligini hesaplamak icin yapilan giivenirlik analizi sonucunda, hizmetkar liderlik &lgeginin
Cronbach’s Alpha katsayis: .88; orgiitsel 6zdeslesme Olgeginin .85; orgiitsel adaletin ise .95 olarak tespit
edilmistir. Elde edilen bu degerler, 6lgeklerin oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir (Tavsancil, 2014:
29). Hizmetkar liderlik, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel adalet 6lgeklerinin gegerliginin test edilmesi amaci ile
AMOS 22.0 programi kullanularak dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmis ve Olgeklerin yapilari
incelenmistir. Orgiitsel adalet dlgeginin tek tek boyutsal etkileri yerine sinerjik etkisini belirlemek amactyla
tiim boyutlarmin etkisi yani ikincil seviyesi ele alinmigtir.
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Katilimcilarin 6rgiitsel adalet diizeylerini tespit etmeye yonelik olarak kullanilan 6lgegin ikincil seviye analiz
sonuglar1 degerlendirildiginde, bazi uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde olmadig:
goriilmiistir (CMIN/DF=8.7; GFI=0.84; CFI=0.85; RMSEA=.11). Faktor yapisindaki uyumu ytikseltebilmek
admna diizeltme indekslerine tekrar bakilmis ve {ii¢ faktorlii Olgegin hata terimleri arasinda iyilestirme
yapilmasina karar verilmistir. Kovaryanslarin kuramsal olarak desteklenebilir olmasi igin benzer boyutlar:
ol¢limlemeyi amaglayan ayni alt boyutlarin hata terimleri iliskilendirilmistir (Meydan ve Sesen, 2015: 82).
Gerekli diizeltmelerin yapilmasinin ardindan modele ait degerler kabul edilebilir smirlara ulasmistir
(CMIN/DF=3.9; GFI=.91; CFI=.92; RMSEA=.07).

Katilmcilarin  hizmetkar liderlik seviyelerini belirlemek amaciyla kullanilan 6lg¢egin analiz sonuglar:
degerlendirildiginde, baz1 uyum indekslerinin kabul edilebilir uyum indekslerini sagladig1 (GFI=.94; CFI=.94)
ancak bazilarinin kabul edilebilir simirlar igerisinde olmadig: belirlenmistir (CMIN/DF=9.3; RMSEA=.10).
Faktor yapisindaki uyumu yiikseltebilmek amaciyla diizeltme indekslerine tekrar bakilmis ve tek faktorli
Olcegin hata terimleri arasinda iyilestirme yapilmistir. Gerekli diizeltmelerin yapilmasinin ardindan modele
ait degerler kabul edilebilir sinirlar igerisindedir (CMIN/DF=3.4; GFI=.98; CFI=.99; RMSEA=.05).

Katihmeilarin  orgilitsel 6zdeslesme algilarimi  6l¢mek amaciyla kullamilan 6lgegin  analiz  sonuglar:
degerlendirildiginde, baz1 uyum indekslerinin kabul edilebilir uyum indekslerini sagladig1 (GFI=.96; CFI=.95)
fakat bazi uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde olmadigi saptanmistir (CMIN/DF=8.5;
RMSEA=.10). Faktor yapisindaki uyumu yiikseltebilmek adina diizeltme indekslerine tekrar bakilmis ve tek
faktorlii Olgegin hata terimleri arasinda kovaryans olusturulmustur. Gerekli diizeltmelerin yapilmasinin
ardindan modele ait degerler kabul edilebilir smirlara ulasmistir (CMIN/DF=4.4; GFI=98; CFI=.98;
RMSEA=.06).

Tablo 2. Olgeklerin Uyumuna ligkin Istatistiksel Degerler

Uyum Indeksleri Hizmetkar Liderlik Olgegi  Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi  Orgiitsel Adalet Olcegi

CMIN/DF 34 44 3.9
GFI 98 .98 91
CFI .99 .98 92
RMSEA .05 .06 .07

CMIN/DF=Relative Chi-square; GFI= Goodness Of Fit Index; CFI= Comparative Fit Index; RMSEA= Root Mean Square Error of
Approximation

4. Bulgular

Arastirmada elde edilen verilere Oncelikle hizmetkar liderlik, Orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel adalet
degiskenlerinin ortalama ve standart sapmalar1 ile bu degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarmnin
belirlenmesine yonelik analizler yapilmis ve sonuglar1 Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Degiskenler Arasindaki Iliskilere Yonelik Bulgular

Degiskenler < S.S. Hizmetketl.r q)rgiitsel ) (")rgﬁtse}
Liderlik Ol¢egi Ozdeslesme Olgegi Adalet Olcegi

Hizmetkar Liderlik Olgegi 354 .60 1 533" .806™

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi  3.86 .62 .533" 1 530"

Orgiitsel Adalet Olgegi 343 59  .806" 530" 1

**p<01

Katilimcilarin hizmetkar liderlik 6lgegi ortalamasi 3.54+.60; orgiitsel 6zdeslesme Olgegi ortalamasi 3.86+.62;
oOrgiitsel adalet Olcegi ortalamasi 3.43+.59'dur. Degerlere bakildiginda, orgiitsel 6zdeslesme degiskeninin
ortalamasinin diger degiskenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Arastirmada; hizmetkar liderlik,
orgilitsel 0zdeslesme ve Orgiitsel adalet arasindaki iliskiyi ortaya g¢ikarmak amaciyla korelasyon analizi
yapimistir. Hizmetkar liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iligki (r=.533
p<.01) ve oOrgiitsel adalet arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii bir iliski (r=.806 p<.01) bulunmaktadir.
Orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel adalet arasinda ise orta diizeyde pozitif yénlii bir iligki (r=.530 p<.01)
goriilmektedir (Kalayci, 2006: 116).
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Arastirmanin hipotezlerini test etmek icin yapisal esitlik modellemesi, aracilik etkisini belirlemek tizere ise
Baron ve Kenny'nin (1986) yontemi kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore hizmetkar liderlik, orgiitsel
0zdeslesmeyi pozitif yonde etkilediginden Hi kabul edilmistir (3=.61; p<.001). Hizmetkar liderlik, orgiitsel
adaleti pozitif yonde etkilediginden Hz kabul edilmistir (8=.88; p<.001). Orgiitsel adalet, 6rgiitsel 5zdeslesmeyi
pozitif yonde etkilediginden Hs kabul edilmigtir (3=.60; p<.001).

AMOS programi kullanilarak cizilen yapisal model Sekil 2’de verilmigtir. Uyum iyiligi degerleri
incelendiginde, degerlerin kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer aldig1 (CMIN/DF=3.4; CFI=.90; RMSEA=.05);
GFI=.89 degerinin ise kabul edilebilir uyum indekslerine yakin oldugu tespit edilmistir. Degiskenler
arasindaki etkiyi ortaya ¢ikarmak maksadiyla yapilan yol analizinin sonuglar1 Tablo 3'te gosterilmistir.
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Sekil 2. Yapisal Model
Tablo 4. Yol Analizine {ligkin Bulgular

Yapisal Modele iligkin Yollar Regresyon Katsayisi S.E. P
Hizmetkar Liderlik - Orgiitsel Adalet .88 .04
Orgiitsel Adalet > Orgiitsel Ozdeglesme .35 .06 ok
Hizmetkar Liderlik - Orgiitsel Ozdeslesme .28 .08 .002

Aracilik etkisini tespit etmek amaciyla yapilan analiz sonucuna gore hizmetkar liderlik, 6rgiitsel adaleti pozitif
yonde etkilemektedir (3=.88; p<.001). Bununla birlikte hizmetkar liderlik, orgiitsel 6zdeslesmeyi de pozitif
yonde etkilemektedir (3=.28; p<.001). Tahmin degerleri incelendiginde; hizmetkar liderligin orgiitsel adalet
tizerindeki etkisinin, orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinden daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Araca degisken, bagimsiz degisken ile birlikte modele dahil edildiginde ise bagimsiz degiskenin bagiml
degisken {izerindeki etkisi azalirken, araci degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisinin anlaml oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifade ile orgiitsel adalet, drgiitsel 6zdeslesmeyi istatistiksel olarak anlaml diizeyde
etkilemektedir (B=.35; p<.001). Orgiitsel adaletin, drgiitsel dzdeglesme iizerindeki etkisinin anlamli olmasi
nedeni ile aracilik rolii tespit edildiginden Hskabul edilmistir.

Bununla birlikte, aract degisken modele dahil edildiginde; bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda
anlamli olmayan bir iliski ortaya ¢ikmasi halinde tam aracilik etkisinden, bagimsiz degisken ile bagiml
degisken arasindaki iliskide azalma meydana gelmesi durumunda ise kismi aracilik etkisinden
bahsedilmektedir (Kog¢, Kaya, Ozbek ve Akkilig, 2014: 6). Bu dogrultuda arastirmada, Orgiitsel adalet ile
orgilitsel 6zdeslesme arasinda kismi araci etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

5. Tartisma ve Sonug

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde lider konumundaki calisanlarin sergilemis olduklar:
hizmetkar liderlik davramslarinin, orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel adalet {izerindeki etkisini ve orgiitsel
adaletin bu iki degisken arasindaki araci roliinii tespit etmek amaciyla gerceklestirilen arastirmada elde edilen
sonugclar asagida sunulmustur.

Arastirmada oncelikle, katilimcilarin liderlerine iliskin hizmetkar liderlik algilamalari ile orgiitsel 6zdeslesme
ve Orgiitsel adalet algilar1 sorgulanmistir. 5 iizerinden yapilan degerlendirmeye gore, hizmetkar liderlik
algilarinin 3,54 ortalama deger aldigy, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin ortalamasinin 3,86 oldugu ve orgiitsel
adalet algilarinin 3,43 oldugu saptanmistir. Bagka bir ifade ile katilimcilar, liderlerinin yiiksek diizeyde
hizmetkar liderlik davranislarina sahip oldugunu diisiinmekte ve Orgilitleri ile yiiksek diizeyde
ozdeglemektedirler, ayn1 zamanda yiiksek seviyede Orgiitsel adalet algisina sahiptirler.

Aragtirmada hizmetkar liderlik algisi, orgiitsel 6zdesleme diizeyi ve algilanan Orgiitsel adalet arasindaki
iliskiler korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda; hizmetkar liderlik ile orgiitsel adalet ve
orgiitsel 6zdesleme arasinda pozitif yonlii anlamli iligkilerin oldugu, fakat hizmetkar liderlik-orgiitsel adalet
iliskisinin, hizmetkar liderlik-6rgiitsel 6zdesleme iliskisinden daha giiclii oldugu belirlenmistir. Orgiitsel
ozdeglesme-oOrgiitsel adalet arasinda da orta diizeyde olumlu ve anlamh iliskilerin oldugu bulgulanmisgtir.
Yapilan hipotez testleri sonucunda ise arastirmanin ilk ii¢ hipotezi; Hi: “Hizmetkar liderlik, orgiitsel
Ozdeglesmeyi pozitif yonde etkilemektedir”, Hx: “Hizmetkar liderlik, oOrgiitsel adaleti pozitif yonde
etkilemektedir” ve Hs: “Orgiitsel adalet, orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde etkilemektedir” dogrulanarak
kabul edilmistir.

Kavramlara yonelik literatiirde yer alan arastirmalara bakildiginda da arastirma sonuglarimizla ortiisen
sekilde, hizmetkar liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii anlaml iliskilerin oldugu (Zhang
vd., 2012; Thomas vd., 2015; Celik, 2018; Sakal, 2018; Baykal, Zehir ve Kdle, 2018) ve hizmetkar liderlik ile
orglitsel adalet arasinda pozitif yonlii anlaml iliskilerin oldugu (Ehrhardt, 2004; Mayer, Bardes ve Piccolo,
2008; Akyiiz 2012; Sénmez, 2014; Ince ve Giiripek, 2016) goriilmektedir. Orgiitsel adalet ile orgiitsel
0zdeglesme arasinda ise ayru sekilde pozitif yonlii anlaml iligkiler bulunmakta ve literatiir de bu bulguyu
desteklemektedir (De Cremer, 2005; Olkkonen ve Lipponen, 2006; Turung, 2011; Ciice, Giiney ve Tayfur, 2013;
Cetinkaya ve Cimenci, 2014; Giilliice ve Kahyaoglu, 2016; Kemer, 2017; Karagoz, 2019).

Arastirmada hizmetkar liderlik ve orgiitsel 6zdesleme arasindaki iliskide oOrgiitsel adaletin aracilik roliinii
belirlemek amaciyla yapisal esitlik modeli kurulmustur. Yapilan yol analizi sonucunda; hizmetkar liderlik-
orgilitsel 6zdeslesme iliskisinde, orgilitsel adaletin kismi araci etkisinin oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla
aragtirmanin son hipotezi olan Ha: “Hizmetkar liderligin 6rgiitsel 6zdeglesme tizerindeki etkisinde, orgiitsel
adalet araci rolii tistlenmektedir” dogrulanarak kabul edilmistir. Hizmetkar liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme
iliskisinde, orgiitsel adaletin roliine iliskin yapilan arastirmaya rastlanilmamasi nedeniyle arastirma sonuglari
karsilastirilamamaktadir. Arastirmanmn bu yOniiyle ileride yapilacak c¢alismalara katki saglayarak
karsilastirmalarin yapilmasina imkan saglayacagi degerlendirilmektedir.

Arastirmanin hem kuramsal hem de pratik uygulamalara sahip olmasinin yanisira bazi temel kisitlar1 da
bulunmaktadir. Oncelikle, arastirmadan elde edilen veriler tek bir donemde toplandigindan kesitseldir; bu
durum degiskenler arasi iliskilerin anlasilmasii sinirlamaktadir. Diger bir kisit ise arastirma verilerinin
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internet {izerinden online anket yontemi aracihifiyla toplanmis olmasi sebebiyle kullanilan olgeklerin
glivenirlik ve gecerlik diizeylerinin etkilenmesidir.

Gelecekteki aragtirmalarda; hizmetkar liderligin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinde, orgiitsel adaletin
diizenleyici roliinii igeren farkli 6rneklem gruplari ile ¢alismalar yapilmalidir. Hizmetkar liderlik ile 6rgtitsel
0zdeslesme arasindaki iligskide, orgiitsel adaletin aracilik veya diizenleyici roliinii ele alan ¢alismalarin kurum
veya sektor bazinda yapilmasi, sonuclarin genellestirilmesine ve karsilagtirmalarmn yapilmasmna imkan
saglayacaktir. Arastirma degiskenleri es zamanl 6l¢lildiigii i¢in nedensel sonug ¢ikarimlari yapilamamakta
ve bu konuda yapilacak boylamsal calismalar gelecekteki arastirmalar i¢in onem arz etmektedir.
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