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Aragtirma Makalesi

Amag - Bu arastirmanin amaci, liderlik kavramimin EFQM alt boyutlar1 arasindaki bagi bulmak ve
hangi boyutun liderlik i¢in 6nemli oldugunu ortaya gikarmaktadir.

Yontem — Yap: diizeyi, olgunluk veya sektdr seviyelerinden farkli olarak yonetim bilimleri, her
kurumun basariya ulasabilmesi ve kendi yapisina uygun yonetim sistemini olusturma nedenlerini
gozle goriiliir bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu nedenlere sonuglar bulmak amaciyla da farkl
Oneri ve yaklagimlarin iyilestirilmesine katki saglamaktadir. Bu sistemler, farkli boyutlar1 olan
yonetimin bir kismu ile ilgilenmekte ve bu kisimlara yapilmasini uygun gordiigii 6zel standartlarla
boyutun gergevesini olusturmaktadir. Lakin ¢ok boyutlara sahip olan yonetim, isin kendisine ve ise
yapan kurumlar veya isletmelere gore farklilik gostermektedir. Dolayisiyla her dlgegin icinde
bulunan ve ayni zamanda farkli sektdrdeki isletme ve kuruluslarin yonetim bakis agilarim
sorgulayabilmeleri igin kolayca uygulanabilir bir araca ihtiya¢ duyulmaktadir. Tam da bu durumda,
bu ihtiyaca cevap verecek EFQM Miikemmellik Modeli kolay bir arag¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir.
EFQM bu baglamda liderlik kavrami iginde arastirilmasi gereken ve alt boyutlarmin liderlik ile
¢agirisim yapmast onemlidir. Arastirma Karabiik Devlet Hastanesinde calisan 267 kisiye anket
yontemiyle uygulanmustir. 158 kisinin anketi yapisal esitlik analizi ile yorumlanmasgtir.

Bulgular - Elde edilen bulgulara gore boyutlar arasindaki tiim ikili korelasyon katsayilari
istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde bulunmustur. En yiiksek korelasyon
katsayist boyut c ile boyut d arasinda (0,994), en diisiik korelasyon katsayisi boyut a ile boyut e
arasinda (0,831) hesaplanmustir. Bu sonuglara gore liderlik boyutlarindan herhangi birisinde
gergeklestirilecek olan alg: iyilestirmesi diger boyutlara da pozitif yonlii ve yiiksek oranda alg:
iyilesmesi olarak yansiyacag: seklinde yorum yapilabilir.

Tartisma — Kurumun yonetim sisteminin gelistirilmesi ve siirekli olarak iyilestirilmesi boyut
incelendiginde ise a boyutuna benzer sonug ¢iktigini sdylenebilir. © Yonetim calisanlarla agik ve
diiriist iletisimi yaklagimi uygulamaktadir.” ifadesinin boyut iginde liderlik iizerinde en biiyiik
etkiye sahip oldugunu goriilmektedir. Kurumun yonetim sisteminin gelistirilmesi ve siirekli olarak
iyilestirilmesi boyutunda kurumun y6netim sisteminin gelistirilmesi ve siirekli olarak iyilestirilmesi
boyutu incelendiginde ise a boyutuna benzer sonug ¢iktigini sdylenebilir. ” Yonetim ¢alisanlarla agik
ve diiriist iletisimi yaklagimi uygulamaktadir.” Ifadesinin boyut icinde liderlik iizerinde en biiyiik
etkiye sahip oldugunu goérmekteyiz. Paydaslarla etkilesime girme boyutuna bakildiginda “
Yonetim, yapia elestiriye agiktir”” ve “YOnetim, tedarikgileri uzun dénem ortagi olarak ele
almaktadir.” Ifadeleri diger ifadelere gore daha diisiik etkilere sahip olmakla beraber “Karar alirken
bu kararlarin igsel ve digsal etkilerini ve yansimalarimni dikkate almaktadir.” ifadesi bu boyutun en
yiiksek etkiye sahip ifadesi olarak belirlenmistir. Personelin miikemmellik kiiltiiriin{i gelistirme
boyutu incelendiginde ifadelerin etkileri hemen hemen aymni seviyede oldugu goriilmiistiir.
Yénetim, hedeflere ulasma konusunda calisanlar1 desteklemektedir.” ifadesi boyutun en yiiksek
etkiye sahip ifadesi olarak soylenebilir. Personelin miikemmellik kiiltiiriinii gelistirme boyutu
incelendiginde ifadelerin etkileri hemen hemen ayni seviyede oldugu goriilmiistiir. ’ Yonetim,
hedeflere ulasma konusunda galisanlari desteklemektedir.” ifadesi boyutun en yiiksek etkiye sahip
ifade oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel degisimi tanimlama ve 6nciiliik etme boyutunda da diger
boyutlara benzer olarak birbirine yakin etkilerde bulunan ifadeler yer almaktadir. “ Orgiitte
degisimi tetikleyen igsel ve digsal faktorleri dogru algilamaktadir.” ifadesi boyutun en yiiksek etkiye
sahip ifade olarak goriilmektedir.
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ARTICLE INFO ABSTRACT

Keywords: Purpose — The aim of this study is to find out the link between EFQM sub-dimensions of leadership

Leadership concept and reveal which dimension is important for leadership.

Design/methodology/approach — Unlike structure level, maturity or sector levels, management
sciences clearly reveal the reasons why each institution can achieve success and create a
management system that suits its own structure. It also contributes to the improvement of different
proposals and approaches in order to find results for these reasons. These systems deal with a part
of the management with different dimensions and form the framework of the dimension with the

Excellence model

Structural equation analysis

Received 29 July 2019 special standards it deems appropriate to be done to these parts. However, management, which has
Revised 20 November 2019 many dimensions, differs according to the job itself and the institutions or businesses that make it
Accepted 6 December 2019 work. Therefore, there is a need for an easily applicable tool in order to question the management

perspectives of enterprises and organizations in different scales and also in different sectors. In this
case, the EFQM Excellence Model emerges as an easy tool to meet this need. In this context, EFQM
should be investigated within the concept of leadership and it is important that the sub-dimensions
associate with leadership. The research was applied to 267 people working in Karabiik State Hospital

Article Classification:

Research Article by questionnaire method. The questionnaire of 158 people was interpreted by structural equation

analysis.

Findings — According to the findings, all correlation coefficients between the dimensions were found
to be statistically significant, positive and high. According to the findings, all correlation coefficients
between the dimensions were found to be statistically significant, positive and high. According to
these results, it can be interpreted that perception improvement to be realized in any of the
leadership dimensions will be reflected to other dimensions as positive and high rate perception
improvement.

Discussion — It can be said that when the dimension is examined, the results of the improvement of
the management system of the institution are continuously improved. Management applies an open
and honest communication approach with employees. "Management applies an open and honest
communication approach with employees. It is seen that his statement has the greatest impact on
leadership within the dimension. It can be said that when the dimension of developing and
continuously improving the management system of the institution is examined and the dimension
of improving the management system of the institution is similar to the dimension a.” Management
is open to constructive criticism. ”” and ” Management considers suppliers as long-term partners. "’
While his statements have lower effects than other statements “ He takes into consideration the
internal and external effects and reflections of these decisions when making decisions. "’ is the most
effective expression of this dimension. When the dimension of developing the culture of excellence
of the staff is examined, it is seen that the effects of the expressions are almost the same level. ”
Management supports employees in achieving their goals. ”” Expression dimension was found to be
the most effective expression. In the dimension of defining and leading organizational change, there
are expressions that have similar effects similar to other dimensions. *’ It correctly perceives internal
and external factors that trigger change in the organization.” expression is seen as the expression
with the highest effect of the dimension.

1. GIRIiS

Yap1 diizeyi, olgunluk veya sektor seviyelerinden farkli olarak yonetim bilimleri, her kurumun bagariya
ulasabilmesi ve kendi yapisina uygun yonetim sistemini olusturma nedenlerini gozle goriiliir bir sekilde
ortaya koymaktadir. Bu nedenlere sonuglar bulmak amaciyla da farkli 6neri ve yaklagimlarin iyilegtirilmesine
katki saglamaktadir. Bu sistemler, farkli boyutlar1 olan yonetimin bir kismu ile ilgilenmekte ve bu kisimlara
yapilmasini uygun gordiigii 6zel standartlarla boyutun gergevesini olusturmaktadir. Lakin ¢ok boyutlara
sahip olan yonetim, isin kendisine ve ise yapan kurumlar veya isletmelere gore farklihk gostermektedir.
Dolayistyla her 6l¢egin icinde bulunan ve ayni zamanda farkli sektordeki isletme ve kuruluslarin yonetim
bakis agilarini sorgulayabilmeleri icin kolayca uygulanabilir bir araca ihtiya¢ duyulmaktadir. Tam da bu
durumda, bu ihtiyaca cevap verecek EFQM Miikemmellik Modeli kolay bir arag olarak ortaya ¢ikmaktadir.

EFQM (Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi) biiyiikliik, yapi, sektor, ya da gelismislik seviyesinden 6zerk olarak
kuruluslarin siirdiiriilebilir miikemmellige ulagmalarinm desteklemek adina bir yonetim sistemi kurmalar1
nedenini 6ne ¢ikarmaktadir. Miikemmellik modeli (EFQM) siirekli miikemmelligi yakalamanin pek ¢ok
degisik yaklasimi kullanarak da miimkiin olabilecegini kabul eden ve recete sunmayan bir ¢ercevedir. EFQM
Miikemmellik Modeli, kuruluslarin miikemmellik yolunda ilerleyip ilerlemediklerini Olcerek yoOnetim
sistemlerini gelistirmeleri konusunda onlara yardimei olan pratik bir arag niteligi tasir; kuruluslarin kuvvetli
yonlerini ve iyilestirmeye acik alanlarim gérmelerini saglayarak onlar1 ¢oziimler iiretmeleri konusunda tegvik
eder. Mitkemmellik Modelinin temelinde Toplam Kalite Yonetimi'nin kriterleri bulunmaktadir. Model kalite
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yOnetimim vasitasiyla organizasyonlarin nasil degisecegini gostererek yonetime katkida bulunmak amaciyla
kurulmustur. Toplam kalitenin perspektifini genisleten model, kuruluslarin asamalarina yardimc olarak
tarafsiz davranis gelistirmelerini saglamaktadir. EFQM modeli, Avrupa’da en ¢ok bagsvurulan model
konumundadir. Miisteri ve ¢alisan memnuniyetinin yani sira sosyal etkileri ile beraber meydana getirdigi
miikemmel is sonuglart modelin 6n planda tutulan temas: olusturmaktadir.

Liderlik kavramina tarihin en eski ¢aglarindan bu yana yonetim islevinin oldugu her alanda ¢ok farkh
anlamlar yiiklenmis olsa da hep var olagelmis ve onemini korumustur. Fransizca “leader” kelimesinden
gelmekte olan lider kavrami Tiirk Dil Kurumunda karsihigimi “Onder, Sef” kelimelerinde bulmaktadir.
Arastirmacilar, liderligin tanimini daha c¢ok kisisel perspektiflerine ve 6nem verdikleri olgulara gore
yapmuglardir. Ancak farkli tanimlar olmasina ragmen birlestikleri ortak noktalar genelde aynidir. Ortak payda
durumundaki kriterler; belli bir amacin olmasi, belli bir grup insanin olmasi ve bu grubu yonlendirebilecek
bir liderin bulunmasidir. Bu arastirma kapsaminda Karabiik Devlet Hastanesi'nde ¢alisan 267 personelin
EFQM kriterlerine dayanarak hayallerindeki liderin nasil olmasi gerektigi arastirilmis, 158 kisi ankete cevap
vermis EFQM kavraminin alt boyutlar1 ve liderlik arasindaki iligkiyi belirlemek icin yapisal esitlik analizi
AMOS programi kullanilarak yapilmustir.

2. LIDERLIK KAVRAMI

Tarih hep liderlerle anilmistir. Tarihteki biiyiik doniistimleri biiyiik liderler gergeklestirmisler ve bu liderler
toplumlariyla 6zdeslestirilerek yillar boyunca anlatilmigtir. Istanbul'un fethi hep Fatih Sultan Mehmet ile
anilmus, Biiyiik Iskender'in adi Makedonya’dan ¢ok daha fazla hatirlanmistir.

Liderlikle ilgili bilimsel arastirmalar ise 20. yiizyilin baglarinda yapilmaya baslanmistir. Baz1 insanlar lider
olarak one ¢ikarken, bagkalar1 neden ¢ikamamis sorusunun cevabi hep arastirila gelmistir. Bu sorunun
cevabini bulabilmek i¢in farkli liderlik tanimlar1 ve 6zellikleri ortaya konulmaya galisilmistir.

Ingilizce kokenli olan liderlik (leadership) kelimesinin fiil hali ‘lead’; yon gostermek, yol gostermek,
kilavuzluk etmek, onciiliik etmek, rehberlik yapmak anlamina gelmektedir. “Leader” ise; rehber, kilavuz,
onder, bas, lider anlamlarini tasimaktadir (Eraslan, 2004: 2).

Liderlik literatiiriinde 6nde gelen arastirmacilardan olan Burns’e (1978: 425) gore; insanlarin ekonomik, siyasal
vb. gii¢ ve degerleri kullanmak suretiyle bagimsiz ya da ortak sekilde belirledikleri amaclar1 gerceklestirmek
tizere takipgilerini harekete gecmeye tesvik etmeleri siireci liderliktir. Liderlik ile ilgili literatiire énemli
katkilari bulunan bir diger arastirmaci olan Bass ise liderligi; grup tizerine odaklanma stireci, kisisel bir 6zellik,
insanlar arasinda uyumu gerceklestirebilen bir ikna sanati, baskalarini etkileme ¢abasi, gii¢ iliskisi, amaca
ulastiran bir arag, bir yapinin baslangici gibi birbirinden farkli sekillerde ele almistir (Shrivastava ve Nachman,
1989: 52).

Liderin birden ¢ok tanmi mevcuttur. Bir tanima gore lider, insanlar1 bir amag dogrultusunda toplayan, sahip
oldugu i¢ motivasyon ve kisisel dzellikleri nedeniyle insanlar tizerinde etki sahibi olan kisidir. (Dinger ve
Bitirim, 2007: 61) Bagka bir tanima gore lider; yol gosteren, aydinlatan, 6greten, bireylerin ihtiyag ve isteklerini
goz oniinde bulunduran sahip oldugu imaj olusturma yetenegiyle kisilerin diigiincelerini énemli 6l¢giide
degistirebilen ve etkileyebilen bir kisidir (Akman vd., 2015:131).

2.1. LIDERIN OZELLIKLERI VE ETKINLIKLERI

Liderlik ile yapilan tanumlarin ortak notalar1 ve liderlik ile ilgili diger 6zellikleri asagidaki gibi belirtebiliriz.
(Drucker, 2000:130)

¢ Miitkemmel rol model olma

o Mutlak biitiinliik gosterme

» Yiiksek beklentilere sahip olma

¢ Misyonlar1 dogrultusunda agik bir vizyona sahip olma
e Oncelikleri belirleyebilme

o Pozitif olabilme ve

o Yenilikgi olabilme

¢ Kisisel ozelliklere bagli olarak sahip olunan bir gii¢

e Karar verme ve verilen kararlar1 uygulayabilme gficii
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¢ Gruba yon verme ve grup icinde esgiidiim saglama,

¢ Ortak amaglar dogrultusunda grubu etkileme,

¢ Grupla birey arasinda gerceklesen etkilesim siireci

e Mevcut amag, yap1 ve prosediir ve kurallar1 degistirtebilme yetenegi

¢ Gontilliliik temelinde calisanlarin giidiilenmesi, cesaretlenmesi, yonlendirilmesi
e Personelini tanima, onlarin yaraticiligini ortaya ¢ikarma

o Insanlar1 anlama

e Kararli olma olarak ifade edilmistir.

Birgok etkin lider su ii¢ alanda etkinlik kiimesine sahiptir (Vries, 2007:207):

e Kisisel yetkinlikler: kazanim motivasyonu, 6zgiiven, enerji ve kisisel etkinlik gibi
e Sosyal etkinlikler: etki, politik, farkindalik ve empati gibi
e Bilissel etkinlikler: kavramsal diisiinme ve kusbakis1 gibi.

Liderlik islevligi i¢in kritik olan, kisilik 6zellikleriyle de iligkili baz1 islevselliklerini ise su sekilde siralayabiliriz
(Vries, 2007: 208-210):

e Kendini kabul ettirebilme; enerjik insanlardir. Isleri basarmaktan keyf alan insanlardir. Bu Kkisiler
kendilerinden emin olduklari i¢in, insanlar1 yonlendirme konusunda beceriklidirler.

e Sosyallik; sosyal yetenekleri onlarin siirekli insanlarin igerisinde bulunmasini saglar.

¢ Kavrayishlik; yeni deneyimlere ve farkl fikirlere acik olan bakis agis1 genis olan insanlardir.

e Uzlasabilirlik; esnek, igbirlik¢i ve hoslanilan disaddniik insanlardir. Kendine duydugu giivenden otiirii
insanlara giiven duyarlar, kriz durumunu firsata gevirebilirler. Onlar1 harika takim oyuncusu yapan ise bu
ozelliktir.

e Giivenilirlik; vicdani olan kisilerdir. Kendilerinden bir sey istenildiginde bunu yapar ve sorumlulugu
kendilerinde hissederler. Bu yiizden giivenilir kisilerdir ve sorumluluk sahibidirler.

¢ Analitik zeka; bu yetenek sayesinde stratejik diisliniip aym sekilde stratejik davranabilirler. Fakat bazi
durumlarda yiiksek zeka seviyesi kisiyi kendi bakis acisina akilcilastirmaya ve asiri abartmaya tesvik
edebilir.

e Duygusal zekd; Empati kurmay1 bilirler. Bagkalarinin ne hissettikleri hakkinda bilgi sahibidirler. Bu
ozellikler onlar1 diger insanlardan ayirir. Gliglii ve zayif yanlarinin farkinda olduklari igin gergeklik
duygusuna sahiptirler. {ligkilerini ne sekilde yonetilmesi gerektiginin farkindadirlar. Duygusal durumdan
iradeli insanlardir.

3. MUKEMMELLIK MODELI (EFQM)

Son yillarda kaliteye iligkin ¢ok sey sdylenmis ve yazilmistir. Bahsi gecen konu, bir {iretim sisteminde kiigiik
bir teknik ara¢ olmanin basit kavramindan, mevcut konumlandirmanin beklenmedik seviyesine ulagsmak igin
gelistirilmistir (Saavedra, 2005: 7).

Bazilari kaliteyi bir {iriin ya da hizmetin tstiinliigli veya mitkemmelligi olarak diisiiniirken, bazilar1 da bunu
imalat ya da hizmet kusurlar olarak gormekteydi. Bagkalar: ise kalitenin iiriin 6zellikleri veya fiyat ile ilgili
oldugunu diisiinmekteydi (Evans, 2008: 6).

“Miikemmeliyet” kelimesi artik is dilinin bir parcasi- ve hatta kamu sektorlerinde kar amaci giitmemektedir.
Birgok iddia siiphesiz hakli olsa da, {iriinleri veya hizmetleri hakkinda herhangi bir iddiada bulunan herkesin
bunu kullanmas: gerekmektedir (Medhurst ve Richards,

2003).

Bir kurumun kapasitesi ve miisteri i¢in énemli olan tedarik zinciri kalitesinin ve miikemmeliyetinin tiim
boyutlar1 mitkemmel olma kapasitesi {izerine kurulmustur. Tiirk Dil Kurumu “miikemmellik” kelimesinin
anlamini-eksiksiz, kusursuz, tam, yetkin olma, miikemmeliyet-olarak tanimlamistir (TDK). EFQM,
organizasyonel baglamda miikemmelligi ortaya koymakta ve “Organizasyonel Miikemmellik” {iniinii: “bir
organizasyon olarak uzun vadeli basari olasiigini arttirmak igin dengeli bir paydas memnuniyeti ile
sonuglanan ¢alismalarin genel yolu” olarak tanimlamaktadir (Saada, 2013: 30).

EFQM (Avrupa Kalite Yonetimi Vakfr) 1988 yilinda Avrupa’nin onde gelen 14 biiyiik sirketi tarafindan
mitkemmellige ulasma vizyonu ile kurulmus, iiyelik sistemine dayanan ve kar amaci tagimayan bir
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kurulustur.” Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi, 1999 yilinda “Is Miikemmelligi Modeli” olan modelin adi
“EFQM Miikemmellik Modeli” olarak degistirmistir. “EFQM miikemmellik modeli, kuruluslara 6z
degerlendirme vasitasiyla, miitkemmellige giden yolun hangi noktasinda olduklarini gosteren, kurulusun
gliclii ve zayif taraflarinin ve kritik noktalariin belirlenmesinde yol gosteren ve uygun ¢oziimler sunan,
pratik; ancak stratejik acidan 6nemli bir modeldir.” Avrupal: sirketler pratik bir model oldugu icin modeli
etkili bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar. Model temel olarak, cesitli siirecler araciligiyla calisanlarin
yeteneklerini is sonuglarina doniistiirebilme imkanina sahiptir (Kurusgu, 2003: 85-86).

Avrupa kalite odiiliiniin temel amaci, TKY'nin Avrupa sirketlerinde uygulanarak destek gormesini
saglamaktir. Avrupa kalite ddiiliiniin kurumsallastirilma nedeni ise Amerika’daki kalite hareketine kars:
Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'nin rekabet giiciidiir. Stratejik bir hizmet olarak kullanilan bu 6diil kuruldugu
giinden bu yana Avrupali kuruluslara kiiresel rekabet avantaji saglamaktadir (Emanet, 2007: 72). Kuruluslarin
rekabette kalite onceligi ve belirli bir diizende ilerleme isteklerinden dolay1 model kurulustan kurulusa sabit,
ortak bir tarzin gelisimini saglamaktadir. Kalite esasina dayali bir piyasa yaratan EFQM, Amerika pazarina
kars1 Avrupali sirketlerin de rekabet giiciinii arttirmistir. EFQM; organizasyonlarin yapisi ne olursa olsun tiim
organizasyonlara uygulanabilecek bir modeldir. Kurumdaki ¢alisanlarin bilgi ve deneyimlerini aktif bir
sekilde paylasabildikleri ortak bir dil saglayan model, kaliteyi bir biitiin olarak ele almay1 basarmustir.

Biitiin kurum ve kuruluslarda farkl sekillerde uygulanabilecek pratik bir ara¢ olan modelin kullanim amaglar:
arasinda sayilabilecek uygulamalar sunlardir;

e Miitkemmellige giden yolda nerede bulundugunun degerlendirilmesi,

¢ Kurulusun vizyon ve misyonuna bagl olarak kuvvetli yonlerin ve iyilestirilecek alanlarin farkina varilmasi.

o Kurulusun; fikirlerini kendi i¢inde veya disinda etkin bir bi¢cimde yayabilmesini kolaylastirmak igin ortak
bir dil ve diislince tarzinin olusturulmast.

e Halihazirdaki ve planlanan tesebbiislerin biitiinlestirilmesi, tekrarlanabilecek hatalarin engellenmesi ve
yapilacaklarin belirlenmesidir (KalDer, 2013: 7).

Tiirkiye EFOM f{irtinlerinin ticari kullanim haklarma sahiptir. Bu durumun yaygmlik ve etkinlik kazanmasi
igin 1991'de “Tiirkiye Kalite Dernegi’” kurulmustur. Miikemmellik kiiltiiriinii yagam bi¢imi haline getirmeye
calisan KalDer misyonu, tilkemzin refah diizeyi ve rekabet giicii acisindan ilerlemesine katki saglamaktadir.
KalDer, “Avrupa Kalite Yonetimi Vakfimin Ulusal Is Birligi Ortagi, Amerika Kalite Dernegi'nin kiiresel ig
birligi ortagr (ASQ) ve ayni zamanda Orta Dogu Kalite Organizasyonunun (MEQA) kurucu tiyesidir.”
KalDer'in temel faaliyetleri arasinda “Tiirkiye Mitkemmellik Odiilii, Kalite ve Y6netim alanindaki egitimleri,
Kalite Kongreleri, Kiyaslama calismalari, Ulusal Kalite Hareketi ve Tiirkiye Miisteri Memnuniyeti Endeksi
¢alismasi sayilabilir” (KalDer, 2013: 1).

Kurumlarin devamlliklari, kendilerini nerde gordiikleri, ¢evre ve sektdr agisindan hangi seviyede
bulunduklar1 ve kurumlarin bu sektdrde nasil bir isleve sahip olduklarini idrak etmeleri gerekmektedir. Bu
biling ise kurumlarin gevrelerine karsi gelistirebildikleri rekabet kosullarini etkilemektedir ve bu rekabet
kosullarindan etkilenebilmektedirler. Boyle kontrol dinamizmleri kurumlarin yapilarina gore yonetim
organizasyonlari olusturmaktadir. Mitkemmellik modeli, “herhangi bir sirkette verimliligi en yiiksek seviyeye
yiikseltmek, sifir hataya olabildigince yakinlasmak ve maksimum miisteri memnuniyeti saglamak agisindan
benimsenmesi gerekli olan ve isletme i¢i tam katilimin gerceklestirildigi bir yonetim yaklasimidir’” (Efil, 2010:
98).

3.1. EFQM MUKEMMELLIK MODELININ TEMEL KAVRAMLARI

EFQM Miikemmellik Modeli'ni agiklayan sekiz kavram vardir. Bu kavramlar kapsamli ve her tiir
organizasyonla ilgilidir. Organizasyon miikemmellik yolculuguna baglamak istediginde, bu kavramlari
gerceklik baglaminda ve kosullarina uygunluk kavraminda anlamaktadir (Jackson, 1999: 244). EFQM
Miikemmellik Modelinin temel kavramlar: (KalDer, 2002: 24):
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EFQM Miikemmellik
Modelinin Temel
Kavramlari

Liderlik ve
Amacin
Tutarlilig:

Siireg ve
Verilerle

Calisanlarin
Gelistirilmesi
ve Katilim1

Yonetim

Sekil 1. EFQM Miikemmellik Modelinin Temel Kavramlar

4. ARASTIRMANIN METODU

Arastirma bulgularinin genele yayilmasi ve igerisinden arastirma ornekleminin secildigi biiyiik gruba evren
denilmektedir. “ N * simgesiyle gosterilir. Evren igerisine drnekleme girme ihtimali bulunan her bir analiz
birimine 6ge denilmektedir. Ogeler insan, grup, isletmeler, yazili belgeler hatta bazen sosyal olgular (evlilikler,
bosanmalar, tutuklanmalar, davalar vb.) bile olabilmektedir. Orneklem ise, belirli bir evrendeki birimler
arasindan sistematik bir sekilde secilen ve evreni temsil ettigi kabul edilen daha kiigiik kiimeler olarak
tanimlanmaktadir. Arastirma evreninden 6rneklem se¢im islemine 6rnekleme denmektedir (Giirbiiz ve Sahin,
2016:127).

Arastirmanin evrenini Karabiik Devlet Hastanesi’'nde ¢alisanlar olusturmaktadir. Duyarlilik, giiven diizeyi ve
segilecek drnekteki birim sayisi birbiri ile iligkili degerlerdir. Istenilen diizeyde duyarlilik ve giivenirliligi
saglayan ornek cap1 yigindaki birim sayisina bagli olarak asagidaki formiilde verilmistir. Bu calismada
asagidaki orneklem hesaplama formiiliinden yararlanilmistir.

Burada N yigindaki birim sayisini, z istenilen giivenirlilik diizeyi igin standart normal dagilimdaki kritik
degeri, d duyarlihigy, s ise standart sapmay1 gostermektedir. Eger 6rnekleme ¢alismasi yi§indaki oran {izerine
ise; orana iliskin varyans,

s*=pq (¢=1-p) @
oldugundan yukaridaki formiil;
Nz? pq
a2, @
Nd~ +z" pg

seklinde ifade edilir (Yamane, 2001:116).

N: yiginindaki birey sayisi

n: orneklemdeki birey sayis1

z: istenilen giivenirlik diizeyi i¢in standart normal dagilim tablo degeri

d: duyarlilik (arastirma igin kabul edilebilir hata pay1)

p: yigindaki istenilen 6zelligi tagiyan bireylerin oran (p+q=1)
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Yigindan secilecek 6rneklem sayis1 yukarida gosterilen formiil uygulanarak elde edilir. Calismanin niteligi
g0z ontine alinarak, 6rneklem sayisi, %95 giivenirlik ve %5 duyarlilik ile tespit edilmistir. Bu durumda gerekli
orneklem sayisi yaklasik 158 kisi oldugu tespit edilmistir. 210 calisan anketi cevaplamis olup yapilan
uygulama sonucunda toplam 201 anket degerlendirmeye alinmistir.

Yapisal Esitlik Modellemesi, 1960’1 yillarin sonunda gelismeye baslamis cesitli arastirma alanlarinda
kullarulan gizli degiskenler ve ol¢iim degiskenleri arasinda kurulan hipotezleri test etmede kullanilan
istatistiksel bir analiz yontemidir. Yapisal Esitlik Modeli'nde aralarinda sebep-sonug iliskisi oldugu diisiiniilen
degiskenler incelenmektedir. Gizli degisken direkt olarak gozlenemeyen ve kavramsal olarak ortaya atilip
model ile test edilen degisken tiiriidiir. Olgiim degiskeni ise gozlenen, miisterilere genellikle anket formlari ile
sorulan ve verileri toplanan degisken tiriidiir (Aktepe, 2015: 43).

Yapisal Esitlik Modellemesi gizli ve olgiim degiskenleri arasindaki neden sonug ve korelasyon iliskilerinin
birlikte islendigi modellerin test edilmesi i¢in kullanilan bir istatistiksel analiz yontemidir. Model ayrica
bagimlilik iligkilerini tahmin etmek icin varyans, kovaryans analizleri, faktor analizi ve ¢oklu regresyon gibi
analizlerin bir arada islenmesiyle meydana gelmektedir. Pazarlama, psikoloji gibi bir¢ok sosyal bilim dalinda
belirlenen degiskenler arasindaki iliskilerin analizinde ve modellerin testinde yapisal esitlik modellemesinden
yararlanilmaktadir (Dursun ve Kocagoz, 2010: 3).

Yapisal Esitlik Modeli, regresyon analizinde oldugu gibi bir bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki bagintiy1
incelemek yerine, birden fazla bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki bagintiy1 incelemekte ve belli bir
siireg, sistematik ve kapsamda degerlendirme olanag: saglamaktadir. Karisik modellerin analizinde basarili
olan, bircok analizi tek seferde yapan yapisal esitlik modellemesi analiz yapilan modeldeki iligkilere y&nelik
diizeltmeleri tavsiye etmesi, Ol¢iim hatalarmi goéz Oniinde bulundurmasi gibi bircok sebepten dolay:
arastirmacilar tarafindan biiyiik oranda tercih edilmektedir. Ayrica, yapisal esitlik modellemesi yontemiyle
analiz edilen bir modelin diger bir yonii ise regresyon analizlerinde her bir iligki i¢in bir regresyon analizine
gerek duyulurken, LISREL vb. yazilimlarla ortaya konulan analizlerde, degiskenler arasinda belirlenen tiim
iligkiler tek bir analizle ortaya konmakta, ayrica ek olarak yol analizinde 6l¢iimden kaynaklanan hata miktar:
elimine edilmektedir (Dursun ve Kocagoz, 2010: 2).

Her istatistiksel sonug ¢ikarim yonteminde oldugu gibi, yapisal esitlik modelinde de modelin uyum iyiliginin
testi yapilir. Uyum iyiligi icin gelistirilen ¢ok sayida test istatistikleri vardir. Modelin uyum iyiliginin en
onemli ol¢iitii ki-kare istatistigidir. Ancak ki-kare istatistigi modeldeki veri ve paremetre sayisina baglh olarak
yliksek degerler alabilmektedir. Bu zayif yoniinden dolay: ki-kare istatistiginin serbestlik derecesine orani
kritik deger olarak kullamilir. Dogrulayici faktor analizinde, x2/sd'nin kriter olarak kullanilmasinda genel
anlamda goriis birligi vardir. Ancak diger diger uyum testleri kullanimi konusunda goriisbirligi
bulunmamaktadir. Bu konudaki tartismalar Ilhan ve Cetin (2014)'den takip edilebilir. Yaygin kullanilan diger
bir uyum iyiligi dl¢iitii RMSEA degeridir. Analiz edilen modelde, x2/sd degeri 2 den kiigiik ise mitkemmel
uyum iyiligi, 2 ile 5 arasinda ise kabul edilebilir uyum iyiligi vardir denir. Yine modelde RMSEA degeri
0,05’den kiigiik ise mitkemmel uyum iyiligi, 0,05 ile 0,10 arasinda ise kabul edilebilir uyum iyiligi vardir denir
(ilhan ve Cetin, 2014:31, Ozdamar, 2016:185, Dogan, 2015:29).

5. BULGULAR

Yapilan anket sonuglar1 yapisal esitlik analizinde yorumlanarak asagidaki bulgular elde edilmistir. Liderlik
kavrami, miikemmelik modellemesi {izerinden A,B,C,D ve E boyutlarina ayrilarak ele alinmistir. Bu
boyutlarda belirtilen sorular asagida gosterilmistir.

A- Kurallar gelistirme ve miikemmellik kiiltiiriiniin rol modeli olma: Liderler misyon, vizyon, degerler ve
etik kurallar gelistirir ve mitkemmellik kiiltiiriiniin rol modelleri olurlar.

B- Kurumun yonetim sisteminin gelistirilmesi ve siirekli olarak iyilestirilmesi: Liderler kurumun y6netim
sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi ve siirekli iyilestirilmesi ile kigisel olarak ilgilenirler

C- Paydasglarla etkilesime girme: Liderler miisterilerle, ortaklarla ve toplum temsilcileriyle etkilesime girer.

D- Personelin miikemmellik kiiltiiriinii gelistirme: Liderler, kurumun personelindeki Miikemmellik
kiiltiirtinii pekistirir

E- Orgiitsel degisimi tanimlama ve nciiliik etme: Liderler érgiitsel degisimi tanimlar ve dnciiliik ederler
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Tablo 1: Calismada kullanilan anket sorular1

al Yonetim, kurum i¢in deger ve hedef belirlemede yer almaktadir
Isletme kiiltiiriinii destekleyen degerler, etik kurallar ve kamusal sorumluluklar gelistirip rol
a2 modelligi yapmaktadir
a3 Yonetim calisanlar i¢in 6rnek olacak sekilde hareket etmektedir
ad Bireysel motivasyonu destekleyen orgiitsel iklim olusturmaktadir
a5 Takim ¢alismasini destekleyen orgiitsel iklim olusturur.
Orgiitsel misyon, vizyon ve stratejik plani desteklemek iizere tibbi personel ile etkin iligkiler
a6 gelistirir
Yonetici ulasilabilir, personelin sorunglarini dinler ve uygun ¢oziim alternatifleri sunmaktadir
a7
a8 Kurumda her diizeyde bireysel ve ekip faaliyetlerini hizki ve uygun sekilde takdir eder
bl Yonetim, liderlik tarz1 ve tekniklerini hastanemizde etkin bir sekilde uygulamaktadir
b2 Etkin kisisel liderlik davramglarin gézden gegirip iyilestirmektedir
b3 Yonetim, aktif olarak iyileslestirme faaliyetlerine katilmaktadir
Yonetim, kurumda olmadiklar1 zaman vekalet edebileceklerin bulunmasin temin ediyor mu?
b4
Liderlik teorisi ve durumsal uygulamalar1 hastane biinyesinde uyumlastirmakta ve
b5 uygulamaktadir.
Gelistiirlen ve uygulanan kilit sonuglar 6l¢iilmesi, gozden gegirilmesi ve iyilestirilmesi siirecini
b6 temin etmektedir.
b7 Yonetim calisanlarla agik ve diirtist iletisimi yaklasimi uygulamaktadir
Gelistirilen ve uygulanan kilit sonuglar 6l¢iilmesi, gézden gegirilmesi ve iyilestirilmesi siirecini
bS8 temin ederler
cl Karar alirken bu kararlarin i¢sel ve dissal etkilerini ve yansimalarii dikkate almaktadir
2 Yonetim, yapici elestiriye agiktir
3 Yasal ve yonetsel standartlara uygun hareket eder ve bunlara uyulmasini saglamaktadir.
Saglik politikasi ile ilgili inisiyatiflere 6zellikle miikemmelligi destekleyen konferans ve
c4 seminerlere katilir ve destekler
Yonetim igbirligini gelistirmek ve kullanmak amaciyla ¢ikar sahiplerine (6r: doktorlar, personel,
5 hastalar, halk, devlet vs.) 6zen gostermektedir
Yonetim, kalite gelisimi igin ¢ikar sahiplerini bilgi kaynag: olarak kabul etmekte ve onlarla
6 goriismektedir
7 Yonetim, tedarikgileri uzun donem ortagi olarak ele almaktadir
Yonetim, kurumun kamu nazarinda pozitif imajin1 desteklemek igin aktif bir ¢caba sergilemektedir
c8
Yonetim, karsilikli giiveni destekleyen ve bunun gelisimini saglayan bir ortam olusturmaktadir
dl
d2 YOnetim, siire¢ yonetimi sistemi gelistirilmesi ve uygulanmasini temin etmektedir
Yonetim, orgilitsel deger ve kiiltiirlerinin, isletme siireclerinin ve sistemlerin faaliyetlere etkisi de
d3 dahil orgiitsel degerlendirmeleri yapmaktadir
d4 Kurumdaki yiiksek potansiyele sahip yetenekleri destekler ve gelistirir.
ds Yonetim, hedeflere ulasma konusunda c¢alisanlar1 desteklemektedir
de Yonetimi sorumluluk ve gerekli yetkiyi calisanlara aktarmaktadir
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Orgﬁtsel amaclari ¢alisanlarla birlikte belirler ve bunlarin bagarimi konusunda kendisini ve
d7 digerlerini sorumlu tutar
ds Hekimlerin riski almasi ve yeni is alanlar1 olusturmasi konusunda ikna eder
do Yonetim caliganlarin performansim fark edip 6diillendirmektedir.
Calisanlarin kurumun basarisina katkida bulunmalari igin yiiksek motivasyona sahip olmalari
d10 yoniinde, yonetim gorev ve prosediirleri yerine getirmektedir
di1 Yonetim calisanlar: orgiitsel gelisim igin fikir ve 6nerilerini sunmaya tesvik etmektedir.
Calisanlarin bilgi, iletisim talepleri ve beklentileri karsilanmakta ve goz oniinde tutulmaktadir
di12
Orgiitsel yapiy1 degistierek yetkilendirme,gelisim ve inovasyonu harekete gegirip tesvik
el edmektedir
e2 Coziime liderlik eder ve karar almay1 tesvik edmektedir
Kurumun yapisini politika ve stratejileirni destekleyecek sekilde konumnlandirir ve
3 glincellenmesine yonelik stiiregleri gelistirerek uygular
ed Siirekli kurumsal 6grenim ve iyilestirme faaliyetlerini desteklemektedir
e5 Siirekli olarak Orgiitsel gelisim biiyiime ve firsatlarini arastirir ve degerlendirir.
Gelecekte ortaya ¢ikabilecek(dngoriilen) engelleri asmak igin stratejileri planlar ve bunlari
6 dokiimante eder rapor haline getirir.
e7 Faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar: tahmin eder ve énlem alir.
e8 Orgiitte degisimi tetikleyen igsel ve digsal faktorleri dogru algilamaktadir
Orgiit biinyesinde yapilmasi gerekli olan degisimeleri tespit edmekte uygulama planlart
9 gelistirmektedir.
el0 Personel v e ¢ikar sahiplerine degisimi ve gerekliligini iyi bir sekilde anlatabilmektedir.

5.1. Calismanin Modeli

Yapilan arastirmanin yapisal esitlik analizi icin AMOS programu ile olusturulmus modellemesi asagidaki
tabloda gosterilmistir. Yapilan arastirmanin yapisal esitlik analizi i¢in AMOS programu ile olusturulmus
modellemesi Sekil2’de gosterilmistir. Modelin uyum iyiligi i¢in 2/sd kriteri degeri 2,042 ve RMSEA kriteri
degeri 0,072 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar model igin uyum iyiliginin kabul edilebilir aralikta oldugunu

gostermektedir.
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5.2. Kurallar1 Gelistirme ve Miikemmellik Kiiltiiriiniin Rol Modeli Olma Boyutunun Liderlige
Etkisi

Kurallar1 gelistirme ve miikemmellik kiiltiiriiniin rol modeli olma boyutunu liderlik kavrami {izerinden
inceledigimizde hemen hemen tiim ifadelerin yakin etkiye sahip oldugu “Takim c¢alismasimi destekleyen
orgiitsel iklim olusturur.” sorusunun da boyutun liderlik {izerine etkisini gosteren en giiclii ifade oldugu
gozlemlenmektedir.

Tablo 2: Boyutunun Liderlige Etkisi

al 0,629
a2 0,530
a3 0,646
a4 0,740
ad 0,754
ab 0,655
a7 0,619
a8 0,615
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5.3.Kurumun Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi ve Siirekli Olarak Iyilestirilmesi Boyutunun
Liderlige Etkisi

Kurumun yonetim sisteminin gelistirilmesi ve siirekli olarak iyilestirilmesi boyutu ifadelerinin liderlik
tizerindeki etkisi asagidaki sekilde gosterilmistir.

Tablo 3: B Boyutunun Liderlige Etkisi

bl 0,634
b2 0,659
b3 0,562
b4 0,560
b5 0,674
b6 0,544
b7 0,575
b8 0,570

Kurumun yonetim sisteminin gelistirilmesi ve siirekli olarak iyilestirilmesi boyutu incelendiginde ise a
boyutuna benzer sonug ¢iktigini soyleyebiliriz. ”” Yonetim calisanlarla acik ve diiriist iletisimi yaklasimi
uygulamaktadir.” Ifadesinin boyut icinde liderlik {izerinde en biiyiik etkiye sahip oldugunu gérmekteyiz.

5.4.Paydaslarla Etkilesime Girme Boyutunun Liderlige Etkisi
Paydaslarla etkilesime girme boyutu sorularinin liderlik {izerindeki etkisi asagidaki sekilde gosterilmistir.

Tablo 4: C Boyutunun Liderlige Etkisi

cl 0,631
2 0,37
3 0,54
c4 0,513
c5 0,481
c6 0,538
7 0,365
c8 0,505

Paydaslarla etkilesime girme boyutuna bakildifinda “ Yonetim, yapia elestiriye aciktir.”” ve Yonetim,
tedarikgileri uzun dénem ortag1 olarak ele almaktadir.” ifadeleri diger ifadelere gore daha diisiik etkilere
sahip olmakla beraber “Karar alirken bu kararlarin igsel ve digsal etkilerini ve yansimalarini dikkate
almaktadir.” Ifadesi bu boyutun en yiiksek etkiye sahip ifadesidir.

5.5. Personelin Miikemmellik Kiiltiiriinii Gelistirme Boyutunun Liderlige Etkisi

Personelin miikemmellik kiiltiirtint gelistirme boyutu sorularinn liderlik tizerindeki etkisi asagidaki sekilde
gosterilmistir.

Tablo 5: D Boyutunun Liderlige Etkisi

d1l 0,600
d2 0,563
d3 0,603
d4 0,670
d5 0,701
d6 0,597
d7 0,591
ds8 0,521
d9 0,644
d10 0,622
d11 0,523
di12 0,665
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Personelin miikemmellik kiiltiiriinii gelistirme boyutu incelendiginde ifadelerin etkileri hemen hemen ayni
seviyede oldugu goriilmiistiir.  Yonetim, hedeflere ulasma konusunda galisanlari desteklemektedir.” Ifadesi
boyutun en yiiksek etkiye sahip ifadesidir.

5.6. Orgiitsel Degisimi Tanimlama Ve Onciiliik Etme Boyutunun Liderlige Etkisi

Orgiitsel degisimi tanimlama ve onciiliik etme boyutu sorularmin liderlik {izerindeki etkisi asagidaki sekilde
goOsterilmistir.

Tablo 5: E Boyutunun Liderlige Etkisi

el 0,538
e2 0,608
e3 0,583
e4 0,552
ed 0,547
e6 0,572
e7 0,695
e8 0,759
e9 0,754
el0 0,666

Orgiitsel degisimi tamimlama ve 6nciiliik etme boyutunda da diger boyutlara benzer olarak birbirine yakin
etkilerde bulunan ifadeler yer almaktadir. ” Orgiitte degisimi tetikleyen igsel ve digsal faktdrleri dogru
algilamaktadir.” Ifadesi boyutun en yiiksek etkiye sahip ifadesidir.

5.7. Tiim Boyutlarin Liderlik iizerine Etkisi

Tiim boyutlarin liderlik tizerindeki etkisi asagidaki sekilde gosterilmistir.

Tablo 6: Tiim Boyutlarin Liderlige Etkisi

A boyutu 0,985
B boyutu 0,871
C boyutu 0,977
D boyutu 0,872
E boyutu 0,932

Tiim boyutlar incelendiginde A boyutunun liderlik {izerinde en etkili boyut oldugu, sonrasinda C boyutunun
onu takip ettigi goriilmektedir. B boyutu tiim boyutla igerisinde en az etkiye sahip olan boyut olmustur.

5.8.Boyutlar Arasindaki Iligkinin Analizi

Boyutlarin kendi aralarindaki iligkiler Pearson korelasyon katsayisiyla incelenerek elde edilen bulgular Sekil
8’deki tabloda verilmistir. Elde edilen bulgulara gore boyutlar arasindaki tiim ikili korelasyon katsayilar
istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde bulunmustur. En yiiksek korelasyon katsayist
boyut c ile boyut d arasinda (0,994), en dusiik korelasyon katsayis1 boyut a ile boyut e arasinda (0,831)
hesaplanmigtir. Bu sonuglara gore liderlik boyutlarindan herhangi birisinde gerceklestirilecek olan alg:
iyilestirmesi diger boyutlara da pozitif yonlii ve yiiksek oranda alg: iyilesmesi olarak yansiyacag: seklinde
yorum yapilabilir.

Tablo 7: Liderlik boyutlar1 arasinda pearson korelasyon katsayisi bulgular:

Boyut_a Boyut_b Boyut_c Boyut_d Boyut_e
Boyut_a 1 ,896" ,923" 916" ,831"
Boyut_b ,896™ 1 ,975" ,968" ,888™
Boyut_c ,923" ,975" 1 ,994* ,922
Boyut_d 916 968" ,994~ 1 ,909"
Boyut_e ,831" ,888" ,922" ,909" 1

(**: p<0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iligkiyi gostermektedir)
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Sonug¢

EFQM (Avrupa Kalite Yonetimi Vakf1) biiyiikliik, yapi, sektor, ya da gelismislik seviyesinden 6zerk olarak
kuruluslarin siirdiiriilebilir miitkemmellige ulasmalarini desteklemek adina bir yonetim sistemi kurmalar:
nedenini 6ne ¢ikarmaktadir. Mitkemmellik modeli (EFQM) siirekli miikemmelligi yakalamanin pek ¢ok
degisik yaklasimi kullanarak da miimkiin olabilecegini kabul eden ve regete sunmayan bir ¢ercevedir. EFQM
Miikemmellik Modeli, kuruluglarin miikemmellik yolunda ilerleyip ilerlemediklerini Olgerek yonetim
sistemlerini gelistirmeleri konusunda onlara yardimci olan pratik bir arag niteligi tasir; kuruluslarin kuvvetli
yonlerini ve iyilestirmeye acik alanlarini gérmelerini saglayarak onlari ¢ziimler tiretmeleri konusunda tesvik
eder. Arastirmada Karabiik Devlet Hastanesinde calisan 267 kisiye anket yontemiyle uygulanmistir. 158
kisinin anketi yapisal esitlik analizi ile yorumlanmistir. Analiz sonuglarinda kurallar1 gelistirme ve
mitkemmellik kiiltiiriiniin rol modeli olma boyutunda kurumun yonetim sisteminin gelistirilmesi ve siirekli
olarak iyilestirilmesi boyutu incelendiginde ise a boyutuna benzer sonug ¢iktigin1 sdylenebilir. “ Yonetim
calisanlarla agik ve diiriist iletisimi yaklagimi uygulamaktadir.” Ifadesinin boyut iginde liderlik {izerinde en
biiytiik etkiye sahip oldugunu goriilmektedir. Kurumun yonetim sisteminin gelistirilmesi ve siirekli olarak
iyilestirilmesi boyutunda kurumun yonetim sisteminin gelistirilmesi ve siirekli olarak iyilestirilmesi boyutu
incelendiginde ise a boyutuna benzer sonug ¢iktigini sdylenebilir. ” Yonetim calisanlarla agik ve diiriist
iletisimi yaklagimi uygulamaktadir.” Ifadesinin boyut iginde liderlik iizerinde en biiyiik etkiye sahip
oldugunu gormekteyiz. Paydaslarla etkilesime girme boyutuna bakildiginda *’
aciktir.” ve “Yonetim, tedarikgileri uzun dénem ortagi olarak ele almaktadir.” Ifadeleri diger ifadelere gore
daha diisiik etkilere sahip olmakla beraber “Karar alirken bu kararlarin igsel ve dissal etkilerini ve
yansimalarini dikkate almaktadir.” ifadesi bu boyutun en yiiksek etkiye sahip ifadesi olarak belirlenmistir.

Yonetim, yapic elestiriye

Personelin mitkemmellik kiiltiiriinii gelistirme boyutu incelendiginde ifadelerin etkileri hemen hemen ayni
seviyede oldugu goriilmiistiir. ” Yonetim, hedeflere ulasma konusunda calisanlar1 desteklemektedir.” Ifadesi
boyutun en yiiksek etkiye sahip ifadesi olarak sdylenebilir. Personelin miikemmellik kiiltiiriinii gelistirme
boyutu incelendiginde ifadelerin etkileri hemen hemen aymi seviyede oldugu goriilmiistiir. ” Yonetim,
hedeflere ulasma konusunda calisanlar1 desteklemektedir.” Ifadesi boyutun en yiiksek etkiye sahip ifade
oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel degisimi tanimlama ve dnciiliik etme boyutunda da diger boyutlara benzer
olarak birbirine yakin etkilerde bulunan ifadeler yer almaktadir. “’ Orgiitte degisimi tetikleyen icsel ve digsal
faktorleri dogru algilamaktadir.”” Ifadesi boyutun en yiiksek etkiye sahip ifade olarak goriilmektedir.
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