Isletme
Arastirmalan
Dergisi

www.isarder.org

Orgiitsel Stresin Orgiitsel Sessizlik Uzerine Etkisi: Bes Yildizh Termal
Otel Isletmelerinde Bir Uygulama

The Effect of Organizational Stress on Organizational Silence: An
Application in Five Star Thermal Hotel Establishments

Gonca KILIC Tiilin TUNC
Afyon Kocatepe Universitesi
Turizm Isl. ve Otelcilik Yiiksekokulu Uskiip Caddesi (Cevre Sokak) 26/10
ANS Kampiisii- Afyonkarahisar, Tiirkiye Cankaya, Ankara, Tiirkiye
kilicgonca@hotmail.com tunc.tulin@gmail.com
Sinan SARACLI Ibrahim KILIC

Afyon Kocatepe Universitesi Afyon Kocatepe Universitesi
Fen Edebiyat Fakiiltesi Istatistik Boliimii Biyoistatistik Anabilim Dal1
ANS Kampiisii- Afyonkarahisar, Tiirkiye =~ ANS Kampiisii- Afyonkarahisar, Tiirkiye

sinan_saracli@hotmail.com kilicibrahim@hotmail.com

Ozet

Bu arastirmada, orgiitsel stres ve oOrgiitsel sessizlige iliskin genel literatiir
bilgilerine yer verilmesi ve bes yildizli termal otel isletmelerinde yapilan bir uygulama
ile orgiitsel stresin orgilitsel sessizlik {izerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmistir.
Arastirmada veri toplama teknigi olarak kullanilan anket, 6rneklem grubunu olusturan
(Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizli termal otel isletmelerindeki) 387
isgoren iizerinde uygulanmistir. Elde edilen verilerin analizinde, faktor analizi,
giivenirlik analizi, aritmetik ortalama, standart sapma, Pearson korelasyon analizi ile
basit ve c¢oklu dogrusal regresyon analizi gibi istatistiksel teknikler kullanilmistir.
Arastirma sonucunda, termal otel iggOrenlerinin Orgiitsel stres ve orglitsel sessizlik
diizeylerinin orta seviyede oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, orgiitsel stres ile
orgiitsel sessizlik arasinda orta kuvvette pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel stres, orgiitsel sessizlik, termal otel, Afyonkarahisar.

Abstract

In this study it was aimed to determine the effects of organizational stress on
organizational silence with an application at five-stars hotel establishments and to
review general literature on organizational stress and organizational silence. Study
questionnaires were distributed 387 participants working at five-stars hotel
establishments in Afyonkarahisar. Data was analyzed by factor analysis, reliability
analysis, mean, standard deviation, Pearson’s correlation analysis, and bivariate and
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multivariate linear regression analysis. Study results showed that participants had
moderate organizational stress and organizational silence levels. Additionally, there
was a moderate positive correlation between organizational stress and silence.

Key Words: Organizational stress, organizational silence, thermal hotel,
Afyonkarahisar.

Giris

Giliniimiizde yasanan toplumsal, teknolojik gelismeler ve kiiresellesme olgusu bir
yandan yeni olanaklar sunarken, diger yandan da dnemli ruhsal sorunlar1 beraberinde
getirmektedir (Yildirim, Tektiifek¢i ve Cukaci, 2004). Sosyal bir varlik olan insanin,
hizla degisen hayat sartlar1 nedeniyle fiziksel ve ruhsal smirlarinin zorlanmasi ve tehdit
edilmesi karsisinda uyum saglama c¢abalarina girmesi ka¢milmazdir (Aydin, 2004). Bu
durum, normal yasantinin disinda travmalar olusturmakta ve stres yaratmaktadir. Hangi

meslek grubunda olunursa olunsun, stresten etkilenmemek miimkiin degildir (Y1ldirim,
Tektiifekci ve Cukaci, 2004).

‘Stres’ kavram Latincede ‘Estrica’, eski Fransizcada ‘Estrece’ sozcuiklerinden
gelmektedir. Kavram, 17. yiizyilda felaket, bela, musibet, dert, keder, elem anlamlarinda
kullanilmistir. 18. ve 19. yiizyillarda ise bu kavram degiserek, gii¢, baski, zor
anlamlarinda, objelere, bireye, organa veya ruhsal yapiya yonelik olarak kullanilmistir.
Buna baglh olarak da stres, biitiin gii¢lerin etkisiyle, nesne veya bireyin bi¢iminin
bozulmasina, ¢arpitilmasima karsi bir direng anlaminda kullanilmaya baglamistir (Baltas
ve Baltas, 1989).

Stres kavrami ilk kez Selye (1977) tarafindan kullanilmig ve ‘viicudun herhangi
bir dis talebe verdigi 6zel olmayan tepki’ bi¢iminde tanimlanmistir (Eren-Giimiistekin
ve Oztemiz, 2004). Bireylerin firsatlari, sinirlamalar1 veya arzu ettikleri seylerle ilgili
talepleri ve sonuglar1 hem belirsiz hem de onemli olarak algiladiklar1 ¢ok dinamik bir
durum olan stres (Deb ve Biswas, 2011); isin gerekleri ile isgdrenin becerileri,
kaynaklar1 veya ihtiyaglar1 ortiigmediginde ortaya c¢ikan fiziksel ve duygusal tepki (D1
Martino ve Musri, 2001) seklinde ifade edilebilir.

Stres mutlaka negatif bir olgu degildir. Organizmalar, normal sartlarda tepki
mekanizmalarii harekete gegirerek, yeni durumlara yeni dengeler bularak yasamlarini
sirdiiriirler. Bu baglamda, dinamik adaptasyondaki 6nemini vurgulamaksizin, stresin
sadece patolojik yoniine odaklanmak yanlstir. Saglhk dinamik bir denge olarak kabul
edilirse, cevre ve diger bireylerle etkilesmeksizin saglikli olunamayacagindan, stres de
bu dengenin bir parcasidir. Bununla birlikte, stres yogunsa, devamli ise, birey miicadele
edemiyorsa veya destekten yoksunsa patolojik hale gelir ve fiziksel hastaliklara ve
psikolojik bozukluklara yol agabilir (Di Martino ve Musri, 2001).

Varlig1 insanlik tarihi kadar eski olmakla birlikte, stres olgusunun bireyler
iizerindeki fizyolojik, psikolojik ve davranissal etkileri, 6zellikle son yilizyilda yapilan
arastirma ve incelemelerle ortaya konmaya calisilmistir. Stresin etkilerinin sadece
bireylerle smirli oldugu diisiincesi, modern stres anlayisina ters diismektedir. Bu
baglamda bu olguyu, orgiitsel ve toplumsal boyutlarini da icerecek sekilde ele almak
daha uygun olmaktadir (Yilmaz ve Ekici, 2003).

Orgiit ve stres sdzciikleri yan yana geldiklerinde, ayr1 ayr1 ifade ettiklerinden
daha genis ve biiyiik bir anlam kazanirlar. Orgiit acisindan bakildiginda stres, yasaminin
biiyiik bir boliimiinii 6rgiit icinde geciren insanin i¢inde bulundugu durumu anlatmada
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kullanilan, daha c¢ok duygusal ve 6znel 6gelerle, deneyimlerle yiiklii bir kavramdir
(Ertekin, 1993). Bireylerin stresli olmasi, orgiitlerde de biiyiik olasilikla gerginlige
neden olur. Ote yandan &rgiitiin, finansal sikintilar, programlamanin olmamasi, kiiciilme
ve birlesme gibi nedenlerle yasadigi stresin de bireylerin bas etme becerilerini zorlamasi
s0z konusudur (Bloom, 2006).

Stres, bireysel Ozelliklerin ve degerlendirmelerin ¢ok fazla etkili oldugu bir
durumdur. Bu baglamda, orgiitsel yasamda hangi durumlarin daha ¢ok strese neden
oldugu konusu 6nem kazanmaktadir (Ertekin, 1993). Orgiitsel yap1 ve politikalarla ilgili
stres kaynaklar1; degerlendirme ve kariyer sorunlari, hiyerarsik yapi, orgiitsel iklim, ast-
st iligkileri ve iletisim eksikligi, yetkinin az ya da yetersiz olmasi ve bununla birlikte
sorumlulugun verilmemesi, kararlara katilimin diisiikk diizeyde olmasi, rol ¢atigsmasi ve
rol belirsizligi, adil olmayan iicret politikalari, zorbalik (mobbing) olarak ifade
edilebilir. Stresin yol actig1 Orgiitsel sonuclar ise; is kazalarinin artmasi, saglik
giderlerinin ¢ogalmasi, kalifiye eleman kayiplari, 6denen tazminatlar, ise ge¢ kalma ve
devamsizlik, isgoren devir hizinin yiliksek olmasi, ¢atisma, yabancilasma, yorgunluk ve
tilkenmislik (Soysal, 2009), alkol, tiitiin ya da kafein kullaniminda artis, sikca yasanan
bas ve sirt agrilari, sosyal temastan kagmma, kotii karar/kararsizlik, teknik hatalar
(Bloom, 2006) seklinde ortaya ¢ikabilir. Deb ve Biswas da (2011), asir1 stresin takim
calismast tizerinde olumsuz etkileri oldugunu ve bireysel is performansini, takim
performansini, is iliskilerini, takim iyeleri arasinda isbirligini ve takim ruhunu olumsuz
etkileyebilecegini ifade etmislerdir.

Turizm sektortii, stresli bir is ortaminda diisiik {icret, uzun ¢aligma saatleri, diisiik
isgoren morali, is-aile catigmasi olasilig1 gibi faktorlerle karakterizedir. Bu sektorde
isglici devrinin yiiksek diizeylerde olmasi, maliyetlerin artmasma, zaman kaybina,
personel verimsizligine, is tatminsizligine ve hizmet kalitesinin diismesine yol
acmaktadir. Bunu etkileyen faktorlerden biri de oOrgiitsel strestir. Dolayisiyla orgiitsel
stres, bircok sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de giinliikk yasamin bir gergegidir.
Zira isgorenler ve yoneticiler rekabetin, degisimin ve belirsizligin hakim oldugu
ortamlarda caligmaktadirlar. Stres yaratan faktorlerin ¢cogu kontrol edilemez nitelikte
oldugundan, yoneticiler ve diger isgdrenler bu ortama uyum gostermekte
zorlanmaktadirlar. Kendi plan ve programlarini, dis kosullarin baskisiyla sekillendirmek
zorunda kalan bireyler, biiyiik stres yasamaktadirlar (Uzun ve Yigit, 2011).

Yukarida belirtildigi gibi gerek hizmet sektoriinde gerekse diger sektorlerde
faaliyet gosteren orglitlerde pek cok nedene bagli olarak bir siire¢ igerisinde meydana
gelen stresin bireysel anlamda oldugu gibi dolayli olarak da orgiitler agisindan farkl
olumsuz sonuglar doguracagi agiktir. Orgiitsel sessizlik de séz konusu olumsuz
sonuglardan biri olarak orgiitsel stresten etkilenebilecek 6nemli bir kavramdir.

~~~~~~

Morrison ve Milliken’in (2000) popiilerlestirdigi ‘orgiitsel sessizlik’ terimi,
orgiitiin kars1 karsiya kaldigi problemler hakkinda, kolektif diizeyde ¢ok az sey yapma
ya da ¢ok az konusma olgusu olarak ifade edilmektedir (Amah ve Okafor, 2008; Souba
ve Dig., 2011). Bagheri, Zarei ve Aeen’e (2012) gore orgiitsel sessizlik; isgorenlerin, bir
parcas1 olduklar1 orgiit icin yararli olabilecek bilgileri, isteyerek veya istemeyerek
kendilerine saklamalar1 durumunu ifade eder. Pinder ve Harlos da (2001) isgérenler
arasinda sessizlik ikliminin, konusmanm anlamsiz veya zararli olarak algilandigi
durumlarda s6z konusu oldugunu ifade etmislerdir.
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Rekabet, miisterilerin artan beklentileri ve kalite tabanli degisim gibi nedenlerle,
gilinlimiizde orgiitler isgorenlerinden daha fazla sorumluluk almalarini beklemektedirler.
Modern diinyada orgiitler, zorluklarla miicadele eden bireyleri istihdam etmeye
calisirlar ve onlarin diisiincelerine 6nem verirler (Panahi ve Dig., 2012). Dolayisiyla
isgorenler degisimin, yaraticiligin, 6grenmenin ve yeniligin ana kaynagi olarak kabul
edilirler. Bununla birlikte bir¢ok isgoren, icinde bulundugu 6rgiitiin konular1 hakkinda
konusmamayi, bir diger deyisle sessiz kalmayi tercih eder (Nikmaram ve Dig., 2012).

Orgiitsel sessizligin ayn1 davranissal gostergelere sahip ii¢ formu, isgdrenin
fikirleri, bilgileri ve diisiinceleri bilingli olarak sakladigini farz etmesine ragmen, bu
davranislar, isgéren giidiisiiniin pasif veya proaktif olmas1 ve proaktif davranisin, temel
olarak 6z-koruyucu veya baskalarma yonelimli bulunmasi tabaninda farklilagabilir. Bu
formlar s6yledir (Van Dyne, Ang ve Botero, 2003):

- Kabul Edici (Uysal) Sessizlik: Sessizligin ilk formu olan kabul edici (uysal)
sessizlik; konu ile iligkili fikirleri, bilgiyi ve diislinceleri, uysallik temelli olarak
kendine saklamaktir. Bu davranis, aktiften ziyade pasiftir.

- Defansif (Savunmaci) Sessizlik: Bilingli ve dis tehditlere kars1 kendini korumaya
yonelik proaktif bir davranis olan defansif (savunmaci) sessizlik; konu ile iliskili
fikirleri, bilgiyi ve diisiinceleri, korku temelli olarak kendine saklamaktir.

- Prososyal (Toplum Yanlis1) Sessizlik: Konugsmadan kaynaklanan olumsuz kisisel
sonuglardan korkma yerine, altruizm veya isbirligi giidiileri dogrultusunda
baskalarina ilgi giidiistinii temel alan prososyal (toplum yanlis1) sessizlik, konu
ile iligkili fikirleri, bilgiyi ve diisiinceleri, diger bireylere ve orgiite yararli olmasi
amaciyla kendine saklamaktir.

Is gorenlerin sessiz kalmayr segmelerinin onlarca sebebi olabilir.
Gozlemlenebilen sesli ifadeleri analiz edip yorumlarken bile, insanin karmasik mental
yapist dolayisiyla ¢ikmazlarla karsilagabilen davranis ve yonetim bilimlerinin, sessiz
kalma davranisinin nedenlerini ortaya koymada zorlanmasi dogaldir. Bu baglamda,
isgoren sessizligi lizerine deneysel ve klasik aragtirma yontemleriyle ¢alismak oldukca
zor olabilir (Eroglu, Adigiizel ve Oztiirk, 2011).

Mizaclardaki, arka planlardaki, deneyimlerdeki farkliliklar nedeniyle, bireylerin
farklh diistincelere, inanglara ve zevklere sahip olmalar1 kaginilmazdir. Sessizlik, birey
bu farkliliklarla yiiz yiize gelmek istemediginde baslar (Perlow ve Williams, 2003).
Orgiitsel sessizlik iklimini besleyen ana faktdr, iist yoneticilerin, 6zellikle astlarindan
elestiri alma korkusudur. Bu baglamda astlar, ‘takim oyuncusu olmama’ seklinde
etiketlenme veya misilleme korkusu ile sessizlesirler (Souba ve Dig., 2011).
Konusmaya karsi bu isteksizlik ve sessizlik ya da bilgi saklama, orgiitsel karar vermeyi
ve hatalar1 diizeltmeyi baltalama ve isgdrenin giivenine zarar verme potansiyeline
sahiptir (Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003). Morrison ve Milliken’e (2000) gore,
orgiit icinde sessizligin gelisimi Sekil 1°de ifade edilmistir.

Is goren sessizligi orgiitler igin ¢ok tehlikelidir; zira zamanla baz1 isgdrenler
arasinda farksizliga yol agar. Birbirinin benzeri olan bireyler islerinde, igverenlerinde,
yaptiklar1 isin kalitesinde ve toplamda orgiitlerinde fark olmayan bireylerdir. Sessizligi
g6z ardi etmenin bir sonucu olan ‘birbirinden farksiz isgorenler’, ‘farkli olmama’
tutumunun uzamasma yol acarlar (Nikmaram ve Dig., 2012). Orgiitsel sessizlik ayrica
isgorenler arasinda hosnutsuzluga neden olur ki bu durum, isgéren devir hizinin artisi,
iletisimin bozulmasi1 ve diger arzu edilmeyen davranmiglar ve sonucta Orgiitiin genel
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isleyisinin bozulmasi ile kendini gosterir (Bagheri, Zarei ve Aeen, 2012). Bireyler
tartismadan kaginip sessizlestiklerinde, yenilik¢i diisiinceler ortaya ¢ikmaz ve grup
diistincesi norm halini alir. Dolayisiyla orgiitiin hatalarini belirleme ve bunlar: diizeltme
olasilig1 azalir, performans da bundan zarar goriir (Souba ve Dig., 2011). Ote yandan
orgiitsel sessizligin, depresyon, saglik problemleri, madde ve alkol bagimliligi gibi
olumsuz bireysel etkileri de s6z konusudur (Bagheri, Zarei ve Aeen, 2012).

Ust Yonetim Takim Orgiitsel ve Cevresel isgoren Etkilesimini
Karakteristikleri Karakteristikler Etkileyen Faktorler
-Finans ya da ekonomi kokenli -Comert olmayan ortam -Isgorenlerin benzerligi
liye orani -Olgun veya istikrarli sanayi -Isgiicii istikrar1
-Ortalama gorev siiresi -Dikey farklilagsma -Is akiginin kargtliklt
-Kiiltiirel arka plan -Ust diizey yoneticilerin bagimlilig
-Calisanlarin demografik disaridan kiralanmasi -fletisim agimn giicii ve
farkliliklar -Kontenjan isgérenlere giiven yogunlugu
N . A 4
Ortiik Yonetsel Diisiinceler Orgiitsel Yapi ve Politikalar L o
-Isgorenlerin gikarci oldugu -Merkezi karar verme v Etklles_lm ve 'letlsl.m
inanci » -Yukari dogru formal araciligryla kolektif
-Yonetimin her seyi en iyi geribildirim mekanizmalarmin anlamlandirma <
bildigi inanct yoklugu
-Birligin iyi, muhalefetin kotii

- . > “ "
oldugu inanci <

Sessizlik ! Orgiitsel
iklimi Sessizlik

Yoneticilerin negatif Yonetsel Uygulamalar
geribildirim alma korkusu -Mubhalefete veya negatif
geribildirime olumsuz cevap
verme ya da reddetme egilimi
-Negatif geribildirimin
informal taleplerinin olmamasi

Isgorenler ve iist yonetim
arasindaki demografik
farklilik derecesi

Sekil 1: Orgiitsel Sessizlige Yol A¢an Dinamikler
Kaynak: Morrison ve Milliken (2000: 708)

Yukaridaki bilgiler ¢ergevesinde bir sonuc¢ degiskeni olarak ele alinabilecek
orgiitsel sessizlik tizerinde pek ¢ok degiskenin etkili oldugu varsayilabilir. Ancak, bir
siirec degiskeni veya aciklayict degisken olarak sessizlik iizerinde etkili olabilecek s6z
konusu etkenlerin farkli alan veya 6rneklem gruplari iizerinde yapilacak uygulamalarla
ortaya konulmasi gerekmektedir.

Bu arastirmada, orgiitsel stres ve oOrgiitsel sessizlige iliskin genel literatiir
bilgilerine yer verilmesi ve bes yildizli termal otel isletmelerinde yapilan bir uygulama
ile orgiitsel stresin orglitsel sessizlik iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmistir.
Arastirmanin s6z konusu amacinin gergeklestirilmesi suretiyle orgiitsel stres ile orgiitsel
sessizlik arasindaki iligkinin ortaya konulmasinin konu ile ilgili literatiire katki
sunmasmin yani sira ilgili isletme yoneticilerine de 6nemli veri kaynagi olusturmasi
beklenmektedir.
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Yontem

Bu arastirmanim evreni, Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizli termal
otel isletmelerindeki isgdrenlerden olugmaktadir. Arastrmanin yapildigi Afyonkarahisar
I merkezinde 2012 yili itibariyle 4 adet bes yildizhh otel isletmesi faaliyet
gostermektedir.  Arastirmada  Orneklem  almma  yoluna  gidilmis  olup
Afyonkarahisar’daki dort adet bes yildizli otel isletmesinde de farkli departmanlarda
calisanlar1 temsil edebilmek agisindan tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

Arastirmada bes yildizli termal otel isletmelerindeki ¢alisanlarin 6rgiitsel stres ve
orgilitsel sessizlige iliskin goriislerinin belirlenmesi amaciyla 2012 yilimin Mart ve
Temmuz aylar1 arasinda ii¢ bolimden olus anket uygulamasi gergeklestirilmistir.
Anketin birinci boliimiinde isgorenlerin demografik Ozelliklerine yer verilmis olup
ikinci ve itiglincii boliim ise Orglitsel stres ve Orgiitsel sessizlik 6lgeklerinden
olusmaktadir. Is gorenlerin orgiitsel stres diizeylerini belirlemek amaciyla Solakoglu
(2007)’nun farkli arastirmacilarin (Davis ve Newstorm 1988; Eren-Giimiistekin ve
Oztemiz 2004; Kreitner ve Kinicki 1989) calismalarindan yararlanarak olusturdugu 28
maddeyi ve bes boyutu (yapilan isin Ozelligi, yOnetici, mesleki ilerleme, maddi
olanaklar ve is arkadaslar1 ile ilgili stres kaynaklari) igeren 6lgekten yararlanilmistir.
Toplam 12 maddeden olusan 6rgiitsel sessizlik 6lgegini ise Erenler (2010) tarafindan
yapilan ¢alismada gelistirilen 6l¢ek olusturmaktadir.

Arastirmada kullanilan s6z konusu 6lgekleri olusturan her bir madde besli Likert
tipi derecelendirmeye tabi tutulmus ve Orneklem grubunda yer alan isgdrenlerin
maddelere iliskin katilm diizeyleri; “l1=Hi¢ Katilmiyorum”, “2=Az Katiliyorum”,
“3=0Orta Diizeyde Katiliyorum”, “4=Cok Katiliyorum”, “5=Tamamen Katiliyorum”
seklinde puanlandirilmistir.

Aragtirmada Ozdamar (2001) ve Sekaran (2003) tarafindan simirsiz evrenler
(n>10.000) ve nicel arastirmalar i¢in Onerilen; n=0".2Z>/d*> 6rnekleme hacmi hesaplama

formiiliinden yararlanilmistir. Formiilii olusturan parametrelerden; standart sapma (o)
ve evren ve Ornekleme ortalamalari arasindaki izin verilebilir maksimum fark olan etki
genisligi (d) degerleri icin 45 iggoren lizerinde pilot uygulama yapilmis ve standart
sapma c=1, etki genisligi d=0,1 ve anlamlilik diizeyi a=0,05 i¢in teorik deger Z,=1,96
olarak alinmis olup minimum 6rneklem hacmi formiilden 385 olarak hesaplanmistir. Bu
cercevede veri toplama teknigi olarak kullanilan anket 490 isgoren lizerinde uygulanmis
olup eksik, hatali ve geri donmeyen anketlerde dolayr 387 anket degerlendirmeye
alinmustir.

Arastirmada, isgorenlerin orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlige yonelik gorislerini
betimlemek amaciyla aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmustir.
Diger taraftan orgiitsel stres ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
Pearson korelasyon analizi uygulanmis ve degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisini
belirlemek i¢in ise basit ve ¢oklu dogrusal regresyon modeli olusturulmustur. Bununla
birlikte arastirmada Orgiitsel stres ve oOrgiitsel sessizlik dlgeklerinin yap1 gegerligi i¢in
faktor analizi uygulanmis ve giivenirligini test etmek amaciyla da Cronbach’s Alpha
katsayilar1 hesaplanmistir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS 17.0 for Windows
paket programi kullanilmistir.
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Bulgular

Arasgtirmanin 6rneklem grubunda yer alan isgdrenlerin demografik 6zelliklerine
iliskin dagilim Tablo 1’de sunulmustur. Tablo 1°deki bulgulara gore, katilimcilarin
%51,410 erkek, %58,4’ 1 bekar, %56,8’1 35 yas ve altinda, %42,1’1 ortadgretim ve
altinda egitime sahip ve %34,6’smin da aylk geliri 1000 TL ve altindadir. Ankete
atkilan igg Orenlerin %17,8’1 6n biiro ve kat hizmetlerinde, %23l ise yiyecek icecek
departmaninda ¢aligmaktadir.

Tablo 1: Katihmcilarin demografik 6zelliklerine gore dagihm

Degisken Grup Say1 (f)  Yiizde (%)
Cinsiyet Kadm 188 48,6
Erkek 199 51,4

Medeni Durum Evli 161 41,6
Bekar 226 58,4

Yas 25 ve alt1 108 27,9
26-35 112 28,9

36-45 98 25,4

46-55 45 11,6

56 ve tizeri 24 6,2

Ogrenim Diizeyi [kogretim alt: 29 7,5
Ortadgretim 134 34,6

Onlisans 92 23,8

Lisans 122 31,5

Lisansiistii 10 26

Gelir Diizeyi 1000 TL ve alt1 134 34,6
1001-1500 TL 47 12,1

1501-2000 TL 83 21,5

2001 TL ve tizeri 123 31,8

Departman On biiro ve kat hizmetleri 69 17,8
Yiyecek igecek 89 23,0

Satis-pazarlama 48 12,4

Insan kaynaklar1 ve halkla iliskiler 29 7,5

Diger 152 39,3

Toplam 387 100,0

Arastirmada kullanilan Orglitsel stres ve orglitsel sessizlik 6l¢eklerine iligkin
faktor analizleri (eigenvalues, varyansi acgiklama orani) ve giivenirlik analizleri
(Cronbach’s Alpha) sonuglar1 ile katilimcilarin Orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik
diizeylerine iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de
sunulmustur. Uygulanan faktor analizi sonucunda oOrgiitsel stres Olceginin 6zdegeri
1’den biiyiik ve toplam varyansi %76,678’in1 agiklayan bes faktor, orgiitsel sessizlik
Olceginin ise toplam varyansin %71,096’sm1 agiklayan tek faktor altinda toplandigi
tespit edilmistir. Orgiitsel stres dlgeginde ilk faktor alan “yapilan isin 6zelligi ile ilgili
stres kaynaklarr” boyutu toplam varyansin %30,986’smn1 agiklamaktadir. Orgiitsel stres
Olcegi i¢cin uygulanan faktér analizinde Bartlett’s testi sonucu, faktér analizinin
uygulanabilecegini ortaya koymus (3°=3241,6; p<0,01) ve hesaplanan Kaiser-Meyer-
Olkin degeri (KMO=0,846) ise Orneklem hacminin yeterli diizeyde oldugunu
gostermistir. Ayrica, dlcek ve alt Olgeklere yonelik hesaplanan Cronbach’s Alpha
degerlerinin tamaminin 0,70 degerinin lizerinde oldugu belirlenmistir. Bu degerler
Olgeklerin i¢ tutarlik diizeylerinin yeterli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2’deki aritmetik ortalamalar incelendiginde, arastirmanin Orneklem
grubunda yer alan isgorenlerin genel orgiitsel stres (X=3,09) ve orgiitsel sessizlik
(x=3,32) diizeylerinin orta deger olan 3 puanim civarinda oldugu goriilmektedir. Bu
degerler isgorenlerin stres ve sessizlik diizeylerinin ¢ok olumsuz olmadigi seklinde
yorumlanabilir. Stres Ol¢eginin alt boyutlarmna iliskin aritmetik ortalama degerleri
incelendiginde ise “yapilan isin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklar1” (x=3.20) ve “maddi
olanaklar ile ilgili stres kaynaklar1’” (X=3.14) boyutlarina iliskin ortalama puanlarin
diger boyutlardan yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile isgérenlerin orgiitsel
stres dilizeylerinin en yiiksek oldugu durumlar yapilan isin 6zelligi ve maddi
olanaklardan kaynaklanmaktadir.

Tablo 2: Orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik dl¢eklerine iliskin bazi tamtica

istatistikler
. Madde Ozdeger Varyans Kiimiilatif Cronbach’s —
Faktor X S. S.
Sayisi % Varyans Alpha
Stres1:Yapilan isin 6 9,676 30,986 30,986 0,782 3,20 1,09
ozelligi
Stres2:Maddi 5 6,324 20,252 51,238 0,742 3,14 1,05
olanaklar
Stres3:Mesleki 5 4,231 13,549 64,788 0,807 3,06 0,99
ilerleme, terfi ve
takdir
Stres4:Yonetici 6 2,246 7,193 71,980 0,749 3,03 1,00
Stres5: Is 6 1,467 4,698 76,678 0,791 2,98 0,95
arkadaslar1
Genel Stres 28 - - - 0,838 3,09 0,90
Genel Sessizlik 12 8,678 71,096 71,096 0,784 3,32 0,89

Kaiser-Meyer-Olkin( KMO) = 0,846, Bartlett's Testi: )(2= 3241,6; P=0,001

Arastirmada calisanlarin  Orglitsel stres ve mesleki tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiye yonelik uygulanan Pearson korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3: Orgiitsel stres ve orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiye yonelik korelasyon

katsayilan

Degiskenler Y?Is)ilrllan Oll\/laddi I&Zﬁ( 1Ve Yonetici Is Of;i’iitilel
Ozelligi anaklar Takdir Arkadaslan - = g ¢
Yapilan isin Ozelligi 1 0,791° 0,681" 0,648" 0,648" 0,871
Maddi Olanaklar 0,648" 1 0,729 0,723 0,716 0,877
Mesleki ilerleme ve Takdii 0,681 0,729 1 0,783" 0,613 0,872
Y 6netici 0,791 0,723 0,783" 1 0,659 0,912
Is Arkadaslar 0,648" 0,716 0,613 0,659 1 0,839
Genel Orgiitsel Sessizlik 0,464 0,513 0,451 0,474 0,443 0,547

"<0,001
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Tablo 3’teki bulgulara gore, orgiitsel stres ve alt boyutlar1 ile orgiitsel sessizlik
arasindaki korelasyon katsayilarinin tamami anlamli bulunmustur (p<<0.01). Degiskenler
arasindaki Pearson Korelasyon katsayilari incelendiginde genel stres degiskeniyle
orgiitsel sessizlik arasinda pozitif yonde orta kuvvette (0.40<r<0.59) bir iligski oldugu
tespit edilmistir (r=0,547; p<0,01). Bu deger isgorenlerin oOrgiitsel stres diizeylerinin
artmastyla birlikte orgiitsel sessizlik diizeyinin de (orta kuvvette) artacagmi ortaya
koymaktadir. Orgiitsel strese iliskin alt boyutlar ile drgiitsel sessizlik arasmdaki iliskiler
incelendiginde, isgorenlerin sessizlik diizeyi ile en yiiksek iliskili bulunan alt boyutun
“maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklar1” oldugu belirlenmistir (r=0,513; p<0,01).

Arastirmada genel orgiitsel stresin Orgiitsel sessizlik lizerindeki etkisini ortaya
koymak amaciyla yapilan basit regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te; Orgiitsel stres alt
boyutlarinin orgiitsel sessizlik ilizerindeki etkisine yonelik uygulanan c¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonuglar ise Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 4: Orgiitsel stres ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiye ait basit dogrusal
regresyon analizi sonuclar

Bagimsiz

Degisken b; S(b)) t p ANOVA

Sabit 1,646 0,136 12,067 0,000° F=163,22
1

Genel Stres 0,541 0,042 12,776 0,000 P=0,000*

"p<0,001; b;: Katsayr S(b)): Standart Hata R°=0,299

Tablo 4’teki bulgulara gore, degiskenler arasindaki dogrusal regresyon
modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (F=163,221; p<0,01). Hesaplanan R*=0.299
degeri modelin agiklanma oraninin diger bir ifade ile orgiitsel sessizlik tizerindeki
degisimlerin %29,9’unun Orgiitsel stres tarafindan agiklandigini géstermektedir. Buna
gore regresyon modeli asagidaki gibi kurulabilir. Bu model, orgiitsel stresteki bir
birimlik artisin Orgiitsel sessizlik tizerinde 0,541°lik bir artma sagladigini ortaya
koymaktadir.

Orgiitsel Sessizlik = 1,646 + 0,541 x Orgiitsel Stres

Tablo 5: Orgiitsel stres boyutlar ile 6rgiitsel sessizlik arasindaki iliskiye ait coklu
dogrusal regresyon analizi sonuglar

E:g;;‘;‘;er by  S(b) t p  ANOVA
Sabit 1,798 0,144 12,455 0,000’k
Yapilan Isin Ozelligi 0,381 0,037 10,196 0,000’k
Maddi Olanaklar 0,433 0,037 11,672 0,000’k F=72,761
Mesleki {lerleme, Terfi ve Takdir 0,403 0,041 0,888 0,000 P=0,000"
Y onetici 0,411 0,040 10,247 0,000’k
Is Arkadaslar 0,399 0,042 9,485 0,000*

"p<0,001; R°=0,239
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Tablo 5’teki bulgular, degiskenler arasindaki ¢oklu dogrusal regresyon
modelinin anlamli oldugunu gdstermektedir (F=72,761; p<0,01). Bununla birlikte,
orgiitsel strese iliskin alt boyutlara ait katsayilarin regresyon modeli {izerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir (p<0,05). Hesaplanan R*=0,239 degeri modelin
orgiitsel strese iliskin alt boyutlarca (yapilan isin 6zelligi-YiO-, yonetici-Y-, mesleki
ilerleme-MI-, maddi olanaklar-MO-, is arkadaslari-IA-) agiklanma oraninm %23,9
oldugunu ortaya koymaktadir. Model tizerinde etkisi bulunan katsayilara iligkin t
degerleri incelendiginde ise Orgiitsel sessizligi etkileyen en 6nemli stres boyutunun
“maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklar1” oldugu tespit edilmis olup bu sonug
korelasyon analizinden elde edilen bulgular1 destekler niteliktedir. Buna gore regresyon
modeli agagidaki gibi kurulabilir.

Orgiitsel Sessizlik = 1,798+0,381xYI0+0,443xMO+0,403xMI+0,411xY+0,399xIA
Sonug¢ ve Tartisma

Modern insanin giinliik ve mesleki yasaminin ayrilmaz bir parcas: haline gelen
ve birgok faktdrden beslenen stres, asir1 ve yogun oldugunda bireysel ve orgiitsel
yasami olumsuz etkileyebilmektedir. Orgiitteki bireylerin stres diizeylerinin yiikselmesi,
fiziksel rahatsizliklar gibi bireysel; is kazalarmnin, saglik giderlerinin, iggdren devir
hizinin, ¢atigsmalarm, tiikkenmisligin artmasi gibi oOrgiitsel sonuglara yol acabilir.
Dolayisiyla, stresin isgéren devir hizini ve Orgiitten ayrilmalar1 arttirmasi, orgiitsel
sessizligi de arttirabilecegini diistindiirmektedir. Jannati, Mohammadi ve Seyedfatemi
(2011), stresin isgdren saglig1 ve is talepleri ile basa ¢cikma becerileri tizerinde olumsuz
etkileri bulundugunu, is kalitesinde diismeye ve devamsizliga yol agabilecegini ifade
etmiglerdir. Liu, Wu ve Ma’nin (2009) Cin’de bir mobil iletisim sirketinde calisan 314
isgoren tlizerinde gerceklestirdikleri c¢alismada da, insanlarin kendilerini  koti
hissetmeleri durumunda sessizlesme egiliminde olduklar1 yoniinde ortaya konan bulgu
da, bu diisiinceyi destekler niteliktedir. Bu baglamda bu calismada, stresli is ortamina
sahip turizm sektdriinde faaliyet gdsteren ve Afyonkarahisar Ilinde bulunan bes yildizli
termal otel isletmelerinde, Orgiitsel stresin Orgiitsel sessizlik tlizerindeki etkisinin
arastirilmasi amaglanmustir.

Turizm sektoriiniin insan giicline dayanan emek-yogun yapida olmas1 ve miisteri
memnuniyetini odaga almasi, talebin diizenli olmamasi gibi nedenlerle stres yasanma
olasiliginin yiiksek oldugu soylenebilir. Bu c¢aligmada elde edilen sonuglar ise,
orneklemin genelinin orta diizeyde Orgiitsel stres yasadigini ortaya koymustur. Benzer
sekilde, Lo ve Lamm’n (2005) 234 otel calisan1 ve Ergun’un (2008) Izmir Ilinde 121
dis hekimi {izerinde yiiriittiikleri caligmalarda da orta diizeyde Orgiitsel stres
belirlenmistir. Bununla birlikte, Gok’tin (2009) 228 banka calisani; Pallesen’in (2007)
otel ¢alisanlari; El Shikieri ve Musa’nin (2012) bir 6zel iiniversitede 150 isgdren
iizerinde yiriittiikkleri arastirmalar, katilimcilarin yliksek diizeyde orgiitsel stres
yasadiklarmi bulgulamustir.

Bu c¢aligmada, 6rneklemin genelinin orta diizeyde oOrgiitsel sessizlik yasadigi
belirlenmistir. Bu bulgu, Ehtiyar ve Yanardag’in (2008) Antalya’da ii¢ otelden olusan
bir zincirde, iggorenlerin orta diizeyde orgiitsel sessizlik yasadiklar1 yoniindeki bulgu ile
uyumludur. Benzer sekilde Cakicr’nin (2008) 327 akademik 181 idari personelden
olusan oOrneklemdeki c¢aligmasinda, katilimcilarin ¢ogunlugu, orgiitte ‘bazen’ sessiz
kaldiklarini ifade etmislerdir. Bununla birlikte, Milliken, Morrison ve Hewlin (2003) 40
isgoreni kapsayan calismalarinda, konular ve sorunlar karsisinda sessiz kalmanin, is
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yerinde olduk¢a yaygin bir durum oldugunu; Nikmaram ve digerleri (2012) 62 profesor
ve 9 idari personelden olusan bir Orneklemde, orgiitsel sessizlik ikliminin idari
personelde daha yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir. Ote yandan Alparslan’in (2010)
bir kamu {iniversitesi ¢alisanlar1 tizerinde gergeklestirdigi ¢alismada, 6gretim elemanlar1
sessizlik algismin olmadigini ve sessizlik davranisi gostermediklerini ima eden ifadeler
kullanmiglardir. S6z konusu arastirmalardan elde edilen sonuglar, gerek genel orgiitsel
stres, gerekse genel Orgiitsel sessizlik diizeylerinin, bulunulan endiistrinin ve ortamin
ozellikleri ile iligkili olabilecegini diisiindiirmektedir.

Bu calismanm ana amaci dogrultusunda elde edilen bulgular, genel Orgiitsel
stresin, genel Orgiitsel sessizlik tlizerindeki degisimi anlamli olarak agikladigini
gostermistir. Ayrica, oOrglitsel stresin; ‘yapilan isin 6zelligi’, ‘yOnetici’, ‘mesleki
ilerleme’, ‘maddi olanaklar’ ve ‘is arkadaslar1’ ile ilgili stres kaynaklar1 olarak ifade
edilen bes alt boyutunun her birinin de Orgiitsel sessizlik iizerindeki degisimi anlaml1
olarak agiklayabildigi de belirlenmistir. Yerli ve yabanci yazinda, Orgiitsel stresi ve
orgiitsel sessizligi etkileyen faktorleri konu alan bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Ornegin,
Eroglu, Adigiizel ve Oztiirk (2011), drgiitsel baglilik boyutlarindan devam baghlig1 ve
normatif baghlik ile orgiitsel sessizlik boyutlarindan koruma sessizligi arasinda pozitif
ve anlamli iligkiler bulundugunu; Alparslan (2010), isgorenlerin gosterdikleri sessizlik
davraniglarinin  algilanan Orgiitsel sessizlik iklimi ile karsilikli etkilesim i¢inde
oldugunu; Amah ve Okafor (2008), i¢ kontrol odagina sahip bireylerin daha az sessiz
kaldiklarin1 ortaya koymuslardir. S6zen, Yeloglu ve Ates (2009), algilanan esitsizligin,
orgiitsel sessizligi arttrdigmni; Tabei, Fletcher ve Goodger (2008), sporcu
tilkkenmisliginin Orgiitsel stres ile pozitif; Liu, Wu ve Ma (2009), isgoren sessizliginin
sinizm, giivensizlik ve kaygi ile negatif; Panahi ve digerleri (2012), orgiitsel sessizlik ile
orgiitsel baglilik arasinda negatif iligski oldugunu belirlemiglerdir.

Genel orgiitsel stres ile genel oOrgiitsel sessizlik arasinda pozitif yonde orta
kuvvette iliski oldugu bulgusu da bu arastirmanin bir baska sonucudur. Ayrica, orgiitsel
stres ve alt boyutlar1 ile 6rgiitsel sessizlik arasindaki iligkilerin tamami anlamlidir. Yerli
ve yabanci yazinda, orgiitsel stres ve alt boyutlar1 ile oOrgiitsel sessizlik arasindaki
iligkileri inceleyen baska bir arastirmaya ulasilamamistir. Dolayisiyla, bu calismadan
elde edilen sonuglarm hem Orgiitsel stres, hem de orgiitsel sessizlik perspektifini
genisletecegi ve yazina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Ote yandan bu ¢alismada, orgiitsel sessizlik ile en yiiksek iliskili orgiitsel stres
boyutu ‘maddi olanaklar ile ilgili stres kaynaklar1’ olarak belirlenmistir. Benzer sekilde,
Topaloglu ve Tuna’nin (1998) ¢alismasinda da, otel ¢alisanlarinda strese neden olan en
onemli etmenin yetersiz maas ve maddi kosullar oldugunun ortaya konmasi, bu bulguyu
destekler niteliktedir. Bununla birlikte, farkli sonuglara ulasan arastirmalara da
rastlanmistir. Buna gore, Milliken, Morrison ve Hewlin (2003), negatif (olumsuz)
goriilme ve degerlendirilme ve beraberinde degerli goriilen iligkilerin zedelenmesi
korkusunu; Eren-Giimiistekin ve Oztemiz (2004), is yerinde yeterli internet imkanmin
olmamasini; Cakici1 (2008), is ile ilgili korkulari, deneyim eksikligini ve izolasyon
korkusunu; Park ve Keil (2009), isgorenler ile {list yonetim arasindaki demografik
farkliliklary; Yumusak (2007), yonetimin c¢alisanlarin sorunlari ile ilgilenmemesi,
kurumdaki gelismelerden zamaninda haberdar olamama, kararlara katilamama gibi
iletisim problemlerini, Akova ve Isik (2008), orgiit yapis1 ve politikalarini rgiitsel
sessizligin nedeni olarak belirlemiglerdir. Bulunulan endiistrinin veya is kolunun
ozelliklerinin, arastirma sonuglarinin farklilagmasina neden oldugu diisiiniilebilir.
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Bu calismada elde edilen, Orgiitsel stresin orgilitsel sessizligi etkiledigi ve
aralarinda iligki oldugu bulgusuna gore, orgiitlerin stres diizeyini etkileyen faktorleri
belirlemeleri, sessizligin olasi olumsuz sonuglarindan korunmak i¢in bu faktorler ile
ilgili diizenlemeler yaparak stres diizeyini diisiirmeleri Onerilebilir. Ayrica, gelecekteki
calismalarin orgiitsel sessizligi etkileyen diger faktorleri odaga almasinin da, orgiitsel
sessizlik yazinina katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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Extensive Summary

The tourism sector is characterized with the factors like low price in a stressful
working condition, long working times, low worker morals and confliction of family
and work. High working period may cause high costs, loss of time, unproductiveness of
workers, dissatisfaction from work and decrease in service quality in this sector. One of
the effective factor for this situation is also organizational stress. It’s clear that in
organizations like in service sector and other sectors, the stress becoming as a process
related with many reasons may result with negative outcomes both for individual and
organizational side. Organizational silence, which can be explained as less talking fact
and collectively doing less things for the problems that organization is faced with, is
also an important concept that may effected from organizational stress and be one of the
negative outcomes. It may be assumed that there are many variables affective on
organizational silence but the effects of these variables on organizational silence which
1s whether a process variable or explanatory variable must be analyzed on some areas or
on some samples.

In this study its aimed to examine the effects of organizational stress on
organizational silence with an application on five-stars thermal hotel establishments and
to give some general knowledge about organizational stress and organizational silence.
By realizing this purpose, we hope that this study will add some contribution to this
literature and will be an important data source for the administrators of related
organizations.

The population of this study is the workers in five-stars thermal hotel
establishments in Afyonkarahisar city. In 2012, when the study is completed, there are
four five-stars thermal hotel establishments in Afyonkarahisar city. As a sampling
method, the stratified sampling is applied to represent the workers working in different
departments. With this purpose 490 questionnaire is applied to the worker to collect the
related data set but because of some missing and no replied questionnaires, the analyze
is concluded with 387 questionnaires.

To determine the ideas of workers working in five-stars thermal hotel
establishments about organizational stress and organizational silence, the questionnaire
which is formed with three chapters is applied on between March and July 2012. Where
the demographical features of the workers are researched in the first chapter of the
questionnaire, the organizational stress and organizational silence scales are given in
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second and the third chapter of the questionnaire. Each of the items in these scales is
prepared as five point Likert type scale.

Mean and standard deviations are calculated to describe the opinions of the
workers about organizational stress and organizational silence. On the other hand to
determine the relation between organizational stress and organizational silence the
Pearson correlation analyze is applied. To determine the causal relationship between
variables, multivariable linear regression analysis is also applied. To test the structural
reliability of the scales of organizational stress and organizational silence, factor
analysis is applied and Cronbach’s Alpha coefficients are calculated to test the
reliability of these coefficients. It’s seen that all of these coefficients are over 0.70.

Its determined that in the sample, the levels of the workers on organizational
stress and organizational silence is about 3 points which is a mid-point. This may be
explained that the opinions of the workers are not negative. When the means of “The
sources of stress about the type of the work” and “sources of the stress about the
economic conditions” which are the sub-dimensions of the stress scale are examined, it
can be seen that they are higher than the means of the other dimensions.

All of the correlation coefficients about organizational stress and the sub-
dimensions of stress and organizational silence and the sub-dimensions of silence are
statistically significant. Pearson correlation coefficient shows that there is a positive and
high correlation between general stress and general silence. According to results of the
regression analysis, one unit increase in organizational stress makes 0,541 unit increases
on organizational silence. The results of the multivariable regression analysis also show
that the most important sub-dimension of stress is the “sources of the stress about the
economic conditions” on organizational silence.

According to results, obtained in this study, it can be advised that to keep away
the possible negative problems of silence, stress levels may be decreased by
determining the factors which effects the stress levels of the organizations and by some
arrangements about these factors. Also it is thought that for the future studies, taking the
organizational silence as a focus point will get some contribution to the literature.

Isletme Arastirmalart Dergisi 32 Journal of Business Research-Tiirk



