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Amag¢ - Giiniimiizde hangi endiistri dali olursa olsun tiim kamu veya 06zel isletmelerin genel olarak ortak
hedefi ¢alisanlarinin ¢abalarimi isletme amaglar: dogrultusunda yogunlastirmaktir. Daha genel anlamda, s6z
konusu isin yapilabilmesi i¢in, ¢alisanin istekli olmasini, isi benimsemesini ve isin gerceklesebilmesi igin
yliksek ¢aba gostermesini saglamaktir. Calisandan beklenen bu davraniglarin elde edilebilmesinde ise
motivasyonunun saglanmasi olduk¢a &nemlidir. Ancak motive edici araglarin tamimlanmasi,
temellendirilmesi ve c¢alisan motivasyonunun saglanmas:i olduk¢a zor ve karmasik bir olgudur.
Motivasyonun bu karmasik ve ¢ok yonlii yapisindan dolay1 ise motive edici araglarin her sektor ve isletmede
ayn etkiyi gostermeyebilmektedir. Bu noktadan hareketle bu calismada, ¢alisanlarin motivasyon araglarinin
algilama diizeylerinin ortaya konulmasi ve sektorel acgidan farklilasmasina sebep olan faktorler
karsilagtirmali olarak degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Yontem — Bu arastirmada, nicel aragtirma yaklasimi temel alinmis olup, verilerin toplanmasinda ise anket
tekniginden faydalanilmistir. Bu agidan arastirmada veriler elde edilirken drneklem yontemine gidilmistir.
Bu kapsamda aragtirma kapsamina giren hizmet sektoriiniin alt sektor ¢alisanlarini temsil ettigi diisiiniilen
calisanlara anket uygulamasi yapilmistir. Bu dogrultuda hazirlanan anket 2018-2019 yillari igerisinde
aragtirma kapsami igerisinde yer alan sektor calisanlarindan tesadiifi 6rnekleme metodu ile segilen toplam
373 kisiye uygulanmistir.

Bulgular - Yapilan analiz sonuglarina gore, arastirma kapsaminda belirlenen motivasyon araglarimn
algilanma diizeylerinin sektor degiskenine gore farkliik gosterdigi ve bu motivasyon araglarmin farklh
sektorlerde farkli bicimlerde siralandigi goriilmiistiir.

Tartisma - Bu anlamda ¢alisan motivasyonunun basarili bir sekilde saglanabilmesi igin ¢alisanin bagh
bulundugu sektor tipine gore degerlendirilmesi ve sektér degiskenine gore ayrilan her bir calisan grubuna
yonelik olarak onlar1 dogru sekilde motive edecek motivasyon araglarinin sunulmasimmin 6nemli bir
zorunluluk oldugu diistiniilmektedir.
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Purpose — Today, no matter which industry field they are in, the common goal of all public or private
enterprises in general is to intensify their workers’ efforts towards the goals of the enterprise. In a more
general sense, for the relevant work to be done, it is to ensure them to be willing, to embrace the work, and to
show great amount of effort in order for work to be done. It is quite important to provide motivation in order
to get these behivors from the workers which are expected from them. However, it is quite a difficult and
complex phenomenon to define and to ground motivational tools and to ensure worker motivation. Because
of this complex and multi-directional structure of motivation, motivaitonal tools may not show the same
effects for every sector and enterprise. From this point forth, it is endeavored to reveal workers’ perception
levels of motivational tools and to comparatively evaluate the factors causing them to differentiate according
to the sector.

Design/methodology/approach — In the study, quantitative research approach is used as base and survey
technique is benefited for data collection. In this respect, when the data is gathered, sample technique is used.
Within this scope, a survey is conducted with the workers who are thought to represent the workers of the
sub-sectors of service sector which is within the scope of the research. The survey prepared accordingly is
conducted with 373 individuals chosen with random sampling method from workers of sectors within the
scope of the study in years of 2018 and 2019.

Findings — According to the results of the analysis, 1t is observed that perception levels of the specified
motivational tools in the study differentiate according to sector factor and line up differently in different
sectors.

Discussion - In this sense, in order to ensure worker motivation successfully, it is considered as an important
obligation to evaluate the workers according to their sector type and provide the motivational tools which are
going to motivate them in the right way considering the worker groups separated according to the sector
factor.
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Giris
Ig,letmeler; insanlarin ihtiyaglarini karsilamak iizere teknoloji, finansal kaynak, insan, bilgi ve benzeri giincel
tiretim faktorlerini en etkin ve verimli bir sekilde kullanarak uzun dénemde kar (fayda), siireklilik ve sosyal
sorumluluk amaclarini yerine getirmek icin kurulmus mal ve hizmet {ireten veya pazarlayan iktisadi
birimlerdir (Tutar, 2011: 17). Bu isletmeler, faaliyet alanlarina ve bu faaliyetlerinin nitelikleri agisindan gerek

ekonomik analizler, gerekse teorik calismalarda yarar saglama amach olarak ortak ve birlestirilebilen
niteliklere sahip olmalarina gore ve farkliliklardan dogan 6zelliklere gore de gruplandirilmislardir.

Giiniimiizde hangi endiistri dali olursa olsun tiim kamu veya 0zel isletmelerin genel olarak ortak hedefi
calisanlarinin ¢abalarini isletme amaclar1 dogrultusunda yogunlastirmaktir. Bu nedenle isletmeler,
belirledikleri hedeflere ulasabilmek amaciyla gesitli iiretim faktorlerine gereksinim duymaktadirlar. Bu
faktorler icinde kugkusuz en 6nemli olan1 ve en zor denetim altina alinani emek faktoriidiir (Sapancali, 1993:
55; Altok 2009: 28). Tiim endiistri isletmelerinde insan emegi diger iiretim faktorleriyle birleserek isletme
amagclarmin gergeklestirilmesine katkida bulunmaktadir (Toker, 2008: 70). Emek faktoriinden yiiksek
diizeyde verim alabilmek ve isgiicliniin Orgiit amaglarina yonelik daha etkin sekilde ¢alismasini saglamak
i¢in bireyi ve beklentilerini dogru bir sekilde tespit etmek ve tanimlamak gerekmektedir (Sabuncuoglu, 2000:
21; Rashid ve Rashid, 2012: 24).

Isletmelerde amaclarin gerceklestirilmesi yani isin gelistirilmesi bunu yapan kisiye baghdir. Baska bir ifade
ile kisi isten, is kisiden etkilenmektedir. Calisanlar isletmeden ekonomik, giivenlik, egitim ve gelecek
gilivencesi gibi bir¢cok sey bekler. Isletmede calisandan, isteyerek amaclar1 dogrultusunda c¢alismalarini;
yaratict olmasini, bilgi, yetenek ve giiclerini tam olarak ortaya koymasini ister. Bu beklentilerin
entegrasyonu isletmenin gelecegi i¢in 6nemlidir (Katz ve Kahn, 1997: 375; Eroglu 2000: 247; Oriicii ve
Kanbur, 2008: 86; Kogel, 2013: 731). Bu iki tarafinda isteklerinde doyum ve uyum saglamak icin calisanlari ise
yoneltecek araglarin bilinmesi ve ¢alisan1 bu yonde hareket ettirecek giiciin saglanmasi gerekmektedir.

Insan1 belli bir amag igin harekete geciren gii¢ motivasyon kavramu ile ifade edilmektedir. Genel anlamda
motivasyon olay: kisinin goniillii olarak is yapma, faaliyette bulunma, sonug alma istegi ve gayreti ile
ilgilidir (Hellriegel vd. 1992: 204; Bentley, 2006: 180; Eren, 2010: 498; Kogel, 2013: 731). Calisanlar belirli
amaclar1 gerceklestirmek iizere davraniyorsa ve amaglar1 gerceklestirmek icin biitiin yetenegini, bilgisini ve
enerjisini isteyerek harciyorsa o durumda bir motivasyondan bahsedilebilir (Kog ve Topaloglu, 2012: 203).

Calisandan beklenen davranislarin elde edilebilmesinde ise motivasyonunun saglanmasi oldukca 6nemlidir.
Ancak motive edici araglarin tanimlanmasi, temellendirilmesi ve ¢alisan motivasyonunun saglanmasi
oldukca zor ve karmasik bir olgudur. Bugiine kadar yapilan motivasyon ile ilgili ¢alismalarda siklikla
personel istek ve ihtiyaglarindan bahsedildigi goriilmektedir. Fakat Diinya’da milyonlarca insanin gesitli
sektorlerde calistif1 ve bu insanlarin pek ¢ogunun farkli istek ve ihtiyaglarin oldugu diisiiniildiigiinde
aslinda insani belirli bir hedefe dogru yonelten motive edici faktorlerin tanimlanmasinin ve
temellendirilmesinin ne kadar zor bir is oldugu anlasilmaktadir. (Boz, 2009: 24).

Motivasyon faktorlerinin etkisi bireyin ihtiyaglari kadar toplumsal diizeye, egitim diizeyine, deger
yargilarina ve c¢evresel Ogelere de baghdir (Kusluvan,1999: 57). Calisan motivasyonunu etkileyen
degiskenlerden bir digeri de, isletmenin faaliyet gosterdigi sektor oldugu dikkate alinmaktadir. Sektorlerin
kendine has Ozellikleri nedeniyle calisanlarda farkli istek ve ihtiyaglar doguracagi ve motivasyon
faktorlerinin farkl algilanacag: diisiiniilmektedir. Sektorel farkliliklardan dogan ve motivasyon araglarini
cevreleyen is yerindeki fiziksel veya Orgiitsel atmosfer, calisan motivasyonunda olumlu davranislar
Ozendirmek icin duygulara farkh etki yapacaktir. Diger bir ifadeyle, farkli sektorlerde faaliyet gosteren
isletmelerde calisan bireylerin, gostermis olduklari motivasyonel davranis sekillerinin farklilik gostermesi
kag¢inilmaz bir durumdur.

Bu anlamda literatiire katki saglamak amaciyla bu ¢alismada motivasyon araglarinin algilanma diizeylerinin
sektor degiskeni agisindan ayrilan gruplar arasinda farklilik olusturup olusturmadigi ortaya konmaya
calisilmistir. Bu nedenle arastirmamizin motivasyon araglarina iligkin yapilacak olan benzer ve farklh
alanlardaki ¢alismalara 151k tutacagini diistiniilmekteyiz.
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Yontem

Arastirmanin amacy; hizmet sektoriiniin farkli alt sektorlerinde ¢alisan bireylerin, motivasyon araglarina
yonelik algilarini belirlemek ve sektdr degiskeni agisindan birbirinden ayrilan gruplarm motivasyonel
agidan ozeliklerini tanimlamaktir. Ayrica ¢alisanlarin motivasyonunu etkileyen sektorel agidan en 6nemli
faktorlerini belirlemek bir diger amactir. Bu kapsamda yapilan arastirma sonucunda elde edilen verilerin;
sektor yoneticilerine ve motivasyon araglarina yonelik arastirma yapacak olan arastirmacilara katki
saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirma evrenini, Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren hizmet sektoriiniin alt sektdrlerinden muhasebe,
ARGE, bilgisayar, saglik hizmetleri, finansal hizmetler, telekomiinikasyon, egitim hizmetleri, turizm, insaat,
elektrik dagitimi, ulastirma hizmetleri, toptan ve perakende sektorii calisanlari olusturmaktadir.
Arastirmada, nicel aragtirma yaklasimi temel alinmis olup, verilerin toplanmasinda ise anket tekniginden
faydalanilmistir. Bu agidan arastirmada veriler elde edilirken 6rneklem yontemine gidilmistir. Bu kapsamda
arastirma kapsamina giren hizmet sektoriiniin alt sektor galisanlarimi temsil ettigi diistiniilen calisanlara
anket uygulamas: yapilmistir. Bu dogrultuda hazirlanan anket 2018-2019 yillari igerisinde arastirma kapsami
igerisinde yer alan sektor calisanlarindan tesadiifi Ornekleme metodu ile secilen toplam 373 kisiye
uygulanmuistir.

Arastirma icin hazirlanan anket; birbirini takip eden iki ayr1 temel boliimden olugmaktadir. Anket formunun
birinci boliimde katilimcalarin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik olusturulan (cinsiyet, egitim
diizeyi, yas) ifadelere yer verilmistir. Tkinci béliimiinde ise katilimcilarin énem derecesine gore motivasyon
tercihlerini belirlemeye yonelik 18 maddeden olusan ve 7’li likert olgek olarak hazirlanmis motivasyon
degerlendirme aracina yer verilmistir. Calisma kapsaminda kullanilan s6z konusu anket ile elde edilen
veriler, istatistiksel anlamda degerlendirme yapilabilmesi amaciyla SPSS 20 paket programi kullanilarak
analiz islemine tabi tutulmustur.

Bulgular

Calisma kapsaminda oncelikli olarak arastirmaya katilan Orneklem grubunun demografik 6zelliklerine
(cinsiyet, egitim durumu ve yas) iliskin bulgular analiz edilmis ve degerlendirilmistir. Tablo 1’de
arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin frekans ve yiizde analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Bireysel Ozelliklerine Gore Frekans ve Yiizde Analizi Sonuclar

Demografik Ozellikler f %

Erkek 213 57,1

Cinsiyet Kadin 160 42,9
Toplam 373 100.0

Ilkégretim ve Lise 52 13,9

Egitim diizeyi Universite 321 86,1
Toplam 373 100.0

18-24 yas 207 55,5

25-34 yas 79 21,2

Yas 35-44 yas 44 11,8

45 yas ve lsti 43 11,5
Toplam 373 100.0

Aragtirma katiimcailarinin demografik degiskenlerine gore dagilimimin gosterildigi Tablo 1’e bakildiginda
cinsiyet degiskenlerine gore ¢ogunlugun (%57,1) 213 kisiyle erkeklerden olustugu, egitim durumlarina gore
¢ogunlugun (%86,1) 321 kisiyle iiniversite mezunlarindan olustugu, yas degiskeni gruplarina gore ise
cogunlugun (%55,5) 207 kisiyle 18-24 yas grubunda olan kisilerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 2’de arastirmaya katilan kisilerin calistig1 sektorlere iliskin frekans ve yiizde analizi sonuglart yer
almaktadir. Tablodan elde edilen bulgulardan hareketle arastirmaya katilan kisilerin calistigr sektor
farkliliklarina gore olusan gruplar arasindaki dagilimi gosteren Tablo 2’e bakildiginda, toplamda 373 kisinin
katildig1 arastirmanin, ¢ogunlugunu (%12,6) finans sektoriinde g¢alisan katilimcr grubunun olusturdugu
goriilmektedir. En diisiik katilimin ise (%8) ulastirma ile toptan ve perakende sektoriinde ¢alisan katilimei
gruplarmin oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. Arastirma Katilimcilarinin Calistigi Sektorlere iliskin Frekans ve Yiizde Analizi Sonuglar

Sektor f %
Muhasebe, ARGE, Bilgisayar 38 10,2
Saglik Hizmetleri 35 9,4
Finansal Hizmetler 47 12,6
Telekomiinikasyon 44 11,8
Egitim Hizmetleri 36 9,7
Turizm 42 11,3
Insaat 40 10,7
Elektrik Dagitimi 31 8,3
Ulastirma Hizmetleri 30 8,0
Toptan ve Perakende 30 8,0
Toplam 337 100.0

Tablo 2’de arastirmaya katilan kisilerin calistig1 sektorlere iliskin frekans ve yiizde analizi sonuglart yer
almaktadir. Tablodan elde edilen bulgulardan hareketle arastirmaya katilan kisilerin calistigi sektor
farkhiliklarina gore olusan gruplar arasindaki dagilimi gosteren Tablo 2’e bakildiginda, toplamda 373 kisinin
katildig1 arastirmanin, ¢ogunlugunu (%12,6) finans sektoriinde g¢alisan katilimcr grubunun olusturdugu
goriilmektedir. En diisiik katilimin ise (%8) ulastirma ile toptan ve perakende sektoriinde galisan katilimci
gruplarinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Motivasyon Olgegi Frekans Dagilim

. . Eko. | Psi. | Yon.
Motivasyon Araglar1 Min. | Mak.|Mean| ort. | Ort. | Ort
Maasima yapilacak olan zamlar motivasyonumu etkiler. 1,00 | 7,00 | 6,026
Bagsarilarim dolayisiyla parasal nitelikli 6diiller almak motivasyonumu etkiler. 1,00 | 7,00 | 5,989
Calistigim igletme tarafindan saglanan istihdam giivencesi motivasyonumu etkiler. 1,00 | 7,00 | 6,168| 5,945
Calistigim isletmenin prim uygulamasi yapilmasi motivasyonumu etkiler. 1,00 | 7,00 | 5,900
Calistigim isletmenin elde ettigi kardan pay vermesi motivasyonumu etkiler. 1,00 | 7,00 | 5,643
Isletme iginde galisirken kendimi bagimsiz hissetmem motivasyonumu etkiler. 1,00 | 7,00 | 5,605
Calisma arkadaglarimla olan bireysel iligkilerim motivasyonumu etkiler. 1,00 | 7,00 | 5,380
Ustlerim ve arkadaslarim tarafindan takdir edilmem motivasyonumu etkiler. 1,00 | 7,00 | 5,841 5.617
Isyerinde sayg1 gérmek ve kendimi degerli hissetmek motivasyonumu etkiler. 1,00 | 7,00 | 5,924 ’
Onerilerimin degerlendirilerek uygulamaya konulmasi motivasyonumu etkiler. 1,00 | 7,00 | 5,879
Isletme tarafindan diizenlenen etkinlikler motivasyonumu etkiler. 1,00 | 7,00 | 5,069
Is yerinde birtakim kararlarin alinmasinda s6z sahibi olmak motivasyonumu etkiler. 1,00 | 7,00 | 5,115
Sahip oldugum niteliklere uygun yetkiler verilmesi motivasyonumu etkiler. 1,00 | 7,00 | 5,780
Isletme amaglarinin bireysel amaglarimla drtiismesi motivasyonumu etkiler. 1,00 | 7,00 | 5,520
Meslegim ile ilgili egitimler verilmesi motivasyonumu etkiler. 1,00 | 7,00 | 5,667 5,650
Terfi etme ve yiikselme olanaginin taninmas: motivasyonumu etkiler. 1,00 | 7,00 | 6,064
Isletmede etkin bir iletisim sisteminin olmas1 motivasyonumu etkiler. 1,00 | 7,00 | 5,836
Isletmedeki fiziksel calisma kosullarini iyilestirilmesi motivasyonumu etkiler. 1,00 | 7,00 | 5,568

Tablo 3’te arastirma katilimcilarinin motivasyon araglarina iliskin vermis olduklari yamtlarin frekans
dagilimi yer almaktadir. Tabloda goriildiigli {izere; arastirma katiimcilarmi calisma yasaminda diger
araglara oranla yiiksek 6nem diizeyinde motive eden araglarin basinda sirasiyla, “isletme tarafindan
saglanan istihdam giivencesi”, “terfi etme ve yiikselme olanag1” ve “maasina yapilacak olan zamlar” olarak
tanimlanan motivasyon araglarinin geldigi goriilmektedir. Baska bir ifadeyle sektdr ve demografik 6zellikler
acisindan herhangi bir ayrim yapilmaksizin, kisinin ¢alistig1 isletme tarafindan kendisine saglanan istihdam
giivencesi, terfi etme ve yiikselme olanagi, maasima yapilacak olan zamlar arastirmanin katilimcilar
tarafindan ise karsi en motive edici faktor olarak gosterilmistir. Ayrica motivasyon aracglarina verilen 6neme
iliskin katilimcilarin frekans dagilimini gosteren tablo 3'ii, ekonomik, psikolojik ve yonetsel olmak {izere tiig
temel motivasyon boyutu altinda degerlendirecek olursak, her bir maddenin bagimsiz degerlendirilmesinde
oldugu gibi genel ortalamalarda da ekonomik motivasyon faktorlerinin diger motivasyon faktorleri
ortalamalarina oranla daha yiiksek énem diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Algilanma Diizeylerine Gore Motivasyon Araglar1 Ortalamalari ile Sektor Farkliliklarina
iliskin ANOVA Testi Sonuclart

.. Katihmci - Standart . Tukey
Lt Sayisi (n) e Sapma (Std.) E Sig. (p) Tamhane

Muhasebe, ARGE, Bilgisayar 38 5,8099 ,9530
Saglik Hizmetleri 35 5,7825 ,9922
Finansal Hizmetler ? 47 6,0863 ,5488
Telekomiinikasyon ° 44 5,9369 ,9798

Motivasyon Araglari Egitim Hizmetleri 36 5,7377 1,0814 2747 004" a-c

Ort. Turizm © 42 5,1825 1,2883 ’ ’ b-c
Insaat 40 5,8361 ,9710
Elektrik Dagitimi 31 5,4928 9346
Ulastirma Hizmetleri 30 5,6333 ,9637
Toptan ve Perakende 30 5,5556 1,0712

*P<0.05

Tablo 4’de, motivasyon boyutlar1 ve motivasyon araglar1 ortalamalar1 iizerinde sektor degiskeni agisindan
ayrilan gruplar arasinda farklilik olup olmadigl gosterir varyans analizi (Anova) sonuglar1 dagilimi yer
almaktadir. Tablodan elde edilen analiz sonuglarina gore, genel olarak motivasyon araglari ortalamalarina
iliskin sektor degiskeni agisindan ayrilan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde (p>0.05)
farkliliklarin oldugu goriilmiistiir. Bu farkliliklarin kaynagma iliskin yapilan ¢oklu karsilastirma testleri
sonuglarma bakildiginda ise; genel olarak arastirma kapsaminda belirlenen motivasyon araglarinin finans ve
telekomiinikasyon sektorii ¢alisanlarini, turizm sektorii ¢alisanlarina gore anlaml bir sekilde daha fazla
motive ettigi goriilmiistiir.

Tablo 5. Algilanma Diizeylerine Gore Motivasyon Boyutlari ile Sektor Farkliliklarina iliskin
ANOVA Testi Sonuglari

Motivasvon Bovutlan Sektér Saapn Mem® (o) o SE®
Muhasebe, ARGE, Bilgisayar 38 6,0526 1,3361
Saglik Hizmetleri ? 35 6,2400 ,9440
Finansal Hizmetler® 47 6,5745 ,4366 a-e
Ekonomik Telekomiinikasyon 44 6,1273 1,1140 b-c
. Egitim Hizmetleri © 36 5,6111 1,5050 b-d
MXUVaSyOn - Turizm ¢ 42 5,3619 1,4751 4,486,000 b-¢
raglari -
Ingaat 40 6,1900 1,0014 b-f
Elektrik Dagitimi © 31 5,1806 1,4267
Ulastirma Hizmetleri 30 5,8667 ,9872
Toptan ve Perakende 30 5,9800 1,9243
Muhasebe, ARGE, Bilgisayar 38 5,8246 ,9062
Saglik Hizmetleri 35 5,6429 1,0960
Finansal Hizmetler 47 5,7943 ,7607
Psikolojik Telekomiinikasyon 44 5,8106 1,0593
Motivasyon Egitim H}zmetlerl 36 5,8102 1,0890 1019 048% _
Araclari Turizm 42 5,2302 1,4002
Insaat 40 5,6750 1,0668
Elektrik Dagitimi 31 5,6022 1,0703
Ulastirma Hizmetleri 30 5,4778 1,0392
Toptan ve Perakende 30 5,1500 1,1075
Muhasebe, ARGE, Bilgisayar 38 5,6241 ,9242
Saglik Hizmetleri 35 5,5755 1,1919
Finansal Hizmetler? 47 5,9878 , 7823
Yénetsel Telekomiinikasyon ® 44 5,9091 1,2929
Motivasyon Egitim Hizmetleri 36 5,7659 1,0470 2407 012* E:‘c’
Araclari Turizm © 42 5,0136 1,3348
Insaat 40 5,7214 1,1784
Elektrik Dagitimi 31 5,6221 1,2017
Ulastirma Hizmetleri 30 5,6000 ,9843
Toptan ve Perakende 30 5,6000 ,9389

*P<0.05

i§letme Arastirmalar1 Dergisi 3462 Journal of Business Research-Turk



M. Can - H. Kog 11/4 (2019) 3458-3470

Tablo 5'te ekonomik, psikolojik ve yonetimsel motivasyon faktorleri olmak iizere ii¢ temel motivasyon araci
boyutuna iliskin sektor degiskeni agisindan ayrilan katiimailar arasinda farklilik olup olmadigini gosteren
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 dagilimi yer almaktadir. Tabloda goriildiigii tizere ve yapilan
analiz sonuglara gore, arastirma katilimcilarinin motivasyon boyutlari bakimindan motivasyon araglarina
iliskin motivasyonel anlamda verdikleri 6nem dereceleri agisindan, sektor degiskenine gore ayrilan gruplar
arasinda, istatistiksel olarak anlamh diizeyde (p>0,05) farkliliklarin oldugu goriilmektedir.

Tablo 5’te verilen farkliliklarin kaynagina iliskin yapilan ¢oklu karsilastirma testleri sonuglarina bakildiginda
ise; ekonomik motivasyon faktorlerinin saglik sektorii calisanlarini, elektrik dagitimi sektorii ¢alisanlarina
gore anlamli bir sekilde daha fazla motive ettigi, finansal sektorii ¢alisanlarini ise egitim, turizm, elektrik
dagitim1 ve ulastirma sektorii ¢alisanlarina gore anlaml bir sekilde daha fazla motive ettigi gortilmiistiir.
Ayrica tablo 5ten elde edilen, ¢oklu karsilastirma testleri sonuglarna gore, yonetsel motivasyon
faktorlerinin finansal ve telekomiinikasyon sektorii ¢alisanlarini turizm sektorii ¢alisanlarina gore anlaml
bir sekilde daha fazla motive ettigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglarin yani sira, psikolojik motivasyon
faktorlerine iliskin sektor degiskenine gore ayrilan gruplar arasinda, istatistiksel olarak anlamli diizeyde
(p>0,05) bir farkhilik oldugu tespit edilmesine ragmen, farklihgin kaynagma iligkin yapilan ¢oklu
karsilastirma testleri sonugclarina bakildiginda bu farkliligin hangi sektorlerden kaynaklandig: tespit
edilememistir.

Ayrica motivasyon boyutlarina iliskin sektor degiskeni agisinda ayrilan gruplar arasinda anlamli
farkliliklarin olmasinin yani sira, Tablo 5te verilen ve sektdr degiskeni agisindan ayrilan gruplarin
motivasyon boyutlar: ortalamalarina (X) bakildiginda; 6nem derecesine gore siralama farklibiklarmin da
oldugu goriilebilmektedir. Bu baglamda arastirma kapsaminda ele almman ve sektdr degiskeni agisindan
ayrilan gruplardan egitim hizmetleri ¢alisanlarinin motivasyonlarini dnem sirasiyla en ¢ok etkileyen
boyutun psikolojik motivasyon faktorleri boyutunun oldugu, elektrik dagitimi sektorii calisanlarmin
motivasyonlarini énem sirasiyla en ¢ok etkileyen boyutun ise psikolojik motivasyon faktorleri boyutunun
oldugu ve diger sektor calisanlarimin motivasyonlarini énem sirasiyla en ¢ok etkileyen boyutun ise
ekonomik motivasyon faktorleri boyutunun oldugu goriilmektedir.

Tablo 6’da her bir motivasyon aracina verilen 6neme iliskin arastirmaya katilan kisilerin bagl bulunduklar:
sektor degiskeni agisindan Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) sonuglar: yer almaktadir.

Tablo 6.1. Motivasyon Araglarina yonelik Algilanma diizeyi ile Sektor Farkliliklarina ligkin

ANOVA Testi Sonuclar
Motivasvon Aracl Sektor S Men® gomage) E o Se®  pame
Muhasebe, ARGE, Bilgisayar * 38 5,6316 1,7770
Saglik Hizmetleri 35 6,2286 1,1398
Finansal Hizmetler ® 47 6,7872 ,5491
Telekomiinikasyon 44 6,2273 1,1384 b
Maasima yapilacak olan Egitim Hizmetleri ° 36 5,6389 1,8540 3316 001* ‘?)-c
zamlar T}lrizm d 42 5,6667 1,8033 ’ ’ b-d
Insaat 40 6,1000 1,1940
Elektrik Dagitimi 31 5,2903 2,3265
Ulagtirma Hizmetleri 30 6,2667 1,0806
Toptan ve Perakende 30 6,2000 1,6273

*P<0.05

Tablo 6.1’"de, motivasyon Olgeginde “calistigim isletme tarafindan maasima yapilacak olan zamlar
motivasyonumu etkiler” olarak ifade edilen motivasyon araci iizerinde sektor degiskeni agisindan ayrilan
gruplar arasinda farklilik olup olmadig1 gosterir varyans analizi (Anova) sonuglari dagilimi yer almaktadir.
Tablo 6.1’den elde edilen sonuglara gore, maasa yapilan zamlara yonelik motivasyonel anlamda verilen
oneme iligkin sektor degiskenine gore ayrilan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml diizeyde (p>0.05)
bir farklilasmaya rastlanmistir. Bu farkliliklarin kaynagina iliskin ¢oklu karsilastirma testleri sonuglarina
bakildiginda ise; “maasa yapilacak olan zamlar” finans sektorii ¢alisanlarini, muhasebe, ARGE, bilgisayar,
egitim hizmetleri ve turizm sektorii calisanlarina gore anlaml bir sekilde daha fazla motive ettigi sonucuna
ulagilmistir.
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Tablo 6.2’de, motivasyon Olgeginde “calishgim isletme tarafindan verilen parasal nitelikli Odiiller
motivasyonumu etkiler” olarak ifade edilen motivasyon araci iizerinde sektor degiskeni agisindan ayrilan
gruplar arasinda farklilik olup olmadig1 gosterir varyans analizi (Anova) sonuglar: dagilimi yer almaktadir.

Tablo 6.2. Motivasyon Araglarina yonelik Algilanma diizeyi ile Sektor Farkliliklarina iliskin

ANOVA Testi Sonuclar:
Motivasyon Araci Sektor —Is(:t:lllm:l Mean (X) Sa—St:l:dzl;:]. F Sig. (p) T_¥::11;1:ne

Muhasebe, ARGE, Bilgisayar 38 6,1053 1,42922
Saglik Hizmetleri 35 6,2286 1,13981
Finansal Hizmetler ? 47 6,6383 ,81895

Telekomiinikasyon 44 6,2727 1,06452 ab

T, Egitim Hizmetleri ® 36 5,4722 1,82813 . g

Parasal nitelikli ddiiller almak T}lrizm S ) 5.3810 1.80720 4,140 ,000 ::(ci
Insaat 40 6,2000 1,41784
Elektrik Dagitim 9 31 5,1290 1,91036
Ulastirma Hizmetleri 30 6,0000 1,11417
Toptan ve Perakende 30 6,2000 1,62735

*P<0.05

Tablo 6.2’den elde edilen sonuglara gore, ekonomik motivasyon araglarindan olan parasal nitelikli 6diillere
yonelik motivasyonel anlamda verilen 6neme iligkin sektor degiskenine gore ayrilan gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde (p>0.05) bir farklilasmaya rastlanmistir. Bu farkliliklarin kaynagina
iliskin yapilan ¢oklu karsilastirma testleri sonuglarina bakildiginda ise; “parasal nitelikli odiiller” finans
sektorii ¢alisanlarini, egitim hizmetleri, turizm ve elektrik dagitimi sektorii ¢alisanlarina gore anlamli sekilde
daha fazla motive ettigi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 6.3. Motivasyon Araglarina yonelik Algilanma diizeyi ile Sektor Farkliliklarina iligkin

ANOVA Testi Sonuclar
Motivasyon Araci Sektor % Inu Mean (X) SaSt::le ;asl;t . F Sig. (p) T%ﬂ e

Muhasebe, ARGE, Bilgisayar 38 6,2105 1,41723
Saglik Hizmetleri 35 6,3429 ,96841
Finansal Hizmetler 2 47 6,7872 ,46327

Telekomiinikasyon 44 6,3182 1,11590 ab

Istihdam giivencesinin verilmesi Egltl,lrfil ;I;ilmbetlen ig 2:2 ;?Z i:g?gg; 3,585 ,000%* a-(c1

Tnsaat 40 6,5000 93370 &

Elektrik Dagitimi © 31 5,6452 1,53945
Ulastirma Hizmetleri ¢ 30 5,9333 1,01483
Toptan ve Perakende 30 6,2000 1,62735

*P<0.05

Tablo 6.3'te, motivasyon Olceginde “calistigim isletme tarafindan istihdam giivencesinin verilmesi
motivasyonumu etkiler” olarak ifade edilen motivasyon araci iizerinde sektor degiskeni acisindan ayrilan
gruplar arasinda farklilik olup olmadig1 gosterir varyans analizi (Anova) sonuglari dagilimi yer almaktadir.
Tablodan elde edilen sonuglara gore, istihdam giivencesine yonelik motivasyonel anlamda verilen 6neme
iliskin sektor degiskenine gore ayrilan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml diizeyde (p>0.05) bir
farklilasmaya rastlanmistir. Bu farkliliklarin kaynagma iliskin yapilan ¢oklu karsilastirma testleri
sonuglarina bakildiginda ise; “istihdam giivencesi” finans sektorii ¢alisanlarini, turizm, elektrik dagitimi ve
ulagtirma hizmetleri sektorii c¢alisanlarina gore anlamli sekilde daha fazla motive ettigi sonucuna
ulasilmustir.

Tablo 6.4'te, motivasyon Olgeginde “calistigim isletme tarafindan prim uygulamasinin yapilmasi
motivasyonumu etkiler” olarak ifade edilen motivasyon arac iizerinde sektor degiskeni agisindan ayrilan
gruplar arasinda farklilik olup olmadig1 gosterir varyans analizi (Anova) sonuglari dagilimi yer almaktadir.
Tablodan elde edilen sonuglara gore, prim uygulamasina yonelik motivasyonel anlamda verilen dneme
iliskin sektor degiskenine gore ayrilan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde (p>0.05) bir
farklilasmaya rastlanmistir.
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Tablo 6.4. Motivasyon Araglarina yonelik Algilanma diizeyi ile Sektor Farkliliklarina iliskin

ANOVA Testi Sonuglar
Motivasyon Araci Sektor —Is(:t::llm:: Mean (X) Sa—St;l;d;asl;:L F Sig. (p) T—Xg;ll(;ne
Muhasebe, ARGE, Bilgisayar 38 5,9474 1,78503
Saglik Hizmetleri ? 35 6,4857 ,95090
Finansal Hizmetler ® 47 6,5532 ,99583 a-d
Telekomiinikasyon © 44 6,2273 1,13841 g _g
Prim uygulamas1 yapilmasi Egitim Hizmetleri 36 5,5556 1,68089 5723 000" b- £
Turizm d 42 5,2857 1,68618 ’ ’ of
Insaat © 40 6,4000 ,92819 dee
Elektrik Dagitimi 31 4,6452 1,62375 of
Ulastirma Hizmetleri 30 5,6667 1,64701
Toptan ve Perakende 30 5,8000 2,44103

*P<0.05

Tablo 6.4’te elde edilen farkliliklarin kaynagina iliskin yapilan ¢oklu karsilastirma testleri sonuglarina
bakildiginda; “prim uygulamas1” saglik ve finans sektorii ¢alisanlarini, turizm ve elektrik dagitimi sektorii
calisanlarina gore anlamli sekilde daha fazla motive ettigi, telekomiinikasyon ve insaat sektorii ¢alisanlarin,
elektrik dagitimi sektorii ¢alisanlarina gore anlamh sekilde daha fazla motive ettigi ve ayrica turizm sektorii
calisanlarii ise elektrik dagitimi sektorii galisanlarina gore anlamli sekilde daha fazla motive ettigi
gorilmiistiir.

Tablo 6.5. Motivasyon Araglarina yonelik Algilanma diizeyi ile Sektor Farkliliklarina iliskin

ANOVA Testi Sonuglar
Motivasyon Araci Sektor —g:t::llm:l Mean (X) Sa—St;l;d;l;t(l. F Sig. (p) T_X:rl;];n:ne

Muhasebe, ARGE, Bilgisayar * 38 6,3684 1,1950
Saglik Hizmetleri 35 5,9143 1,5600
Finansal Hizmetler ® 47 6,1064 ,9379

Telekomiinikasyon 44 5,5909 1,4835 a-c

Kérdan pay verilmesi Eg‘t‘;nugéﬁ‘fﬂe“ ig i:ggié fggg? 2,866 ,003* E:‘Ci
Insaat 40 5,7500 1,9447
Elektrik Dagitimi ¢ 31 5,1935 1,4472
Ulastirma Hizmetleri 30 5,4667 1,1665
Toptan ve Perakende 30 5,5000 2,3304

*P<0.05

Tablo 6.5'te, motivasyon oOlgeginde yer alan ve “calistigim isletme tarafindan kardan pay verilmesi
motivasyonumu etkiler” olarak ifade edilen motivasyon araci iizerinde sektor degiskeni acisindan ayrilan
gruplar arasinda farklibik olup olmadif1 gosterir varyans analizi (Anova) sonuglar1 yer almaktadir. bu
sonuglara gore, kardan pay uygulamasina yonelik motivasyonel anlamda verilen 6neme iliskin sektor
degiskenine gore ayrilan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde (p>0.05) bir farklilasmaya
rastlanmistir. Bu farkliliklarin kaynagina iliskin yapilan ¢oklu karsilastirma testleri sonuglarina bakildiginda
ise; “kardan pay verilmesi” Muhasebe, ARGE, Bilgisayar sektorii ¢alisanlarini, turizm ve elektrik dagitimi
sektorii calisanlarina gore anlaml sekilde daha fazla motive ettigi ve finans sektorii calisanlarini ise turizm
sektorii ¢alisanlaria gore anlamli sekilde daha fazla motive ettigi goriilmiistiir.

Tablo 6.6. Motivasyon Araglarina yonelik Algilanma diizeyi ile Sektor Farkliliklarina iliskin

ANOVA Testi Sonuglar
Motivasyon Araci Sektor % Mean (X) Sa%d. F Sig. (p) T%Xn e
Muhasebe, ARGE, Bilgisayar 38 4,8947 2,02404
Saglik Hizmetleri 35 4,6857 2,12508
Finansal Hizmetler 47 5,4043 1,54159
Telekomiinikasyon 44 5,1818 1,54427
Isletme tarafindan diizenlenen Egitim Hizmetleri 36 5,1944 1,65304 1859 050* ab
etkinlikler Turizm ? 42 4,4286 1,86290 ’ ’
Insaat 40 4,8000 2,16262
Elektrik Dagitimi P 31 5,7742 1,23044
Ulastirma Hizmetleri 30 5,4000 1,65258
Toptan ve Perakende 30 5,1000 1,39827

*P<0.05
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Tablo 6.6’da, motivasyon ol¢eginde yer alan ve “calistifim igletme tarafindan diizenli olarak yapilan
etkinlikler motivasyonumu etkiler” olarak ifade edilen motivasyon araci {izerinde sektor degiskeni agisindan
ayrilan gruplar arasinda farklilik olup olmadigi gosterir tek yonlii varyans analizi (Anova) sonuglari
dagilimi yer almaktadir. Tablodan elde edilen bulgulara gore, isletme tarafindan diizenlenen etkinliklere
yonelik motivasyonel anlamda verilen 6neme iliskin sektor degiskenine gore ayrilan gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde (p>0.05) bir farkhilagmaya rastlanmistir. Bu farkliiklarin kaynagma
iliskin yapilan ¢oklu karsilastirma testleri sonuglarina bakildiginda ise; “isletme tarafindan diizenlenen
etkinlikler” elektrik dagitimi sektorii calisanlarini, turizm sektorii ¢alisanlarina gore anlamli sekilde daha
fazla motive ettigi goriilmiigtiir.

Tablo 6.7’de, motivasyon Olgeginde yer alan ve “calistigim isletmenin amaglarinin bireysel amaglarimla
ortiismesi motivasyonumu etkiler” olarak ifade edilen motivasyon araci tizerinde sektor degiskeni acisindan
ayrilan gruplar arasinda farklilik olup olmadig1 gosterir varyans analizi (Anova) sonuclar1 dagilimi yer
almaktadir.

Tablo 6.7. Motivasyon Araglarina yonelik Algilanma diizeyi ile Sektor Farkliliklarina iliskin
ANOVA Testi Sonuglari

Katihma Standart Tukey

P e Sa—ylsn (n) Mean (X) Sa_Bma !Std.[ E Sig. (p) Tamhane
Muhasebe, ARGE, Bilgisayar® 38 6,0526 ,95712
Saglik Hizmetleri 35 5,4857 1,82098
Finansal Hizmetler 47 5,7872 1,38212
Telekomiinikasyon 44 5,7273 1,67559
Isletme amaglari ile bireysel Egitim Hizmetleri ® 36 6,0278 1,05522 2974 002" a-c
amaglarinin rtiismesi Turizm © 42 4,9048 1,67928 ’ ’ b-c
insaat 40 5,7000 1,84252
Elektrik Dagitimi 31 5,1290 1,56508
Ulastirma Hizmetleri 30 5,2000 1,29721
Toptan ve Perakende 30 49000 1,60495

*P<0.05

Tablo 6.7’den elde edilen sonuglara gore, isletme amaglari ile bireysel amagclarin Ortiismesine yonelik
motivasyonel anlamda verilen 6neme iliskin sektor degiskenine gore ayrilan gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli diizeyde (p>0.05) bir farklilasmaya rastlanmistir. Bu farkliliklarin kaynagina iliskin yapilan
¢oklu karsilastirma testleri sonuglarina bakildiginda ise; “amac birligi” Muhasebe, ARGE, Bilgisayar ve
egitim hizmetleri sektorii ¢alisanlarini, turizm sektorii ¢alisanlarina gore anlamli sekilde daha fazla motive
ettigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 6.8’de, motivasyon Olgeginde yer alan ve “calistigim isletme tarafindan saglanan mesleki egitimler
motivasyonumu etkiler” olarak ifade edilen motivasyon araci tizerinde sektor degiskeni agisindan ayrilan
gruplar arasinda farklilik olup olmadig1 gosterir varyans analizi (Anova) sonuglar: dagilimi yer almaktadir.

Tablo 6.8. Motivasyon Araclarina yonelik Algilanma diizeyi ile Sektor Farkhiiklarina iliskin

ANOVA Testi Sonuclari
Motivasvon Aract Sektér s Men® gomade) E SE® gmo
Muhasebe, ARGE, Bilgisayar * 38 5,7368 1,22329
Saglik Hizmetleri ® 35 5,8571 1,55569 of
Finansal Hizmetler © 47 5,9362 1,13068 b-f
Telekomiinikasyon ¢ 44 6,0909 1,58214 c-f
Mesleki egitimlerin verilmesi Egltlr;ljiligefﬂerl - 4312 2:2222 1:322;‘; 4,548 000" g:?
Ingaat & 40 5,9000 1,19400 g-f
Elektrik Dagitim1 " 31 5,7097 1,48758 h-f
Ulagtirma Hizmetleri 30 5,4000 1,16264 -f
Toptan ve Perakende' 30 5,8000 1,49482

*P<0.05

Tablo 6.8'den elde edilen sonuglara gore, mesleki egitimlerin saglanmasina y6nelik motivasyonel anlamda
verilen dneme iliskin sektor degiskenine gore ayrilan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde
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(p>0.05) bir farklilasmaya rastlanmistir. Bu farkliliklarin kaynagina iliskin yapilan ¢oklu karsilastirma testleri
sonuglarma bakildiginda ise; “mesleki egitimlerin verilmesi” arastirma kapsaminda ele alman diger tim
sektor calisanlarini, turizm sektorii ¢alisanlarina gore anlamli sekilde daha fazla motive ettigi goriilmiistiir.

Tablo 6.9. Motivasyon Araclarina yonelik Algilanma diizeyi ile Sektor Farkliliklarina fliskin
ANOVA Testi Sonuclar:

Mofivasyon Arae Sekifr S Men® gonado) E o SE® pm
Muhasebe, ARGE, Bilgisayar * 38 5,3684 1,36404
Saglik Hizmetleri 35 5,8286 1,36092
Finansal Hizmetler ® 47 6,3404 ,84124 ab
Telekomiinikasyon ° 44 6,2273 1,29154 ae
Isletmede etkin bir iletigim Egitim Hizmetleri 36 5,6944 1,65304 4424 000° b-d
sisteminin olmasi Turizm ¢ 42 49048 1,76427 ’ ’ c-d
Insaat 40 6,1000 1,62985 d-e
Elektrik Dagitimi 31 5,8710 1,54363
Ulastirma Hizmetleri 30 5,6000 1,42877
Toptan ve Perakende © 30 6,4000 ,81368

*P<0.05

Tablo 6.9’da, motivasyon Olgeginde yer alan ve “calistigim isletmede etkin bir iletisim sisteminin olmasi
motivasyonumu etkiler” olarak ifade edilen motivasyon araci iizerinde sektor degiskeni acisindan ayrilan
gruplar arasinda farklilik olup olmadig1 gosterir varyans analizi (Anova) sonuglar: dagilimi yer almaktadir.
Tablodan elde edilen sonuglara gore, etkin bir iletisim sistemine yonelik motivasyonel anlamda verilen
oneme iliskin sektor degiskenine gore ayrilan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde (p>0.05)
bir farklilasmaya rastlanmistir. Bu farkliliklarin kaynagimna iliskin yapilan ¢oklu karsilastirma testleri
sonuglarina bakildiginda ise; “etkin iletisim sisteminin” finansal, toptan ve perakende sektorii ¢alisanlarini,
muhasebe, ARGE, Bilgisayar sektorii ¢alisanlarina gore anlamli sekilde daha fazla motive ettigi ve ayrica
finansal, telekomiinikasyon ve toptan ve perakende sektdrii ¢alisanlarini, turizm sektorii ¢alisanlarina gore
anlaml sekilde daha fazla motive ettigi goriilmiistiir.

Tablo 6.10. Motivasyon Araclarina yonelik Algilanma diizeyi ile Sektor Farkliliklarina fligkin

ANOVA Testi Sonuclar
Motivasvon Aract Sektér S Men® gomiSl)  E o S2O) g,
Muhasebe, ARGE, Bilgisayar 38 5,5789 1,44506
Saglik Hizmetleri 35 5,3429 1,92419
Finansal Hizmetler 2 47 6,1064 1,14653
Telekomiinikasyon 44 5,7727 1,58281
is]etmedeki fiziksel ¢alisma Egltlm Hizmetleri 36 5,5556 1,66381 2729 004" a-b
kosullarinin iyilestirilmesi Turizm ° 42 4,7619 2,04593 ’ ’ b-c
Insaat 40 5,2500 1,69085
Elektrik Dagitimi 31 5,3548 1,95871
Ulastirma Hizmetleri 30 5,7333 1,31131
Toptan ve Perakende °© 30 6,3000 1,57896

*P<0.05

Tablo 6.10’da, motivasyon olgeginde yer alan ve “fiziksel calisma kosullarinin iyilestirilmesi motivasyonumu
etkiler” olarak ifade edilen motivasyon araci tizerinde sektdr degiskeni agisindan ayrilan gruplar arasinda
farklilik olup olmadig1 gosterir varyans analizi (Anova) sonuglar1 dagilimi yer almaktadir. Tablodan elde
edilen sonuglara gore, fiziksel calisma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik motivasyonel anlamda verilen
oneme iliskin sektor degiskenine gore ayrilan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde (p>0.05)
bir farklilasmaya rastlanmistir. Bu farkliliklarin kaynagmna iliskin yapilan ¢oklu karsilastirma testleri
sonuglarina bakildiginda ise; “fiziksel ¢alisma kogullar1” finansal, toptan ve perakende sektorii ¢alisanlarini,
turizm sektorii ¢alisanlarina gore anlamli sekilde daha fazla motive ettigi goriilmiistiir.

Bunun yan sira, motivasyon 6lgeginde yer alan ve “calisirken kendini bagimsiz hissetmek”, “is arkadaslar1

V/ZAN7ED Vs

ile olumlu bireysel iliskilerin kurulmas1”, “{istleri ve arkadaslar1 tarafindan takdir edilme” “isyerinde sayg1

gormek ve kendimi degerli hissetme”, “Onerilerinin degerlendirilerek uygulamaya konulmas1”, “birtakim
kararlarin alinmasinda sz sahibi olma” “niteliklere uygun yetkiler verilmesi” ve “terfi etme ve yiikselme
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olanaginin taninmas1” gibi motivasyon araglarina yonelik arastirma kapsaminda ele alinan tiim sektor
¢alisanlar: tarafindan algilanma diizeyinin yiiksek oldugu, ancak sektor degiskeni acisindan olusan gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde (p>0.05) bir farklilasmaya rastlanmadig goriilmiistiir.

Ayrica her bir motivasyon aracina iliskin yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonuglarina gore sektor
degiskeni agisindan olusan gruplar arasinda elde edilen anlam farkliliklarimin yami sira, bu tablalarin
tamaminda verilen ve sektor degiskeni agisindan ayrilan katihimcilarin motivasyonuna etki eden her bir
araca vermis olduklari puan ortalamalara (X) bakildiginda, 6nem derecesine goére katiimcilar arasinda
siralama farkliliklarinin da oldugu goriilebilmektedir. Bu baglamda elde edilen farkliliklara iligskin bilgiler
Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7. Sektor Degiskenine Gore Ayrilan Gruplarin Motivasyon Araglarina iligkin Onem Siralamasi

En ¢ok motive olunan arag En az motive olunan arag
Sektor
Mean (X) Motivasyon araci Mean (X) Motivasyon araci
Muhasebe, ARGE, Bilgisayar 6,3684 Kardan pay verilmesi 4,5263 |Birtakim kararlarin alinmasinda
s0z sahibi olma

- . . . Isletme tarafindan diizenlenen

Saglik Hizmetleri 6,4857 | Prim uygulamasi yapilmasi1 | 4,6857 etkinlikler
Finansal Hizmetler 67872 Maagima yapilacak olan 53191 Birtakim _lfararle'irl'n alinmasinda
zamlar 50z sahibi olma

il seT 63182 Istihdam glivencesinin 5.1818 Isletme taraﬁpdgn diizenlenen
verilmesi etkinlikler

. . . Isyerinde sayg1 gérmek ve Isletme tarafindan diizenlenen
Egitim Hizmetleri 6,1667 kendimi degerli hissetme 3,194 etkinlikler

Turizm 6,1429 Terfi eEme ve yitkselme 4,4286 | Mesleki egitimlerin verilmesi

olanaginin taninmasi

insaat 6.5000 Istihdam glivencesinin 4.8000 Isletme taraﬁ.nd.an diizenlenen

verilmesi etkinlikler
Elektrik Dagitim1 6,3226 Isyerl.nd? sayel gomek ve 4,5484 Arkadasla}r} a Qlan gyl
kendimi degerli hissetme iligkiler
Ulastirma Hizmetleri 6.2667 Maagima yapilacak olan 5.1333 Arkadasla'lr'la glan bireysel
zamlar iligkiler
Toptan ve Perakende 6.4000 Isletmede gtk}n bir iletisim 4,9000 Isletme amaglar} 11? blreysel
sisteminin olmasi amaglarinin ortiismesi

Tablo 7’de elde edilen bilgilere gore, arastirma kapsaminda ele alman ve sektor degiskeni agisindan
birbirinden ayrilan gruplardan muhasebe, ARGE, bilgisayar hizmetleri sektorii c¢alisanlarinin
motivasyonlarini 6nem sirasiyla en ¢ok etkileyen aracin “kardan pay verilmesi” oldugunu, saglik hizmetleri
calisanlarmin motivasyonlarim 6nem sirasiyla en cok etkileyen aracin, “prim uygulamas: yapilmasi”
oldugunu, finansal ve ulastirma hizmetleri ¢alisanlarinin motivasyonlarini énem sirasiyla en ¢ok etkileyen
aracin “Maasima yapilacak olan zamlar” oldugunu, telekomiinikasyon ve insaat sektorii ¢alisanlarinin
motivasyonlarint énem sirasiyla en ¢ok etkileyen aracin “istihdam giivencesinin verilmesi” oldugunu,
egitim ve elektrik dagitim sektorii ¢alisanlarinin motivasyonlarini dnem sirastyla en ¢ok etkileyen aracin
“igsyerinde saygi gormek ve kendimi degerli hissetme” oldugunu, turizm sektorii calisanlarmin
motivasyonlarinit énem sirasiyla en ¢ok etkileyen aracin “terfi etme ve yiikselme olanagmin taninmasi”
oldugunu, toptan ve perakende sektdrii calisanlarmin motivasyonlarini énem sirasiyla en ¢ok etkileyen
aracin “isletmede etkin bir iletisim sisteminin olmas1” motivasyon araglarinin oldugunu goriilmektedir.

Ayrica tablo 7'de verilen bilgilere gore sektor degiskeni bakimmdan farklilik gosteren gruplardan muhasebe,
ARGE, bilgisayar ve finansal sektorii ¢alisanlarinin motivasyonlarinda énem sirasiyla en az diizeyde etkiye
sahip olan aracin “bir takim kararlarin alinmasinda s6z sahibi olmak” oldugunu, saglik, telekomiinikasyon,
egitim ve ingaat sektdrii ¢alisanlarinin motivasyonlarinda 6nem sirasiyla en az diizeyde etkiye sahip olan
aracin  “isletme tarafindan diizenlenen etkinlikler” oldugunu, turizm sektorii ¢alisanlarinin
motivasyonlarinda 6nem sirasiyla en az diizeyde etkiye sahip olan aracin “igletme tarafindan saglanan
mesleki egitimlerin” oldugunu, elektrik ve ulastirma hizmetleri sektorii ¢alisanlarinin motivasyonlarinda
Onem sirasiyla en az diizeyde etkiye sahip olan aracin “arkadaslarla olan bireysel iliskilerin” oldugunu,
toptan ve perakende sektorii calisanlarinin motivasyonlarinda énem sirasiyla en az diizeyde etkiye sahip
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olan aracin ise “isletme amaglar1 ile bireysel amaclarmin Ortiismesi” olarak tanimlanan motivasyon
araclarinin oldugunu goriilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Hangi endiistri kolu olursa olsun isletmelerde orgiitsel amag birliginin olusturulmasi ve bu amaca ulasmak
i¢in ¢alisanin motivasyonunun saglanmasi oldukca Snemlidir. Birbirinden farkl sektorlerin kendine has
ozellikleri nedeniyle, calisanlarinda farkl istek ve ihtiyaglar doguracagi ve kendilerine sunulan motivasyon
araclarimin da farkli algilanacagi diisiiniilmektedir. Genel anlamda, motivasyon araglarmin algilanma
diizeylerine yonelik, sektor degiskeni agisindan ayrilan gruplar arasinda olugan farkhiliklarin ortaya
konulmas1 amaciyla yapilan bu calismada, yapilan analizler sonucunda beklenen diizeyde istatistiksel olarak
anlamli sonuglara ulagilmistir.

Bu baglamda, oncelikli olarak motivasyon araglariin genel ortalamalarina yonelik yapilan analizlerden elde
edilen bulgularda, genel olarak motivasyon araclarina yonelik tiim sektor calisanlarinin algilama
diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu, ancak sektor degiskeni agisindan ayrilan gruplardan finans ve
telekomiinikasyon sektorii calisanlarinin algilama diizeylerinin diger sektor ¢alisanlarina oranla anlamh bir
sekilde daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Arastirma katilimcilarinin  motivasyon boyutlarina verdikleri Onem diizeyleri bakimindan, sektor
degiskenine gore ayrilan gruplar arasinda, istatistiksel olarak anlamli diizeyde farkhiliklarin oldugu
goriilmiistiir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda ele alinan ve sektér degiskeni agisindan ayrilan
gruplardan egitim hizmetleri c¢alisanlarinin motivasyonlarini énem sirasiyla en ¢ok etkileyen boyutun
psikolojik motivasyon faktorleri boyutunun oldugu, elektrik dagitimi sektoril ¢alisanlarmin ise psikolojik
motivasyon faktorleri boyutunun oldugu ve diger sektor calisanlarinin motivasyonlarini 6nem sirasiyla en
cok etkileyen boyutun ise ekonomik motivasyon faktorleri boyutunun oldugu goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bir bagka 6nemli sonug ise, her bir motivasyon aracina yonelik olarak,
arastirma katilimcilar1 tarafindan motivasyonel anlamda verilen oneme iliskin sektdr degiskenine gore
ayrilan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklhiliklarin goriilmiis olmasidir. Bu
dogrultuda yapilan analiz sonuglarina gore, arastirma kapsaminda ele alnan ve sektor degiskeni acisindan
birbirinden ayrilan gruplardan muhasebe, ARGE, bilgisayar hizmetleri sektorii c¢alisanlarin
motivasyonlarini 6nem sirasiyla en ¢ok etkileyen aracin “kdrdan pay verilmesinin” oldugunu, saghk
hizmetleri ¢alisanlarinin, “prim uygulamasi yapilmasinin” oldugunu, finansal ve ulastirma hizmetleri
calisanlarinin  “maasima yapilacak olan zamlarin” oldugunu, telekomiinikasyon ve insaat sektorii
calisanlarmin “istihdam giivencesinin verilmesinin” oldugunu, egitim ve elektrik dagitim sektori
calisanlarmin “igsyerinde saygi goérmek ve kendimi degerli hissetmenin” oldugunu, turizm sektorii
calisanlarinin “terfi etme ve yiikselme olanaginin taninmasinin” oldugunu, toptan ve perakende sektorii
calisanlarinin motivasyonlarini 6nem sirasiyla en ¢ok etkileyen aracin ise “isletmede etkin bir iletisim
sisteminin olmasimim” oldugunu goriilmiistiir.

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler icin “hizmet kalitesi arttirma” ve “rekabet etme” kavramlar:
olduk¢a Onemli kavramlardir. Hizmet sektoriinde, hizmet kalitesinin artirilmasi da, isletmelerin rekabet
uistiinliigii elde edebilmesi de, sahip olduklar: en 6nemli ve degiskenligi en fazla olan kaynaklarindan birisi
olan calisanlarin1 en etkili ve verimli bigimde kullanmalarina baghdir. Calisan davranislarinin diger
sektorlere nazaran daha fazla 6n planda oldugunu bildigimiz insan merkezli bir yap1 tasiyan hizmet
sektoriiniin bu Ozelligi, hizmet isletmelerinde calisan bireylerin yonetilmesi ve motive edilmelerinin ne
kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Motivasyon araglarimin algilanma diizeylerine y&nelik yapilan bu ¢alismada, hizmet sektdriine bagl alt
sektorlerin sahip olduklar1 sektorel farkliliklardan dogan ve motivasyon araglarini ¢evreleyen is yerindeki
fiziksel veya Orgiitsel atmosfer Ozelliklerinden dolayi, galisan motivasyonunda olumlu davraniglarin
ozendirilmesi i¢in kullanilan araglarin duygulara farklh etki yaptig1 goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle, farkli
sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde calisan bireylerin, gostermis olduklari motivasyonel davrars
sekillerinin farklilik gosterdikleri goriilmiistiir.

Bu dogrultuda motivasyon araglarinin farkh sektorlerde farkli bicimlerde siralandiginin ve motive edilme
siireglerinin de farkli oldugundan, calisan motivasyonunun basarili bir sekilde saglanabilmesi i¢in isletme
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calisanlarmin bagl bulundugu sektor tipinin belirlenmesi ve sektdr degiskenine gore ayrilan caligan
gruplarini dogru sekilde motive edecek motivasyon araglariin sunulmasi énemli bir zorunluluktur.

Bu baglamda hizmet sektorii yoneticileri tarafindan her bir ¢alisanin benzer olmadig: bilinci ile ¢alisan
davraniglarinin analiz edilmesi, sektorler ve bireyler arasindaki farkliliklarin bilinmesi ve bu farkliliklarin
dikkate alinmas: ve dolayisiyla ¢alisanlarin istek ve beklentilerini karsilayacak olan ve davranislari tizerinde
etkili olan dogru motivasyon aracimi bulunmasi gerekmektedir.

Arastirma sonugclariyla iligkili olarak, motivasyon araglarinin algilanma diizeylerinin tespit edilmesi
kapsaminda gelecekte yapilmas: diisiiniilen calismalarda daha farkli sektor calisanlari ve daha biiytiik
orneklemlerle arastirma yapilabilecegi ve farkli sonuglar elde edilebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica daha
biiyiik 6rneklemlerle birbirine yakin ve daha az sektdr arasinda ayri1 ayr1 ¢alismalar yapilabilir. Bu sayede
farkli atmosferik ozelliklere sahip sektorler ele alinarak arastirmanin hata payr en aza indirilebilir. Bunun
yaru sira aragtirma evreninin hizmet sektoriiyle sinirlandirilmayip tiim sektorlerin alt sektorleriyle de ayri
ayr1 ¢calismalar yapilabilir.
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